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Odabir mjere
Analiziranje postojećih mjera, ciljeva, problema i trendova

Procjenjivanje predloženih mjera i paketa 
Razvijanje detaljne specifikacije mjera i paketa politike

Utvrđivanje i analiziranje odgovarajućih vrsta mjera politike

Usuglašavanje odgovornosti i provedba paketa mjera

Praćenje i evaluacija

Prikupljanje podataka i traženje novih izvora podataka

Razrada plana praćenja i evaluacije

Analiziranje podataka i pokazatelja te predstavljanje rezultata

Evaluiranje procesa razvoja SUMP-a

Institucionalna suradnja
Ispitivanje pravnih okvira suradnje

Utvrđivanje institucionalnih dionika i razumijevanje njihovih programa

Procjenjivanje institucionalnih vještina, znanja, kapaciteta i resursa

Izgradnja suradničkih struktura i definiranje odgovornosti

Upravljanje institucionalnim partnerstvima

Evaluiranje institucionalnih partnerstava

Sudjelovanje
Utvrđivanje lokalnih i regionalnih dionika i njihovih interesa

Razvoj strategije za uključivanje građana i dionika

Određivanje razina i metoda uključenosti

Upravljanje sudjelovanjem i rješavanje sukoba

Evaluiranje procesa sudjelovanja

Temeljna aktivnost

Preporučena aktivnost

Potencijalna aktivnost
Proces SUMP slijed je faza od definiranja 
procesa do planiranja i evaluacije mjere. 
Grafikon prikazuje ključne zadatke SUMP-a za 
tijela koja se bave planiranjem koji su 
povezani s četirima izazovima.

Institucionalna suradnja i sudjelovanje 
kontinuirane su horizontalne aktivnosti koje 
treba pokrenuti rano, tijekom faze definiranja 
procesa SUMP-a. Odabir mjere kao i 
aktivnosti praćenja i evaluacije 

posebice su važni u sljedećim analitičkim i 
fazama tehničkog planiranja. Grafikon 
odražava prvi razvoj SUMP-a; revidiranje i 
ažuriranje SUMP-a trebalo bi se nastavljati na 
već utvrđene strukture.

Definicija procesa 
SUMP-a

Razrada plana Provedba plana Evaluacija 
plana i mjereKljučni zadaci u razvoju SUMP-a
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Vizije, opći i 
specifični ciljevi

Osnovni uvjeti i 
scenariji

Odabir pokazatelja za praćenje i evaluaciju

Sudjelovanje – o izazovu ukratko
Plan održive urbane mobilnosti (SUMP) utvrđuje 
program s ciljevima i prioritetima za dugoročan razvoj 
prometnog sustava grada. Prijelaz prema održivoj 
mobilnosti zahtijeva aktivnu potporu javnosti i dionika 
ako se žele utvrditi uspješne i održive strategije. 
Proces sudjelovanja temeljen na dijalogu ključan je, 
primjerice, za analiziranje problema s mobilnošću, 
razvijanje zajedničkih ciljeva i odabir mjera mobilnosti. 
Angažiranje građana i dionika može stvoriti pozitivan 
temelj za suradnju u planiranju, unaprijediti bazu 
znanja, ponuditi nove ideje i mišljenja te povećati 
cjelokupnu kvalitetu i kredibilitet odlučivanja.

Postoje i izazovi u vođenju učinkovitog procesa 
sudjelovanja. Primjerice, nedostatak političke potpore 
za provedbu procesa SUMP-a koji ozbiljno razmatra 
i svjetovno i stručno znanje, nedovoljni financijski 
resursi ili ograničenja u kadrovskim kapacitetima. 
Ako se tijekom procesa razvoja SUMP-a nedovoljno 
obraća dionicima i javnosti, planeri se mogu suočiti s 
neočekivanim intervencijama ili mogu propustiti prilike 
za suradnju. Nadalje, dostupan je široki raspon alata za 
uključivanje među kojima tijelo koje se bavi planiranjem 
treba pronaći najprikladniju kombinaciju. Konačno, 
inpute građana i dionika treba uključiti u tehničko 
planiranje i političko odlučivanje.

Ključni zadaci u procesu razvoja SUMP-a 
Izvor: Rupprecht Consult, 2016.
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Jasno utvrdite faze u ciklusu SUMP-a u kojima 
će se poticati sudjelovanje

Razvijanje strategije sudjelovanja korisno je za 
definiranje faza u ciklusu SUMP-a u kojima će građani 
i dionici biti pozvani sudjelovati te za odlučivanje 
treba li ih razdvojiti ili objediniti u pogledu vremena i 
formata. Strategija sudjelovanja olakšava koordinaciju 
i omogućuje transparentnost o procesu sudjelovanja i 
njegovim ciljevima među sudionicima.

Svima pružite priliku da se uključe

Proces sudjelovanja trebao bi odražavati raspon dionika 
kao i demografsku te socioekonomsku raznolikost na 
koje utječu razvoj i provedba plana mobilnosti ili na koje 
navedeno utječe. To također uključuje skupine koje je 
obično teško aktivirati. Za razvoj SUMP-a dostupni su 
mnogobrojni formati uključivanja, svaki s različitim 
razinama sudjelovanja (npr. skupljanjem mnoštva 
informacija o lokalnoj mobilnosti (engl. crowdsourcing), 
interaktivnim razvojem vizije, komentiranjem o nacrtu 
plana mobilnosti). Tim za planiranje treba revidirati alate 
za osobno (engl. face-to-face) uključivanje i uključivanje 
putem interneta te odabrati najprimjerenije metode 
za svaku fazu u ciklusu SUMP-a i za svaku skupinu 
sudionika.  

Sustavno i transparentno bilježite i analizirajte 
primljeni input

Input dobiven od građana i dionika treba dokumentirati, 
revidirati i analizirati. Važno je biti jasan i otvoren kad 
je riječ o procesu razvoja SUMP-a te transparentan 
oko toga kako će se donositi odluke. Dijalozi bi trebali 
biti otvoreni i uvažavajući te istodobno prihvaćati da 
neće nužno biti moguće dodatno razviti svaki dobiveni 
prijedlog.

Osigurajte dostatne resurse za pripremu i 
provedbu procesa sudjelovanja

Cjelokupni proces sudjelovanja treba odgovarati 
lokalnom kontekstu, iskustvu, vještinama, resursima 
i kapacitetima. Planiranje i koordiniranje aktivnosti 
sudjelovanja zahtijevaju ulaganje znatnih nastojanja 
i vremena. To također uključuje temeljito praćenje i 
kontrolu kvalitete radi praćenja napretka i poduzimanja 
korektivnih mjera budu li potrebne. Također treba 
rezervirati resurse za kritičko revidiranje učinkovitosti 
procesa sudjelovanja kako bi se unaprijedilo 
sudjelovanje u budućim SUMP-ovima. Razvijanje 
kvalitetne kulture sudjelovanja jest proces učenja i 
razvijanja znanja za tijelo koje organizira sudjelovanje 
kao i za njegove građane i dionike.

Želite Ii znati više? 

Dodatne informacije i razne primjere lokalnih slučajeva 
možete pronaći u potpunom Priručniku o sudjelovanju! 

Sastanak dionika u Budimpešti 
Izvor: BKK Centre for Budapest Transport

Za više informacija možete nam se pridružiti i na:   
www.eltis.org i www.sump-challenges.eu

Participation – Actively engaging citizens and stakeholders in the development of Sustainable Urban Mobility Plans10

Participation

Involve: The planning authority, citizens and 
stakeholders work together continuously throughout 
the SUMP stages. Issues and concerns are directly 
reflected, and participants are informed about how 
their input specifically influenced the decision.

Collaborate: The planning authority promises that 
it will implement what stakeholders or citizens 
decide. It should be noted, though, that if citizens and 
stakeholders are not genuinely involved, this level of 
involvement may be at odds with democratic principles.

Empower: The planning authority promises that 
it will implement what stakeholders or citizens 
decide. It should be noted though that if citizens and 
stakeholders have not been genuinely involved, this 
level of involvement may be at odds with democratic 
principles. 

SUMP Information Centre in Dresden (with ‘ballosplit’  
survey on future modal split).  
Source: City of Dresden

2.2  Why is participation  
important?

The engagement of stakeholders and citizens can 
improve the planning process by (see e.g. Krause, 2014; 
CEEA, 2008; Booth and Richardson, 2001):

•	understanding the current problems as perceived by 
citizens and the objectives which they would wish the 
SUMP to address

•	considering (new) ideas and concerns, improving the 
knowledge base and increasing the range of options

•	creating a positive foundation for working with 
interested parties to build trust, resolve problems, 
make informed decisions and reach common goals

•	revealing potentially unforeseen barriers or possible 
conflicts early in the process, thereby reducing costs 
during plan preparation and implementation

•	increasing the public authority’s transparency and 
accountability to the public throughout the planning 
process

•	increasing the overall quality and credibility of decision 
making.

Whether those benefits can be achieved depends on 
how the participation process is actually conducted. 
If stakeholders and the public are engaged properly, 
participation has the potential to increase the quality 
of the plan. It also increases the probability of finding 
agreements and compromises which all participants 
find acceptable. Participation does not automatically 
lead to agreement among stakeholders; it is quite the 
opposite – disagreements need to be accommodated 
in the decision making process. What seems to be an 
additional effort could actually reduce delays and costs 
in both the planning and implementation phases and 
reduce the risks of the plan failing or facing strong 
opposition afterwards (see e.g. GUIDEMAPS, 2004). 
Last but not least, participation can create a greater 
sense of responsibility and buy-in among the involved 
politicians, planners, citizens and stakeholders (NCDD, 
2009). A sense of ownership can evolve even if no final 
agreement for everybody has been achieved. 
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Participation

Another crucial topic in participation is the 
representation of different interests; as in many cases 
only certain powerful groups or the “familiar faces” are 
actually involved in the process. Participation means the 
inclusion of different types of participants throughout 
the planning process and also addressing specific 
requirements of each group involved. This especially 
concerns groups with less ability to articulate their 
concerns and groups with particular needs (e.g. people 
with disabilities, children and the elderly). 

2.3 Participation in Europe

Stakeholder involvement and citizen participation 
practices in transport planning do vary across European 
countries and between cities. Several countries have 
formal, mandatory consultation procedures for medium 
and large scale transport projects, as well as for the 
development of transport plans and SUMPs (see e.g. 
CH4LLENGE, 2015; Eltis, 2015). Local Transport Plans 
(LTPs), for example, which English local authorities 
are legally obliged to develop, require participation 
but have no prescribed procedure for the participation 
process. In France, there is a clear legal framework 

Box 1: The Paradox of Participation

The “paradox of participation” reflects that 
the interest of citizens is low in early planning 
phases when processes are still open and 
flexible (see e.g. Lindenau & Böhler-Baedeker, 
2015). As soon as planning processes and 
proposals become more concrete and at the 
same time more inflexible, citizens’ interest 
increases as they now feel directly affected. 
Accordingly, one of the challenges for cities 
is to select different participation approaches 
and tools for different planning phases in 
order to raise interest and encourage early, 
active participation.

for the development of urban mobility plans (Plan 
de Déplacement Urbains, PDU), and also for the 
involvement of institutional stakeholders; but it is 
not very demanding in terms of citizen involvement 
(CEREMA 2015). In contrast to that, in Flanders, 
Belgium, the involvement of citizens in all local planning 
activities is set by law. A range of Belgian cities have 
gone beyond the required consultation procedures and 
developed new participation approaches and routines.

A number of countries in Europe have only limited 
experience in collaborative planning approaches and 
no or very limited procedures for involving citizens 
and stakeholders. The transport planning objectives 
in these countries usually relate to traffic flow capacity 
and speed, while accessibility, quality of life and social 
involvement were added only very recently to the 
cities’ transport agendas. The planning itself is still 
undertaken primarily by transport and technical experts 
while citizens and stakeholders are only informed about 
the planned developments, plans and projects, rather 
than being involved in the planning processes.

Public debate evening on SUMP in Brno. 
Source: City of Brno
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Više informacija
European Platform on Sustainable Urban Mobility Plans
www.eltis.org/mobility-plans
E-mail: enquiries@mobilityplans.eu

European Commission
Directorate-General for Mobility and Transport
Unit C.1 - Clean transport & sustainable urban mobility
Rue Jean-André de Mot 28
B-1049 Brussels
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