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Institucionalna suradnja – o izazovu ukratko
Tijelo koje se bavi planiranjem odgovorno za razvoj Plana 
održive urbane mobilnosti (SUMP) obično preuzima 
vodstvo u procesu pripreme plana. Međutim, također 
bi trebalo angažirati ostale institucionalne aktere 
jer suradnja može doprinjeti novim vrijednostima, 
znanjima i resursima u procese pripreme SUMP-a, 
a i provedbe plana. Institucionalna suradnja može 
poboljšati prihvaćenost SUMP-a, stvoriti vlasništvo 
među institucionalnim dionicima i javnosti te pomoći 
u privlačenju sredstava za provedbu mjere. Jačanje 
institucionalne suradnje također može pozitivno utjecati 
na strateški razvoj prijevoznih mreža i infrastrukture u 
smjeru dugoročne održive mobilnosti.

Suradnja na SUMP-u može se ponuditi brojnim 
akterima, kao što su ostali odjeli lokalnog tijela (npr. 
za okoliš, namjena korištenja zemljišta, zdravstvo), 
gradske agencije, politička tijela, susjedne zajednice te 
tijela više razine. 

Institucionalna suradnja tema je kojoj treba pozorno 
pristupiti. Primjerice, sklapanje SUMP partnerstva 
izazov je za mnoga tijela koja se bave planiranjem. 
Nedostatak iskustva u vođenju projekta s više dionika, 
nepodudarni vremenski okviri i odstupanja u pristupima 
planiranju prijevoza mogu pridodati na složenosti.

Odabir mjere
Analiziranje postojećih mjera, ciljeva, problema i trendova

Procjenjivanje predloženih mjera i paketa 
Razvijanje detaljne specifikacije mjera i paketa politike

Utvrđivanje i analiziranje odgovarajućih vrsta mjera politike

Usuglašavanje odgovornosti i provedba paketa mjera

Praćenje i evaluacija

Prikupljanje podataka i traženje novih izvora podataka

Razrada plana praćenja i evaluacije

Analiziranje podataka i pokazatelja te predstavljanje rezultata

Evaluiranje procesa razvoja SUMP-a

Institucionalna suradnja
Ispitivanje pravnih okvira suradnje

Utvrđivanje institucionalnih dionika i razumijevanje njihovih programa

Procjenjivanje institucionalnih vještina, znanja, kapaciteta i resursa

Izgradnja suradničkih struktura i definiranje odgovornosti

Upravljanje institucionalnim partnerstvima

Evaluiranje institucionalnih partnerstava

Sudjelovanje
Utvrđivanje lokalnih i regionalnih dionika i njihovih interesa

Razvoj strategije za uključivanje građana i dionika

Određivanje razina i metoda uključenosti

Upravljanje sudjelovanjem i rješavanje sukoba

Evaluiranje procesa sudjelovanja

Temeljna aktivnost

Preporučena aktivnost

Potencijalna aktivnost
Proces SUMP slijed je faza od definiranja 
procesa do planiranja i evaluacije mjere. 
Grafikon prikazuje ključne zadatke SUMP-a za 
tijela koja se bave planiranjem koji su 
povezani s četirima izazovima.

Institucionalna suradnja i sudjelovanje 
kontinuirane su horizontalne aktivnosti koje 
treba pokrenuti rano, tijekom faze definiranja 
procesa SUMP-a. Odabir mjere kao i 
aktivnosti praćenja i evaluacije 

posebice su važni u sljedećim analitičkim i 
fazama tehničkog planiranja. Grafikon 
odražava prvi razvoj SUMP-a; revidiranje i 
ažuriranje SUMP-a trebalo bi se nastavljati na 
već utvrđene strukture.

Definicija procesa 
SUMP-a

Razrada plana Provedba plana Evaluacija 
plana i mjereKljučni zadaci u razvoju SUMP-a

©Rupprecht Consult, 2016 

Vizije, opći i 
specifični ciljevi

Osnovni uvjeti i 
scenariji

Odabir pokazatelja za praćenje i evaluaciju

Ključni zadaci u procesu razvoja SUMP-a 
Izvor: Rupprecht Consult, 2016.
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Prilagodba sukobljenih stavova nužan je, ali osjetljiv 
zadatak. Dodatno, svako tijelo lokalne vlasti treba razviti 
vlastiti okvir za suradnju, uzimajući u obzir lokalne 
strukture i resurse te poštujući pravne obveze suradnje.

Dobra priprema za institucionalnu suradnju

Temeljita priprema suradnje na SUMP-u ključni je 
zadatak tijela koja se bave planiranjem. To treba 
uključivati ocjenjivanje  internih resursa poput vještina i 
financija dostupnih za proces SUMP-a te reviziju pravnih 
zahtjeva za suradnju. Također je ključno imenovati 
„vodstvo projekta”, tj. tim ili osobu zaduženu za vođenje 
cijelog procesa i partnerstva SUMP-a. Budući da se 
razvoj SUMP-a može smatrati projektom, vodstvo 
projekta trebalo bi imati odgovarajući komplet vještina 
kao što su kontrola vodstva ili vještine pregovaranja. 
Također bi trebalo znati kada i kako upotrebljavati 
relevantne alate za upravljanje, primjerice provedbeni 
plan ili izvješće o napretku.

Utvrđivanje relevantnih partnera

Na početku procesa SUMP-a važno je definirati 
tko će biti pozvan u partnerstvo SUMP-a. Vodstvo 
projekta treba osigurati da partneri predstavljaju cijelo 
funkcionalno područje te da zajedno imaju vještine i 
kompetencije potrebne za razradu i provedbu SUMP-a. 
Uspješno partnerstvo trebalo bi imati kompetencije nad 
prometnim mrežama i uslugama u području SUMP-a, 
pružati potrebnu razinu tehničke izvrsnosti u različitim 
područjima stručnosti te bi trebalo biti sposobno dobiti 
političku i javnu podršku.  

Poticanje relevantnih dionika

Da bi potaknulo sudjelovanje dionika, vodstvo projekta 
najprije treba pristupiti utvrđenim akterima. To 
može zahtijevati ulaganje napora radi uvjerljivosti te 
predstavljanje prednosti koje partnerstvo SUMP-a 
može donijeti pojedinačnim akterima, ali i gradu i regiji 
u cjelini. Također je važno zajedno s institucionalnim 
partnerima osmisliti jasan program kako bi oni znali 
što se očekuje te koliko kapaciteta može biti potrebno. 
Konačno, razumijevanje programa partnera ključno 
je za postizanje dogovora o prioritetima mobilnosti i 
paketima mjera.

Sastanak o institucionalnoj suradnji u Brnu 
Izvor: Marie Schmerková, grad Brno

Usuglašavanje odgovornosti 

Partnerstvo SUMP-a treba se usuglasiti o djelokrugu 
projekta, upravljanju, rezultatima, vremenskom okviru i 
resursima koji su potrebni kao i o postupcima donošenja 
odluka. Kad se SUMP oblikuje, projektno vodstvo može 
se koristiti specifičnim alatima za detaljno planiranje, 
primjerice, kadrovskih resursa potrebnih za provedbu 
svake mjere mobilnosti i razine uključenosti partnera 
tijekom provedbe SUMP-a.

Želite Ii znati više? 

Dodatne informacije i razne primjere lokalnih 
slučajeva možete pronaći u potpunom Priručniku o 
institucionalnoj suradnji! 

Za više informacija možete nam se pridružiti i na:   
www.eltis.org i www.sump-challenges.eu

Institutional cooperation  
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Institutional cooperation

3.2 Identifying the relevant 
partners: who sits at the  
table?
At the beginning of the SUMP process, during the 
preparation phase, important questions should be 
considered: Who sits at the table? Who do we invite 
to meetings? At this stage the different organisations 
which will be part of the SUMP partnership have to be 
identified. In order to prepare this task correctly, the 
geographical remit as well as the thematic focus areas in 
which the institutional cooperation process takes place 
must be clearly defined. This selection is of strategic 
importance. In practice, the project management will 
prepare a proposal that needs to be confirmed by his 
administrative and political hierarchy.

3.2.1 Defining the functional and  
geographical scope

The legal framework

The legal frameworks – either national or regional  
– regarding who to involve in SUMP implementation 
differ substantially within Europe. It is recommended 
to access available information in this regard, such as 
the SUMP framework monitoring on Eltis. In countries 
or regions where such a legal framework exists, the 
project management has to identify the stakeholders 
who are either named or described in the law. The 
spotlight on West Yorkshire describes how to comply 
with the legal requirements and adapt the cooperation 
process to the local situation.

Cooperation in the functional urban space

One of the key principles of SUMPs is to cover the 
functional urban area, and not stay confined within 
the legal city limits. This means that SUMPs cover 
areas which reflect the actual mobility situation - the 
needs and issues of a given location (e.g. area where 
commuting trips take place) and do not correspond to 
the administrative boundaries of the planning authority. 
Therefore, cooperation with public authorities located 
within the functional area is required and the project 
management has to identify partners among them. 
In order to select the potential partners, the project 

management should identify the authorities which 
will be impacted by the implementation of the SUMP 
and which can contribute to the preparation and 
implementation of a spatially well-integrated SUMP. 
This cooperation can take place with smaller entities 
such as districts or neighbourhoods. Cooperation with 
neighbouring local authorities is highly recommended 
to avoid conflicting parallel planning and in order to 
adapt the plan to the actual mobility situation in the 
functional area. Additionally, cooperation with larger 
authorities such as metropolises, provinces or regions 
allow the planning authorities to have an overview of 
the impact of the SUMP at a larger scale and to adapt 
the SUMP to evolutions taking place at a higher level. 
The spotlight on Budapest illustrates this aspect of 
institutional cooperation. 

Special attention should be given to poly-centric regions 
– areas characterised by several centres – where 
services and goods, and therefore transport needs, are 
scattered in different towns. Planning mobility in these 
areas is complex, as several municipalities, sometimes 
even from different countries, and many stakeholders 
are involved. Specific methodologies exist to overcome 
barriers and to build a constructive dialogue in these 
contexts.

Cross-sectoral cooperation

Another important principle of SUMPs is the integration 
of transport and other related-fields such as economy, 
environment, energy, urban planning, health, etc. 
Therefore, identifying the relevant partners also implies 
selecting the areas of expertise needed for preparing 
and implementing the SUMP. Consequently, the project 
management needs to have a clear idea of the level of 
priority at which these different topics will be included 
in the SUMP and to identify representative organisations 
in these fields. 

Inter-modal cooperation

SUMPs foresee the cooperation between all different 
types and modes of transport. Therefore, another 
aspect to consider for identifying potential partners 
is the involvement of those structures that have legal 
competence over transport networks in the planning 
territory. The spotlight on Ghent illustrates both the 
cross-sectoral and cross-modal cooperation. 
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Institutional cooperation

In Budapest, the functional area extends beyond the administrative boundaries of the city and corresponds 
in many aspects to the metropolitan area. In addition, since Budapest is located at the intersection of 
international, national and regional transport networks, its functional area actually extends beyond the 
metropolitan area. Therefore, the City of Budapest and the Centre for Budapest Transport (BKK – in charge 
of the preparation and implementation of the SUMP in Budapest) identified partners corresponding to the 
functional urban space. 

Activities such as the organisation of passenger transport for daily commuters, the elaboration of an 
integrated traffic model and the development of an access regulation system for freight transport require 
cooperation at the metropolitan regional level. Consequently, the planning authorities identified all the 
neighbouring cities within the Budapest agglomeration to be crucial partners. 

Additionally, in order to implement an 
integrated system of transport networks 
which will strengthen the economic 
potential of the international area located 
around Budapest, the planning authorities 
chose to cooperate with regional, national 
and international partners such as the 
region, the MAV (Hungarian State Railways) 
and the Budapest Liszt Ferenc International 
Airport.

After these partners were identified, 
the City of Budapest and the Centre for 
Budapest Transport held “consultations 
with district, metropolitan area and county 
level local governments in the course of the 
review of the system plan as a preparatory 
step towards the Balázs Mór Plan [name of 
Budapest’s SUMP]. The City of Budapest 
built close cooperation with the planners 
engaged in the parallel strategic planning 
processes relating to Budapest and its 
region in order to come up with complex 
solutions for complex regional and urban 
development challenges.” (BKK, 2014)

LOCAL SPOTLIGHT  
Budapest: Institutional cooperation in a functional area

Transport in Budapest.  
Photo: BKK Centre for Budapest Transport
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