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Planning for sustainable
urban mobility in Europe

Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being

part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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1 Wprowadzenie

1.1 O podreczniku

Obserwujemy duze zainteresowanie ze strony
planistéw i decydentéw w stosowaniu koncepcji Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci  Miejskiej (tzw. SUMP)
i inicjowanie zmiany w kierunku zréwnowazonego
rozwoju mobilnosci miejskiej.

Zestaw czterech podrecznikéw zostat zaprojektowany
dla wsparcia praktykéw -planistéw transportu w celu
poprawy lokalnych proceséw planowania transportu
i wdrazania dobrej jakosci planéw SUMP. Sa one
skierowane do planistdw transportu, ktérzy chca
rozwija¢ SUMP i szukaja metod i sposobdw najbardziej
odpowiednich w ich konkretnym kontekscie.

Koncentrujac sie na procesie planowania, cztery
podreczniki maja na celu dostarczanie praktycznych
porad, wspartych przyktadami miast w obszarach:
wspotpracy z podmiotami instytucjonalnymi;
angazowania spoteczenstwa w proces rozwoju SUMP;
wyboru  dziatan wdrozenowych i ich pakietéw; oraz
realizacji zadan monitorowania i oceny.

Podreczniki koncentruja sie na najbardziej istotnych i
trudnych elementach kazdego zadania. Nie ma jednej,
.poprawnej” metody, istnieja  rdézne podejscia ze
wzgledu na odmienne warunki kontekstowe, w ktdrym
zachodza procesy planowania. W tym sensie instrukcja
ta nie ma charakteru nakazowego, ale prezentuje
szeroki zakres rozwigzan dla rozwoju SUMP w réznych
lokalnych i krajowych ramach planistycznych.

Poniewaz istnieja rézne podejscia do poprawy
zréwnowazonego planowania mobilnosci w miastach,
wyzwanie omoéwione w niniejszym podreczniku powinno
by¢ zawsze rozpatrywane w konteksScie pozostatych
trzech wyzwan opisanych w innych wspierajacych
podrecznikach.

Pierwsza cze$¢ podrecznika zawiera informacje

na temat zrozumienia wyzwania w kontekscie
zréwnowazonego planowania mobilnosci w miastach,
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jego znaczenia w procesie rozwoju SUMP oraz barier,
jakie napotykaja wtadze planistyczne w sytuacji
angazowania interesariuszy instytucjonalnych
w planowanie transportu. Druga i gtéwna czesé
podrecznika przedstawia rekomendacje, metody i
podejscia, a takze lokalne studia przypadku, pokazujace
jak najlepiej rozwiazywac zidentyfikowane lokalnie
.gorace tematy”. Ostatnia czes¢ kieruje czytelnika do
innych interesujacego materiatow.

Jestesmy przekonani, ze wysokiej jakosci proces SUMP
zwieksza prawdopodobiefAstwo dobrej jakosci rozwiazan
planowania transportu. Podrecznik ten powinien
przyczyni¢ sie do bardziej efektywnych i skutecznych
zintegrowanych  proceséw  planowania, tworzac
podstawe do przejscia do bardzie] zréwnowazonego
systemu transportu w miastach europejskich.

1.2 Planowanie
zrownowazonej mobilnosci
miejskiej

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej [SUMP]
to strategiczny instrument planistyczny dla wtadz
lokalnych, wspierajacy zréwnowazony rozwdj i
integracje wszystkich rodzajéw transportu, przy
jednoczesnym zachecaniu do  zmian w kierunku
bardziej zréwnowazonych Srodkéw transportu. Plan
Zréwnowazone] Mobilnosci Miejskiej ma na celu
rozwigzanie probleméw transportu miejskiego i
przyczynia sie do osiagniecia lokalnych i ponadlokalnych
celéw rozwoju Srodowiska, spoteczenstwa i gospodarki.

Opracowanie  Planu  Zréwnowazonej  Mobilnosci
Miejskiej jest ztozonym, zintegrowanym procesem
planowania, wymagajacym intensywne] wspotpracy,
wymiany wiedzy 1 konsultacji pomiedzy planistami,
politykami, instytucjami, jak roéwniez pomiedzy
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regionalnymi podmiotami i obywatelami. Na wszystkich
szczeblach wtadzy, zostaty wdrozone dziatania, by
wspierad ta koncepcje, ale kilka wyzwan hamuje obecnie
szerokie, ogdlnoeuropejskie podjecie planowania
zréwnowazonej mobilnosci w miastach. Dostepnosc
srodkéw finansowych oraz odpowiedZ na kwestie
infrastrukturalne sa szczegélnie trudne w czasach
kryzysu gospodarczego. W rezultacie, miasta czesto
staja naprzeciw wielowymiarowych wyzwan w realizacji

planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej.
Ponaddto, nie ma jednego uniwersalnego dla wszystkich
rozwiazania zwiekszajacego ilos¢ przygotowanych

SUMP, ze wzgledu na duza réznorodnos¢ lokalnych
uwarunkowan planowania w Europie.

Opracowanie  Planu  Zréwnowazonej  Mobilnosci
Miejskiej jest wieloaspektowym procesem, ktory
obejmuje rézne kroki i dziatania, na przyktad

przedstawione w cyklu SUMP (patrz Rupprecht Consult
2014, str. 15). Ponizszy wykres pokazuje, ze wszystkie
dziatania planistyczne takiego procesu sa zwiazane
z wspbtpraca, uczestnictwem, wyborem dziatan, jak
réwniez monitorowaniem i ocena. Niektére z tych
dziatan odnosza sie do poszczegélnych etapéw procesu
opracowywania planu, podczas gdy inne moga byc
wykonane jednorazowo, a nastepnie funkcjonowac w
sposob ciagty w catym procesie, takie jak identyfikacja
podmiotéw lokalnych i regionalnych. Ogélnie, prakycy
musza mie¢ Swiadomosc¢ czterech wyzwan w celu

przeprowadzenia skutecznego i efektywnego procesu
SUMP, aby otrzym¢ wysokiej jakosci dokument SUMP.
Rysunek 1: Gtowne zadania w rozwoju SUMP
Zrédto: Rupprecht Consult, 2016

Ocena
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Opracowanie strategii dla zaangazowania obywateli i interesariuszy
Okreslenie poziomu i metod zaangazowania

Zarzadzanie uczestnictwem i rozwiazywanie konfliktow

Ocena procesu udziatu

Analiza istniejacych wdrozen, celow, probleméw i trendow
Identyfikacja i analiza odpowiednich rodzajow dziatan
Opracowanie szczeg6towej specyfikacji dziatan i pakietéw
Przeprowadzenie oceny proponowanych dziatan i pakietow

Uzgodnienie odpowiedzialnosci i wdrazanie pakietow dziatan

Opracowanie planu monitorowania i oceny

Wybér wskaznikéw monitorowania i oceny
Zbieranie danych i poszukiwanie nowych zrédet danych
Analiza danych i wskaznikéw oraz prezentacja wynikéw
Ocena procesu rozwoju SUMP

©Rupprecht Consult, 2016

istotne w kolejnych analitycznych i technicznych
fazach planowania. Wykres odzwierciedla
przygotowanie i rozwoj Zrownowazonego Planu
Mobilnosci Miejskiej po raz pierwszy. Rewizja i
aktualizacja SUMP powinna opierac sie na
istniejacych strukturach.

Proces SUMP jest sekwencja faz od definicji
procesu planowania do dokonania oceny planu i
. Zalecane dziatania dziatan. Wykres przedstawia kluczowe zadania

SUMP dla organdw planistycznych, zwiazane z
. Kluczowe dziatania czterema wyzwaniami.

Wspétpraca instytucjonalna i uczestnictwo sa
ciagtymi, horyzontalnymi dziataniami, ktére
powinny rozpoczac sie wczesnie, w trakcie fazy
planowania procesu SUMP. Wybér dziatan, jak
réwniez monitorowanie i ocena, sa szczegdlnie

[ J Potencjalne dziatania
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1.3 Wspotpraca
Instytucjonalna - wyzwanie
W pigutce

Brak jasnej integracji sektoréw i dziedzin moze by¢
istotna bariera w podejmowaniu decyzji, wptywajaca
negatywnie na tempo rozwoju Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej. Majac na uwadze zaangazowanie
réznych instytucji, dla planistéw i decydentdw bedzie
coraz wazniejsze bilansowanie réznorodnych wyzwan
i potrzeb oraz przeksztatcanie tych elementéw w
skuteczne decyzje polityczne. Dlatego wspotpraca
instytucjonalna - jako proces —jestabsolutnie niezbedna
i musi by¢ przeprowadzana z duza uwaga.

Wspotpraca instytucjonalna w kontekscie SUMP
moze by¢ rozumiana jako pragmatyczna wspotpraca
z partnerami oraz upowszechnianie idei i zasad, ktére
sprzyjaja realizacji SUMP, jako planu akceptowanego |
skutecznego pod wzgledem praktycznym i finansowym.
Bez wspodtpracy instytucjonalnej co do celéw SUMP oraz
srodkdw ich osiagniecia, SUMP bedzie tylko czesciowy i
zapewni mniejsze korzysci.

Wspétpraca  instytucjonalna  obejmuje  wspdlne
dziatanie w ramach i pomiedzy organizacjami, w celu
opracowania i wdrozenia SUMP. Taka wspotpraca
wymaga wspotdzielenia celow, wiedzy, zasobdw,
kompetencji i zgody miedzy kilkoma podmiotami.
Liczba i rodzaj podmiotéw zaangazowanych w procesy
SUMP moga by¢ bardzo zréznicowane w zaleznosci od
systemow krajowych, ram prawnych i sytuacji lokalnej.
Niemniej jednak, przygotowanie i wdrozenie SUMP jest
zawsze wynikiem wspotpracy w catym procesie.

1.4 Kluczowe zalecenia dla
wspotpracy instytucjonalnej

Podreczniktenmanaceludostarczenie praktykom porad
i wskazowek, ktére potrzebne sa do przeprowadzenia
skutecznej  wspbdtpracy instytucjonalnej.  Ponizej
znajda Panstwo podstawowe zalecenia, ktére opisano
szczegotowo w niniejszym podreczniku:

Wspoétpraca instytucjonalna

. Podmiot odowiedzialny za

. Zespot

Wspotpraca instytucjonalna @

planowanie  musi
rozumied krajowe (lub regionalne) otoczenie prawne
w zakresie wspotpracy instytucjonalnej, ktére stosuje
sie do SUMP oraz starannie przestrzega¢ wymogow
prawnych (3.1.1).

. Nalezy zapewnié, aby zréwnowazony rozwdj i

mobilnos¢ byty waznym tematem dla miasta i
zobowiazac sie do ogélnych zasad zrdéwnowazonej
mobilnosci (3.1.2).

. Nalezy  zidentyfikowa¢  osobe lub  zespdt

odpowiedzialny w ramach organu, ktéry realizuje
funkcje zarzadzania projektem (3.1.3).

. Zarzadzajacy projektem musza przeprowadzi¢

przeglad dostepnych zasobdw, by zidentyfikowac,
jakie umiejetnosci i finanse sa w dyspozycji miasta,
oraz kére zadania beda musiaty zosta¢ zlecone na
zewnatrz. Wtasciwe zarzadzanie projektem musi
zapewnic¢ aby wszystkie odpowiednie umiejetnosci,
zdolnosci i wiedza zostaty zaangazowane w procesie
wspotpracy instytucjonalnej (3.1.413.2.2).

. Zespot zarzadzajacy projektem musi okresli¢ zakres

funkcjonalny i geograficzny, w ktérym bedzie miec
miejsce proces wspdtpracy instytucjonalnej (3.2.1),
oraz wytypowac, partneréw, ktérzy musza zostac
zaangazowani.

zarzadzajacy  projektem  musi  sie
skontaktowac z (3.3.1) oraz zaangazowac partneréw
oraz (3.3.2) zrozumied ich programy i cele.

. Podmiot odpowiedzialny za planowanie musi

zdefiniowacd role partnerdw (3.4.1), w celu uzgodnienia

zasad i struktury partnerstwa oraz alokacji zasobdéw
(3.4.2).

. Na konhcu, zarzadzajacy projektem musza zapewnié,

ze zadania i obowiazki sa prawidtowo rozdzielone
miedzy partneréw (3.4.3).

Wspoélna praca z partnerami instytucjonalnymi w kontekscie Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej 7
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2 Stan obecny

4 Rysunek 2: Grupy uczestnikow w rozwoju SUMP
_2' 1 WSpOtp raca Zrédto: Rupprecht Consult, 2016
Instytucjonalna
w planowaniu
Zrownowazone;

mobilnosci miejskie]

Kwestia wspotpracy instytucjonalnej to czes¢ wiekszego
problemu, wjaki sposéb zapewni¢ akceptacje spoteczna
dla SUMP. Wtadza publiczna odgrywa gtéwna role w
przygotowaniu SUMP, ale powinna tez angazowad
inne podmioty instytucjonalne w przygotowanie planu
poprzez udziat i integracje (np. inne wydziaty w obrebie Olrga” _
samorzadu terytorialnego, instytucje samorzadowe, gj&%wama
organizacje polityczne, sasiednie gminy, wtadze
wyzszego szczebla). Podrecznik CHALLENGE dotyczacy
udziatu spotecznego zawiera dalsze informacje na temat
sposobdw docierania do interesariuszy i spoteczenstwa.

Opracowanie i wdrozenie Planu Zréwnowazonej Ramka 1: Co to jest instytucja,
Mobilno$ci  Miejskiej (SUMP)  wymaga zardéwno w kontekécie SUMP?

zaangazowania kilku partneréw, jak i skoordynowania
kilku skali geograficznych i dziedzin wiedzy zwiazanych
z transportem. W tym kontekScie wspdtpraca
instytucjonalna, rozumiana jako proces wspotpracy
w ramach oraz pomiedzy organizacjami, moze byc

postrzegana jak proces przekrojowy (podobnie jak Zwiazek z SUMP - Wytyczne SUMP zawieraja
Uczestnictwo), ktdory nalezy realizowa¢ w catym cyklu kilka; sellaced w eiEsEny da instytucji'

p[anﬁ SL:(MP‘ a ﬁatem nallezy goPuznac -8 Z,&J][dame w szczegolnosci w kontekscie integracji
o chara terze. oryzonta nym. Froces wspotpracy poziomej i angazowania interesariuszy. Na
instytucjonalnej rozpoczyna sie w fazie przygotowan, S . -~
. o . S przyktad, pokazane sa odniesienia do instytucji

podczas ktérej nalezy zidentyfikowac zainteresowane g - . .
badawczych | instytucji szkoleniowych, jako

strony i zaprosi¢ je do udziatu w procesie planowania typowych grup interesariuszy w procesie
zréwnowazone]  mobilnosci  miejskiej.  Nastepnie SUMP (Dziatanie 1.6)

zaangazowani  interesariusze  proszeni sa o0
konstruktywny wktad w ustalenie celéw i przygotowanie
planu SUMP. Ogélnie rzecz biorac, wktad partnerdw
instytucjonalnych jest zasadniczy dla opracowania planu
SUMP o szeroko zakrojonych korzysciach; ujednolicone
cele korzystne dla wszystkich wraz z jednostronnym
wsparciem dla realizacji zamierzonych w planie SUMP
interwencji i polityk.

Definicja - instytucja to organizacja zatozonaw
celach zawodowych, edukacyjnych, religijnych
lub spotecznych.

Wspoétpraca instytucjonalna
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Biorac pod uwage réznorodnos¢ planéw zréwnowazonej
mobilnosci  miejskiej w catej Europie, duza
réznorodnos$¢ lokalnych $rodowisk instytucjonalnych
oraz rézne krajowe i/lub regionalne ramy prawne, nie
istnieje zaden z gory okreslony wykaz organizacji, ktére
mozna by zaangazowad w opracowanie planu SUMP.
Wybor interesariuszy jest wiec procesem, ktéry nalezy
przeprowadzi¢ w okreslonym kontekscie lokalnym
tak, aby uwzgledniat on zardwno istniejace otoczenie
instytucjonalne, jak i konkretne potrzeby w skali
lokalnej.

Poniewaz plan SUMP jest znacznie rozleglejszym
dokumentem niz .tradycyjny” plan zwiazany z
transportem lub ruchem drogowym, obejmuje on
dziatania rozciagajace sie na kilka innych dziedzin, w
tym np. $rodowisko naturalne, energetyke, edukacje,
gospodarke i zdrowie. Dlatego jedna z pierwszych rzeczy
jakie nalezy okresli¢, sa elementy sektorowe, ktére
zostana uwzglednione w planowaniu zréwnowazonej
mobilnosci. Zaleznie od wybranej orientacji planu
(np. skupienie uwagi na energii i $rodowisku, lub
alternatywnie skupienie uwagi na edukacji i zdrowiu lub
na wielu réznych tematach) sktad .partnerstwa” moze
sie znacznie réznic.

Ramka 2: Kim sa interesariusze
w kontekscie SUMP?

Definicja - Interesariusze opisani sa w
Wytycznych SUMP (2014), jako te organizacje,
spotecznosci i obywatele, na ktérych zostanie
wywarty bezposredni wptyw - pozytywny
lub negatywny - ze strony nowych dziatan i
rozwiazah w obszarze transportu.

Zwiazek z SUMP - Podstawowi interesariusze
powinni zostaé¢ okresleni podczas Dziatania
1.6 SUMP, jak opisano w wytycznych. Lista
typowych interesariuszy znajduje sie na
stronie 29 ww. Wytycznych.

Ponadto w przypadku niektdrych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej proces rozwoju ma specyficzne

Wspoétpraca instytucjonalna
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wymagania prawne. W tych krajach zaangazowanie
danego typu partnera moze by¢ obowigzkowe. W takich
przypadkach czesé procesu selekcji jest utatwiona,
moga takze istnie¢ odpowiednie ramy instytucjonalne.
Jednak lokalne wtadze powinny zawsze staraé sie
wykracza¢ poza formalne i prawne wymogi poprzez
angazowanie innych zainteresowanych stron w celu
integrowania  dodatkowych  umiejetnosci,  punktu

widzenia i wiedzy i korzystania z nich.

Réznorodnos¢ podmiotéw na poziomie lokalnym i
krajowym w rdéznych dziedzinach wiedzy determinuje
wybor partneréw w istotny sposdéb. Na przyktad,
podziat organizacyjny administracji, a takze powiazania
i relacje pomiedzy wtadzami lokalnymi i wtadzami
sasiednimi moga mie¢ wptyw na rodzaj zaangazowania,
tj. inne wydziaty, sasiednie gminy, wieksze wtadze
(wojewddztwa, regiony itp.) lub urzedy tematyczne.
Podobnie liczba zewnetrznych prywatnych i publicznych
organizacji (w tym firm transportowych, stowarzyszen,
przedstawicielstw, przedsiebiorstw, izb handlowych itp.]
i ich poziom zainteresowania/wptywu moze przesadzi¢
0 wyborze partneréw.

W procesie wybierania zainteresowanych stron nalezy
wzig¢ pod uwage realistyczna liczbe instytucji, ktdére
zostana zaangazowane we wspotprace majaca na celu
realizacje planu SUMP. Wieksza liczba instytucji moze
nies¢ ze soba rdzne specjalnosci i interesy, ale moze
takze doprowadzi¢ do wieksze] kontroli, niezgodnosci
i nowych wyzwan. Nie istnieje idealna liczba instytucji,
ktére nalezy zaangazowal, ale zawsze powinna byc
wystarczajaca dla skutecznego przygotowania planu
SUMP.

Ogolnie, moznarozrézni¢ nastepujace formywspdtpracy,
ktore nie wykluczaja sie wzajemnie:

* Wspotpraca ,.pionowa”: organizacje, ktérymi kieruje
inna organizacja, lub ktére sa odpowiedzialne wobec
innej organizacji prowadza wspdtprace .w pionie”,
zdominowana przez powiazania hierarchiczne. W
konteksécie planu SUMP moze to by¢ na przyktad
zalezno$¢ lokalne] wtadzy 1 lokalnego operatora
komunikacji publicznej. Lokalne wtadze powinny
rowniez wspotpracowac z wtadzami wyzszego szczebla,
takimi jak administracja wojewddzka, regionalna i

krajowa i/lub administracja europejska
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* Wspotpraca ,pozioma”: organizacje, ktére sa w
stosunku do siebie niezalezne i autonomiczne prowadza
wspbtprace horyzontalng  (wspétpracuja na tych
samych prawach] bez powiazan hierarchicznych. Ten
rodzaj wspétpracy jest powszechny w kontekscie planu
SUMP i wystepuje na przyktad miedzy lokalna wtadza |
podmiotami prywatnymi.

» Wspétpraca przestrzenna: organizacje reprezentujace
rézne obszary i poziomy geograficzne sa zainteresowane
wspotpraca przestrzenna. W kontekscie planu SUMP jest
to szczegdlnie wazne, poniewaz plany zréwnowazone;
mobilnosci miejskiej koncentruja sie na obszarach
funkcjonalnych  (obszarach, ktére odzwierciedlaja
rzeczywista sytuacje mobilnoéci, a nie granice
administracyjne). Dlatego potrzebna jest wspdtpraca
przestrzenna miedzy gtéwna wtadza lokalna i sasiednimi
gminami oraz innymi waznymi interesariuszami
stanowiacymi cze$¢ obszaru funkcjonalnego.

* Wspotpraca miedzysektorowa: organizacje i osoby z
roznych srodowisk, posiadajace rézne rodzaje wiedzy i
umiejetnosci prowadza wspdtprace miedzysektorowa.
W kontekscie planu SUMP jest to réwniez istotne,
poniewaz planowanie zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej skupia sie na integracji miedzysektorowe],
a tym samym wymaga wspotpracy miedzy réznymi
sektorami. Moze tak by¢ na przyktad w przypadku
roznych wydziatéw sektorowych we wtadzy lokalnej.

Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze wszystkie
formy wspétpracy moga byé stosowane w procesie
opracowywania planu SUMP. Dla kazdego kontekstu
nalezy okresli¢ wtasciwe modele wspdtpracy, procedury
i struktury dla wspélnej pracy wtadz lokalnych i
zainteresowanych stron.

2.2 Dlaczego wspotpraca
iInstytucjonalna jest wazna?

Osiagniecie  skutecznej i sprawne] wspotpracy
instytucjonalnej w procesie opracowywania i wdrazania
planu SUMP ma szczegélne znaczenie, poniewaz
pragmatyczna wspotpraca z podmiotami pomaga w
uzyskaniu planu zréwnowazonej mobilnosci, ktéry jest
akceptowany i skuteczny pod wzgledem praktycznym
i finansowym. Bez wspétpracy instytucjonalnej zadne
Europejskie lokalne wtadze nie bytyby w stanie

stworzy¢ planu SUMP zgodnego z wymogami Komisji
Europejskiej. W przeciwnym razie dokumentowi
koncowemu  brakowatoby integracji i wsparcia
publicznego. Dla przyktadu, brak integracji transportu
i planowania przestrzennego moze ograniczyé
skutecznoéé planow komunikacyjnych, a takze miec
negatywny wptyw na tworzony rdéwnolegle plan
zagospodarowania przestrzennego, np. prowadzac
do zwiekszenia poziomu ruchu ulicznego tam, gdzie

wczesniej nie byto to przewidziane lub zaplanowane.

Dobra  wspétpraca instytucjonalna pomaga w
osiagnieciu nastepujacych wymiernych i pozytywnych
korzysci:

¢ Pierwsza gtéwna korzyscia wspoétpracy instytucjonalnej
jest dodanie wartosci, wiedzy i srodkéw do realizacji
planu SUMP. Projekt bedzie wspierany dodatkowymi
umiejetnosciami i spostrzezeniami,  pomocnymi
dla kierownika projektu. Ponadto dzieki wspdtpracy
instytucjonalnej partnerzy tworza synergie, ktéra
ostatecznie ma pozytywny wptyw na skutecznos¢ i
efektywnos¢ planu SUMP.

e Poprawa akceptowalnosci
mobilnosci  miejskiej przez ogdt spoteczehstwa
i zainteresowane strony, to kolejna pozytywna
strona wspdtpracy instytucjonalnej. Zaangazowani
interesariusze beda zapewne chetniej wspierac plan,
do ktérego sami sie przyczynili. Ponadto zaangazowanie
reprezentatywnych organizacji moze réwniez zapewnic
wsparcie tych grup populacji, ktére reprezentuja i
ktérych intereséw bronia.

planu  zréwnowazonej

® Trzecim istotnym rezultatem wspotpracy
instytucjonalnej jest potencjat pozyskania dodatkowego
finansowania zewnetrznego poprzez ujednolicenie

celow planu SUMP i celéw instytucji finansujacych w
poszczegblnych dziedzinach. Dla przyktadu, krajowe
agencje ds. $rodowiska moga by¢ sktonne finansowad
dziatania uwzglednione w planie SUMP, jesli dzieki
wspotpracy instytucjonalnej silny nacisk ktadzie sie np.
na redukcje emisji CO2 lub zmniejszenie zuzycia energii.
e Wreszcie wspotpraca instytucjonalna w kontekscie
planu SUMP zapewnia wieksza kontrole nad kilkoma
lokalnymi sieciami transportowymi i infrastruktura,
w tym sieciami komunikacji publicznej i parkingami.
Jest to szczegdélnie wazne, poniewaz wdrozenie
planu SUMP wymaga wykorzystania i osiagniecia
ukierunkowanych interwencji komunikacyjnych w celu

Wspoétpraca instytucjonalna
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realizacji celdw tego planu. Poprzez udziat w procesie
planowania zréwnowazonej mobilnoéci wtasciciele i/
lub zarzadcy sieci transportowych i infrastruktury
wnosza do partnerstwa niezbedny wptyw na ich sieci
i infrastrukture. Od zaangazowanych interesariuszy
oczekuje sie wspotpracy i realizacji decyzji podjetych
w ramach planu SUMP lub wptywu na ich decyzje
inwestycyjne poprzez lepsze zrozumienie celow planu

SUMP.

2.3 Wspotpraca
Instytucjonalna w Europie

Wspétpraca  instytucjonalna  jest
elementem  procesu planowania  zréwnowazonej
mobilnosci  we wszystkich europejskich  krajach
i miastach, gdzie bariery i korzysci zwiazane ze
wspotpraca sa na ogét bardzo podobne. Jednakze, ze
wzgledu na niuanse ram prawnych w poszczegélnych
krajach, wspdtpraca instytucjonalna (i plan SUMP w
ogodle) jest realizowana za pomoca réznych proceséw
oraz w roznych kontekstach prawnych w catej Europie.

zasadniczym

W niektdrych krajach (lub regionach] lokalne wtadze
musza przestrzegac bardzo precyzyjnych wytycznych,
ktére tworza wyrazne ramy normatywne. Na przyktad
we Flandrii  (Belgia) regionalne rozporzadzenie
formutuje zasady opracowywania i realizacji planow
SUMP. W przypadku wspotpracy instytucjonalne;
flamandzkie lokalne wtadze musza utworzyé lokalna
komisje doradcza i regionalna komisje ds. mobilnosci,
a takze wspotpracowac ze z goéry okreslonymi organami
doradczymi (regionem, rzadem flamandzkim) w
zaleznoéci od rodzaju wtadzy (Cré i Mourey, 2015).W
Wielkiej Brytanii, .Transport Act 2000 zobowiazuje
lokalne wtadze transportowe do konsultowania sie
z réznymi rodzajami interesariuszy (przewoznikami
autobusowymi, przewoznikami  kolejowymi, rada
samorzadu terytorialnego i/lub rada hrabstwa w ich
okolicy), jednak lokalne wtadze moga swobodnie
konsultowac sie takze z innymi osobami, ktére tylko
uznaja za odpowiednie (Cré i Mourey, 2015).

Wspoétpraca instytucjonalna
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Z kolei w innych krajach (lub regionach) lokalne wtadze
nie musza stosowac sie do zadnych zobowigzan lub
ram prawnych zwiazanych bezposrednio z planami
zréwnowazonej mobilnosci w miastach. Jest tak w kilku
krajach Europy Srodkowej, takich jak Czechy, gdzie nie
istnieja zadne krajowe wytyczne lub przepisy dotyczace
planow SUMP, czy na Wegrzech, gdzie plany te nie
zostaty jeszcze zdefiniowane pod katem prawnym.

W poséredniej sytuacji niektére kraje (lub regiony)
wyznaczyty krajowe wytyczne dostarczajace gminom
porad, ktore jednak nie sa prawnie wiazace. Na przyktad
w Niemczech plany zréwnowazonej mobilnosci nie sa
prawnie zdefiniowane (CréiMourey, 2015). Opublikowano
jednak kilka zalecen dotyczacych nieformalnych planéw
rozwoju transportu, zawierajacych porady zwiazane ze
wspotpraca instytucjonalna.

Tak wiec rodzaje partnerdw, ktérzy z punktu widzenia
prawa musza (lub powinni) by¢ zaangazowani w
opracowywanie i realizacje SUMP moga sie rézni¢ w
poszczegdlnych krajach (lub regionach] europejskich.
WyraZne krajowe ramy prawne utatwiaja proces
wyboru partnera, jako ze narzucaja zaangazowanie
pewnych rodzajéw podmiotdw publicznych w proces
planowania zréwnowazonej mobilnosci. W przypadku
mniej precyzyjnych krajowych (lub regionalnych] ram
prawnych lub w przypadku braku takich ram prawnych
gtéwny organ lokalny moze zdecydowac, jakich
partnerdw i interesariuszy wybra¢ do udziatu w procesie
SUMP.

Oprécz ram prawnych rézne kultury europejskie
i charakterystyki krajow w zakresie wspotpracy
moga rowniez wptywa¢ odmiennie na wspotprace
instytucjonalna w catej Europie. Stwierdzono, ze kultura
Jwspbtpracy” jest w mniejszym stopniu rozwinieta
i zakorzeniona w niektérych krajach europejskich,
niz w innych. W krajach tych entuzjazm zwiazany ze
wspotpraca jest niewielki, a zatem proces wspotpracy
instytucjonalnej stanowi duze wyzwanie. Dla przyktadu,
zainteresowane strony moga niechetnie dzieli¢ sie
danymiiinformacjamizinnymipartnerami. Tooczywiscie
uniemozliwia osiagniecie petnych korzystnych wynikéow
udanego procesu wspodtpracy instytucjonalne;.
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2.4 Powszechne
wyzwania we wspotpracy
Instytucjonalne]

W ramach ogélnego tematu wspotpracy instytucjonalne;
kilka aspektow i elementéw uznano za stanowiace
szczegélne wyzwanie w procesach wspdtpracy,
zwtaszcza dla planowania zréwnowazonej mobilnosci
w miastach. Przedstawione ponizej kluczowe tematy,
ktore stanowia gtéwne bariery dla wspdtpracy
instytucjonalnej, zostaty zebrane w cztery rézne grupy.

Identyfikowanie wtasciwych partnerow

* Niepewnos¢ co do partneréw - Z uwagi na szczegélny
charakter plandw SUMP w proces wspdtpracy
instytucjonalnej musza by¢ zaangazowane rézne rodzaje
zainteresowanych stron, w tym organizacje i podmioty,
ktére zazwyczaj nie sa zwiazane z typowymi dziataniami
w zakresie zarzadzania transportem. W zwiazku z tym
sktad partnerstwa dla planu zréwnowazonej mobilnosci
pojawia sie jako wyzwanie.

Brak doswiadczenia - Konieczne jest ustalenie |
uwzglednienie istotnej wiedzy opartej na do$wiadczeniu
oraz  odpowiednich  umiejetnosci i zdolnosci
wspotpracujacych  organizacji.  Nalezy — doktadaé
staran, aby unikna¢ prob wpisania danych oséb w
role, do ktoérych nie maja odpowiednich kwalifikacji.
Nie nalezy lekcewazy¢ potencjalnego  wptywu
niejednoznacznosci, czesciowe] wiedzy i rdéznych
podejs¢ technicznych w poszczegolnych sektorach
na proces planowania zréwnowazonej mobilnosci.

Zaangazowanie wtasciwych partnerow

¢ Ztozonos¢ struktury planu zrownowazonej mobilnosci
- Ze wzgledu na szczegélnag réznorodnosé tematow
i zainteresowanych stron zaangazowanych w proces
planowania zréwnowazone] mobilnosci, zawitosci |
trudnosci zwiazane z koordynacja z innymi dziedzinami
polityki miejskiej sa szczegdlnie duze. Wtadza moze
nie by¢ pewna, jak dotaczy¢ inne sektory i zwiekszyc
zainteresowanie planem SUMP. Ponadto, poniewaz plany
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej wymagaja wktadu
kilku dziedzin wiedzy, istnieja réwniez obawy odnosnie
tego, w jaki sposdb mozna by zwiekszyé swiadomosc
odnosnie tych plandw i przekonad interesariuszy spoza
sektora transportu do udziatu w procesie SUMP.

e Sprzeczne cele - Poszczegdélne jednostki moga

mie¢ rézne, potencjalnie sprzeczne cele. Mozna sie
spodziewad, ze rézne organizacje, a nawet rézne czesci
tej same] organizacji, beda mieé rdzne priorytety.
Jest tak szczegdlnie w przypadku .rywalizujacych”
wtadz lokalnych (ktére konkuruja o przyciggniecie
dziatalnosci gospodarcze] lub unikniecie kongestii
kosztem innych] i organizacji reprezentujacych rézne
segmenty spoteczenstwa (np. organizacji ekologicznych
i przemystowych lub federacji kierowcow i rowerzystéw).
Niezgodne terminy realizacji - Plan zréwnowazonej
mobilnosci nie jest jedynym planem opracowywanym
i realizowanym przez lokalne wtadze. W zwiazku z
tym uzupetniajace sie plany moga by¢ realizowane
w réznych ramach czasowych, np. harmonogram
planowania przestrzennego moze nie by¢ taki sam
jak harmonogram planowania transportu. Dlatego tez
moze to powodowac problemy zwiazane z niepewnoscia
i wymagac pewnego dostosowania.

Uzgadnianie odpowiedzialnosci

¢ Przywodztwo - Brak odpowiedniego przywddztwa

moze by¢ przeszkoda w rozwigzywaniu konfliktéw i
nawigzywaniu wspotpracy. Jednak silne przywddztwo i
silne poleganie na liderze moze powodowac niepewnos$¢
co do kierunku, adekwatnosci i skutecznosci plandw,
ktére zdecyduje sie on wspierac¢. W kontekscie planéw
SUMP oznacza to, ze lider moze raczej wspierac
dziatania zgodne ze swoimi osobistymi interesami
i interesami swojej organizacji, zamiast dziatan
najbardziej wydajnych.

Ustalenie odpowiedzialnosci i przejrzystos¢ rol
- Poszczegélne podmioty moga posiadac rdzne
zakresy uprawnien, jesli chodzi o opracowywanie |
wdrazanie planu SUMP oraz odpowiada¢ przed réznym
elektoratem, przez co powstawa¢ moga problemy
zwiazane z niepewnoscia, zrzucaniem winy na innych i
lukami w odpowiedzialnosci.

Dostosowanie zasobow - Zasoby finansowe, ludzkie
i inne (np. teren), ktére sa fundamentem realizacji
planu zréwnowazonej mobilnosci moga by¢ skromne i
najprawdopodobniej nie beda nalezec tylko do jednego
podmiotu. Potaczenie zasobdéw wymaga wktadu
roznych podmiotéw, w tym umiejetnosci przekonania
wyznaczonych podmiotéw i ich przedstawicieli o
korzysciach jakie odniosa, jak réwniez porozumienia w
sprawie podziatu tych zasobdw.
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 Brak przejrzystosci - Nieche¢ do dzielenia sie danymi
lub informacjami z uwagi na tajemnice handlowa lub
kulture organizacyjna, czy tez wymdg ochrony danych
osobowych moga komplikowa¢ wspélne planowanie
- umieszczenie wymogdéw w formalnych lub prawnych
umowach w celu ochrony danych lub uwzglednieniu
warunkdéw, na jakich sa one zbierane. Problemy moga
rowniez powstawa¢ z powodu niecheci do dzielenia
sie informacjami i danymi wynikajacej z obaw o
dopuszczenie do wtasnych bteddéw.

Podporzadkowanie sie otoczeniu prawnemu

* Otoczenie prawne - W Europie krajowe (lub regionalne)
ustawodawstwo dotyczace plandéw zréwnowazonej

cie
r Budapest Transport
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mobilnoéci  i/lub  wspdtpracy instytucjonalnej jest
zréznicowane. Oprocz  ustawodawstwa  krajowego
(lub regionalnego) istnieja réwniez europejskie ramy
prawne. Ta réznorodnos¢ przepiséw jest mylaca
i stanowi wyzwanie w kontekscie planéw SUMP.
Przed rozpoczeciem realizacji planu zréwnowazonej
mobilnosci nalezy zawsze zasiegnac porady prawnej
odnodnie zobowigzan zwiazanych ze wspdtpraca

instytucjonalna i proceséw, ktére nalezy podjac.

Powyzsze kwestie oraz powiazane tematy zostana
rozwiniete w sekgcji .Od teorii do praktyki” w czterech
rozdziatach stanowiacych odzwierciedlenie czterech
gtéwnych tematdw, o ktérych mowa powyzej.
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3 0Od teori do praktyki

Ponizsza czes¢ podrecznika zostata przygotowana
jako praktyczne Zrédto informacji dla tych organizacji i
menedzeréw SUMP, ktdrzy natrafiaja na gtéwne bariery
dla skutecznej i wydajnej wspétpracy instytucjonalnej.
Tekst odpowiada na cztery najtrudniejsze problemy
dotyczace wspotpracy instytucjonalnej, zidentyfikowane
w ramach projektu CH4LLENGE.

Poprzez szczegdtowe wyjasnienia i wybrane przyktady
przypadkéw z rdéznych miast CH4LLENGE, rozdziat
ten ma na celu pomdc praktykom w odpowiedzi na
nastepujace pytania:

e Jak dziata¢ zgodnie z wymogami prawnymi?

e Jak rozpoznad odpowiednich partneréw
instytucjonalnych do wspétpracy przy SUMP?

¢ Jak skutecznie zaangazowac odpowiednich
partneréw we wspdtprace przy SUMP?

e Jak rozdzieli¢ role i obowiazki pomiedzy partnerami?

Tabela ponizej (Tabela 1) przedstawia obszary dziatania
niezbedne do wdrozenia skutecznego procesu
wspotpracy instytucjonalnej.

Tabela 1: Zadania dla osiagniecia efektywnej wspotpracy miedzy partnerami instytucjonalnymi

Zrozumienie krajowego Zobowiazanie sie Provpisanie Przeglad
(lub regionalnego) o ’ yp . dostepnych
Dobre A do ogdélnych zasad zarzadzania o
. otoczenia prawnego , . . - . zasobow
przygotowanie ) . zréwnowazonej projektem i jego o .
| poszanowanie mobilnodei ) (umiejetnosci |
wymogoéw prawnych finanséw)

Zdefiniowanie zakresu
funkcjonalnego i
geograficznego

Identyfikacja
odpowiednich
partnerow

Identyfikacja
odpowiednich
umiejetnosci, zdolnosci
I wiedzy

Przekonanie

Zaangazowanie o
Kontaktowanie sie

zainteresowanych

Zrozumienie

odpowiednich iotd

intZresariuszy )iy e podmiotow programow i

. . partnerdw lisityiucforaliyely celéw partnerow
instytucjonalnych do aktywnego

uczestnictwa w
procesie SUMP

Okreslenie roli
partneréw oraz
struktury i zasady
partnerstwa

Porozumienie
w sprawie rol i
obowiazkow

Alokacja zasobdw,
zadan i obowiazkow
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3.1 Dobre przygotowanie do
wspotpracy instytucjonalnej

Dobre  przygotowanie do procesu planowania
zostato zidentyfikowane przez miasta, ktére maja
doswiadczenie w przygotowaniu SUMP jako kluczowy
aspekt przygotowania SUMP. Nie kazdy w danym
miescie lub organizacji wie, co to jest SUMP, lub jest co
do niego przekonany. Czesto pracownicy, ktérzy wiedza
wiece] na temat polityki i planowania sa zaangazowani,
ale Ci ktérzy sa faktycznie odpowiedzialni za wdrazanie
rozwiazan, po prostu preferuja tradycyjne podejscie.

Jest wiele aspektéw do dobrego przygotowania do
SUMP, ktére sa okreslone i wyjasnione w Wytycznych
SUMP (Rupprecht Consult, 2014), w szczegdlnosci w
pierwszym kwartale cyklu planowania. W kontekscie
Wspotpracy Instytucjonalnej, wytyczne koncentruja
sie na trzech elementach: zobowiazanie do ogdlnych
zasad zréwnowazonej mobilnosci, mianowanie zespotu
do zarzadzania projektem, oraz przeglad dostepnych
zasobdw.

3.1.1 Zrozumienie krajowego (lub
regionalnego) otoczenia prawnego
i poszanowanie wymogow prawnych

Mimo, ze SUMP dotyczy mobilnosci na poziomie
aglomeracji miejskich, musi tez by¢ osadzony w
szerszych regionalnych, krajowych i europejskich
ramach planowania na rzecz mobilnosci miejskiej.
Wszystkie istotne dokumenty powinny by¢ analizowane
pod katem wykorzystania mozliwoéci (np. mozliwosci
finansowania projektu SUMP) i unikania konfliktéw z
witadzami wyzszego szczebla w pdZniejszym terminie.

Sporzadzenie wykazu przepiséw prawnych i wytycznych,
takich jak regulacji na poziomie krajowym w zakresie,
np. optat drogowych, zarzadzania parkowaniem lub
celéw w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego,
pomaga rozwigza¢ ten problem. Przepisy te
najprawdopodobniej bede mie¢ wptyw na poszczegélne
dziatania podejmowane w ramach SUMP, a nie na
format samego planu SUMP. Na przyktad, mozliwa
jest jako aspiracja dtugoterminowa w SUMP takiego
typu dziatanie jak optaty za wjazd - ktérych nie mozna
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obecnie wdrozy¢, poniewaz krajowe ustawodawstwo
na to nie pozwala. W innych przypadkach, przepisy
krajowe lub miedzynarodowe powoduja, ze jakies
dziatania sa niezbedne do zawarcia w SUMP, ktére w
innym przypadku nie miaty by politycznego poparcia.
Na przyktad dyrektywa UE w sprawie jakosci powietrza
moze spowodowad wdrozenie Stref Niskiej Emisji, ktére
w sposbéb znaczacy ograniczaa dostep dla pojazdéw
silnikowych w wybranych czeéciach miasta. Wazne
jest réwniez rozwazenie, czy prawa rzadzace innymi
ustawowymi (lub prawnie wymaganymi] planami (np.
plany zagospodarowania przestrzennego) powoduja
jakiekolwiek ograniczenia w opracowaniu SUMP, ktéry
jest w wiekszosci krajow planem fakultatywnym.

Bariera jakiej doSwiadczaja miasta w wiekszosci krajow
UE jest brak krajowych ram dla SUMP. Jednakze, moze
to by¢ wykorzystane w pozytywny sposob; pozwala
to na przyktad na wieksza elastycznos¢ w ustalaniu
zamierzen, celéw i ram czasowych dla SUMP. Jesli
nie istnieja ramy krajowe, nalezy poszukac gtéwnych
lokalnych powodoéw dla opracowania SUMP.

Wykraczajac poza zakres wymogéw UE w sprawie
wspotpracy, w niektérych krajach (lub regionach]
naktada sie - w kontekscie rozwoju SUMP - konkretne
dodatkowe wymogi prawne dotyczace wspdtpracy
instytucjonalnej. Alternatywnie, inne kraje maja
okreslone zasady, ktére sa czedcia szerszego
aktu planistycznego (zwigzane np. z planowaniem
zagospodarowania przestrzennego). Jednak w wielu
krajach, wtadze lokalne nie maja zobowiazan prawnych
zwiazanych z SUMP lub wspétpraca instytucjonalna.
Niemniej jednak, ze wzgledu na te réznorodne sytuacje
na poziomie krajowym (lub regionalnym), wymogi
prawne musza by¢ doktadnie sprawdzone. Na przyktad,
ustawodawca krajowy moze wymagac, ze wspdtpraca i
dialog jest przeprowadzana z sasiednimi gminamilub ze
prowadzi sie konsultacje z kluczowymi interesariuszami
w trakcie opracowywania plandéw i polityk. Na przyktad,
w Wielkiej Brytanii, gdzie istnieja ramy prawne dla
SUMP, istnieje prawny ,obowiazek wspdtpracy”.

Wspoélna praca z partnerami instytucjonalnymi w kontekscie Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej 15



@ Wspoétpraca instytucjonalna

Rowniez wewnetrzne uregulowania na szczeblu miasta
mogaokreslac sposdbpodejscia. Jasneproceduryoparte
na przepisach administracyjnych moga zdefiniowac,
kto ma by¢ przypisany do prowadzenia procesu SUMP
i kto ma prawo do podejmowania decyzji. W wiekszosci
przypadkdéw, dialog pomiedzy wybrana rada miasta
oraz administracja bedzie poczatkowym procesem,
rozpoczynajacym od pisemnych upowaznienien do
kontynuowania procesu.

W niektérych planach SUMP zastosowano ramy
przewidziane w dyrektywie UE 2001/42/EC, zwane]
prognoza oddziatywania na érodowisko (P0OS). P0OS
powinny by¢ wykonywane w celu oceny .wptywu
niektérych planéw i programéw na srodowisko”.

Przyktad West Yorkshire ilustruje role konsultantéw,
specjalistow i réznych etapdw, ktére byty niezbedne
do uzgodnienia z wymogami POS dla oceny skutkow
Srodowiskowych planu.

PRZYKLAD LOKALNY

zostaty przeprowadzone:

2. Warsztaty STP z udziatem rady politycznej

ogranicza negatywne skutki.

jezyku potocznym.

West Yorkshire: Wspotpraca w ramach procesu POS

W Wielkiej Brytanii istnieje wiele krajowych wymogdw prawnych, ktére musza by¢ przestrzegane w
ocenie implementacji SUMP. Prognoza Oddziatywania na Srodowisko jest wtaczona jako czeé¢ szersze
zintegrowanej Oceny Zréwnowazenia (ISA), ktéra spetnia wymogi prawne dotyczace Regulacji Oceny
Srodowiskowej (HRAJ, Oceny Wptywu na Réwnoé¢ (EqIA) oraz Oceny Wptywu na Zdrowie (HIA] oraz obejmuje
skutki gospodarcze i spoteczne. West Yorkshire Combined Authority - WYCA (Anglia, Wielka Brytania)
mianowat specjalistycznych konsultantéw zewnetrznych w celu przeprowadzenia Zintegrowanej Oceny
Zréownowazenia dla powstajacego planu SUMP. Nastepujace kluczowe etapy wspétpracy instytucjonalnej

1. Dokument Kluczowych Kwestii Zréwnowazenia rozprowadzany wsrod konsultowanych osdb

Zakres potencjalnych kwestii zréwnowazonego rozwoju zostat przetestowany w aspekcie kluczowych
interesariuszy, w tym obowigzkowo konsultowanych Natural England ($rodowisko), Historic England
(historia i archeologia) oraz Highways England (sie¢ autostrad strategicznych w Anglii]. Byto to utatwione
dzieki istniejacym bazom danych kontaktéw w odpowiednich organizacjach.

Proces ten pomogt zidentyfikowaé proces rozwoju SUMP dla WYCA dla wielu interesariuszy, pokazujac
mozliwosci przekazania komentarzy oraz zapewniajac mechanizm dla zwrécenia uwagi na istotne
problemy lokalne, ktdére nalezy uwzgledni¢ w procesie przygotowania SUMP.

Przywoédcom politycznym przedstawiane sa potencjalne skutki realizacji okreslonego zestawu celéw |
polityk, w poréwnaniu z alternatywnymi opcjami. Obejmuje to potencjalne mozliwosci tagodzenia, ktére

3. Konsultacje STP z opinia publiczna i interesariuszami

Opinia publiczna i kluczowi interesariusze byli konsultowani co do wynikéw procesu ISA, w tym co do
potencjalnych skutkéw i dziatan tagodzacych, ktére zostana przyjete w SUMP w celu zwiekszenia korzysci.
Kluczowym wyzwaniem jest zapewnienie danych dla oceny technicznej oraz informacji, ktére moga by¢
interpretowane przez szersza grupe osob - w celu mozliwosci zrozumienia potencjalnych skutkow w
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3.1.2 Przekonanie sie do ogolnych zasad
zrownowazonej mobilnosci

.Zrébwnowazeniee” w SUMP oznacza, ze system
transportowy miasta powinien mie¢ wyrazne korzysci
srodowiskowe i spoteczne, a nie koncentrowac sie
wytacznie na bardziej swobodnym przeptywie ruchu.

Przed rozpoczeciem procesu SUMP, powinno by¢ jasne,
do jakiego stopnia zasady te sa juz czescia istniejacych
polityk i biezacego programu politycznego. Gdy
podejmowana jest formalna decyzja o przystapieniu do
procesu SUMP, miejscy decydenci powinni zasadniczo
zgodzi¢ sie, ze te zasady zréwnowazonego rozwoju
beda stanowi¢ rdzen SUMP. Pomocnym bedzie, jesli
osoby pracujace w obszarach transportu i planowania
przestrzennego réwniez zrozumieja i dostrzega koszysci
SUMP. Personel techniczny w miescie powinien miec
wspolne poglady, kiedy komunikuje sie nt. SUMP z
politykami.

Dziatalno$¢ ta jest wiec Scisle zwiazana z dziataniem
JAworzenia wtasnosci” w procesie SUMP w catej
organizacji miasta, tak aby wszyscy pracownicy
byli zgodni, ze SUMP jest dokumentem, ktéry chca
wypracowaé i beda odpowiadaé za jego wdrozenie.
Chodzi tak naprawde o .sprzedanie” idei SUMP
wspotpracownikom innych wydziatéw, politykom, a
nastepnie osobom dziatajacym poza administracja
miasta.

Przyktadem takiego ogdlnego zobowigzania do zasad
zréwnowazonego rozwoju przez decydentéw moze byc
polityczne przyjecie .hierarchii uzytkownikéw dréog”,
poprzes stawianie pieszych, rowerzystow i transportu
publicznego na czele, a samochoddw prywatnych na
kohcu, w kategoriach w jakich miasto bedzie ustalato
priorytet dostepu do przestrzeni drogowej. Innym
przyktadem jest pomyst, ze ulice nie stuza wytacznie do
przemieszczania sie, ale sa to tez miejsca, gdzie ludzie
spotykaja sie, uspoteczniaja i wydaja pieniadze.

Nastepujace dziatania moga pomdc w rozwiazaniu
kwestii poruszonych powyzej:

¢ Rézne seminaria podnoszace swiadomos¢ dla réznych
odbiorcéw. Dla politykéw, wystarczajace jest bardzo

krétkie  seminarium lub spotkanie prezentujace
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podstawowe pojecia SUMP, rodzaje realizowanych
dziatan oraz skutki udanych SUMP w stosunku do
lokalnych gospodarek oraz jakosci zycia. Dla personelu
technicznego, pétdniowe seminarium moze przekazac
podobne informacje oraz przedstawié wiecej szczego6tow
co do rzeczywiste] tresci SUMP oraz jak moze on
uzupetnia¢ istniejace wymagane prawem plany. Jesli
ekspert zinnego miasta lub kraju jest w stanie pomdc w
organizacji takich seminariéw, czesto bedzie to pomocne
w przekazywaniu informacji, szczegélnie jesli pochodza
one z miejsca, ktore jest postrzegane jako podobne do
witasnego miasta.

Przeglad istniejacych  plandéw transprotowych i
zagospodarowania przestrzennego ma na celu ocene,
jak daleko kwestie zréwnowazenia sa obecnie brane pod
uwage.Zadanietomozebyéwykonywanewjaknajbardziej
podstawowe| formie, przez uzycie listy kontrolnej oraz
przeglad istniejacych plandw. W niektorych przypadkach
moze brakowac istniejacego planu transportowego, ale
mozna dokona¢ przegladu planéw zagospodarowania
przestrzennego. Alternatywnie, mozna przeprowadzic
wywiady z niewielka liczba kluczowych pracownikéw

miasta, w celu uzyskania informacji co do tych
dokumentdw.
e Organizacja spotkan z kluczowymi politykami i

praktykami na wczesnym etapie, w celu omodwienia
pogladéw na temat problemu zréwnowazenia w SUMP.
Mozna przeprowadzi¢ wywiady z niewielka liczba
politykow i praktykéw, w celu zorientowania sie, jak
bardzo zréwnowazenie znajduje odzwierciedlenie w ich
mysleniu o swojej pracy.

3.1.3 Przypisywanie zarzadzania projektem
ijego role

‘Projekt’ jest .tymczasowa organizacja tworzong w celu
dostarczenia jednego lub wiecej produktéw biznesowych
zgodnie z ustalonym Przypadkiem Biznesowym”
(Prince2, 2009). Rozwazajac SUMP jako projekt, rola
zarzadzania projektem staje sie wazna, a w zwiazku z
tym, powotanie zarzadu projektu (kierownik projektu
i/lub zespdt zarzadzajacy projektem) ma kluczowe
znaczenie.

Istnieje wiele formacji, jakie moze przyja¢ zarzadzanie
SUMP jako projektem, ale wg najlepszych praktyk,
przypisuje sie wyrazny mandat do przeprowadzenia
procesu SUMP okreslonej jednostce administracyjnej
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w ramach wtadz lokalnych. W ramach tej jednostki,
przypisuje sie do dalszego prowadzenia procesu osobe
lub zespdt pracownikdw.

W praktyce, rzeczywiste dziatania w odniesieniu do
zarzadzania projektem moga byé delegowane do
konsultanta. W tym przypadku zalecane jest, by stuzby
miejskie lub administracja nadal utrzymywata ogdlna
koordynacje i przewidziata  wystarczajace zasoby
I umiejetnosci, by poradzi¢ sobie z zarzadzaniem
jakoscia.

Przygotowanie SUMP moze obejmowad rézne instytucje,
ktére aktywnie wtacza sie w proces dzieki czemu
listy mailingowe beda obszerne, a na spotkaniach
bedzie ttoczno. Proces wymaga wystarczajaco silnego
przywodztwa i zdolnosci do wyrazania jesnego
do zrozumienia procesu i uzasadnienia dla wielu
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, tak
aby zapewni¢ wytworzenie planu o wysokie] jakosci,
ktory zostanie wspdlnie zaakceptowany. Efektywne
zarzadzanie projektem  powinno zminimalizowac
zamieszanie i zredukowa¢ potencjalne powielanie tej

samej pracy.

Ramka 3: Zarzadzanie projektem

Zarzad projektu to zespét lub osoba z organu
planistycznego, ktéra jest odpowiedzialna za
zarzadzanie catym procesem SUMP. Nazwa
odzwierciedla fakt, ze ustanowienie SUMP oraz
proces wpoétpracy instytucjonalnej powinno
by¢ zarzadzane jak projekt. W praktyce proces
planowania SUMP nie rézni sie zasadniczo od
innych projektéw lub proceséw planowania
zarzadzanych przez wtadze publiczne. W
szczegélnosci,  Wspotpraca  Instytucjonalna
opiera sie na dobrze znanych modeli zarzadzania
projektami. Wtadze lokalne powinny wykorzystac
istniejace  doswiadczenie w  zarzadzaniu
projektami, by doprowadzi¢ proces planowania
SUMP do pozytywnego wyniku.

Obowiazki zarzadu projektu

Szeroka odpowiedzialnoscia zarzadu projektu jest
zapewnienie sprawnej realizacji SUMP. Obejmuje to
planowanie zadan, ich delegacje, tam gdzie to konieczne

oraz proces monitorowania, w celu zapewnienia
realizacji w ramach ograniczen okreslonych przez
wtadze wykonawcza.

Zesp6t zarzadzania projektem ma obowiazek dostarczy¢
produkt SUMP w ramach zbioru ograniczen - przede
wszystkim finansowych, czasowych, kompetencyjnych
- i do odnalezienia sie w trudnosciach ram prawnych,
gromadzenia  danch i  dowoddw, wspdtpracy
instytucjonalnej oraz procesu zatwierdzania, ktory
zapewnia odpowiedzialnos¢ i odpowiednie mozliwosci
do konsultacji spotecznych.

W celu zapewnienia przejrzystosci rél i obowiazkow w
okresie przygotowania SUMP, musza zostac¢ ustalone
pewne ogdblne zasady, w tym procesy raportowania
dla wtadz wykonawczych. Zarzadzanie projektem jest
rowniez odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem,
wynikami, harmongoramem oraz stanem przygotowania
SUMP.

Zesp6t zarzadzajacy projektem lub odpowiedzialny
konsultant beda  koordynowad, strukturyzowac,
organizowac, przeprowadza¢ wewnetrzne konsultacje
oraz przygotowywac decyzje, ktore maja by¢ podjete
(takie jak to, kto siedzi przy stole).

Wazne jest zrozumienie, ze zarzad projektu nie
bedzie wytacznie podejmowal decyzji w sprawach
strategicznych. Podejmowanie decyzji w administracji
publicznej jest ztozonym procesem uznajacym zasady
hierarchii jak tez wspotpracy wewnetrzne]. Kluczowe
decyzje sa podejmowane w zespotach oraz w Scistej

wspbtpracy z wyzszymi poziomami administracji.

Wreszcie, warto stwierdzié, ze rola zespotu zarzadzania
projektem moze byé rézna, poniewaz kultura i procedury
stuzb publicznych sa unikalne dla kazdego kraju, miasta,
a nawet wydziatu. Jak zdefiniowana jest rola i pozycja
zespotu zarzadzania projektami w ramach instytucji
(na przyktad, jak wiele .mocy decyzyjnej” ma zespot
zarzadzania projektem, do ktérego wydziatu nalezy
pracownik, przez kogo dana osoba jest nadzorowanal
zalezy w duzym stopniu od wewnetrznej konfiguracji i
poziomu wptywu, jaki administracja chce dac zespotowi
zarzadcemu projektem.

Umiejetnosci zarzadzania projektem
Dostepna jest szeroka literatura na temat wymaganych

zdolnosci, umiejetnosci i kompetencji kierownika
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projektu. Ogélnie rzecz biorac, takie umiejetnosci jak
efektywna komunikacja z partnerami wewnetrznymi
I zewnetrznymi musza by¢ réwnowazone kontrola
zarzadzania i elastycznoscia w tworzeniu wynikow
SUMP o wysokiej wartosci.

Zarzad projektu jest zobowiazany do wspodtpracy z
réznymi podmiotami zaangazowanymi w proces,
zarowno wewnetrznymi jak i zewnetrznymi. Moze
obejmowad to negocjacje z partnerami w zakresie
zaangazowaniai.zarazanie” kolegéw do zaangazowania
sie w ten proces. Zarzad projektu bedzie musiat tez
sprawowac kontrole nad realizacja planu.

Przytaczajac przyktad .Okragtego Stotu”™ w DreZnie,
zarzad projektu bedzie zobowiazany do stymulowania
wktadu i udziatu spotecznego, posredniczyé miedzy
przeciwnymi pogladami specjalistéw, koordynowad
spotkania i kontrolowa¢ osiagane wyniki i rezultaty.

Rola zarzadu projektu obejmuje réwniez planowanie i
witasciwe budzetowanie oraz zapewnianie raportowania
wynikow. Zarzad projektu musi tez wtasciwie rozumiec
wszelkie wymogi prawne i ustawowe.

Narzedzia do zarzadzania projektem
Szeregnarzedziuzywanych przez zarzadzanie projektem
mozna wyraznie przypisa¢ do kwestii grona odbiorcow,
procesow, kompetencji, wynikdw, wspoétzaleznosci oraz
ryzyk w opracowaniu SUMP. Najwazniejsze dokumenty
to:

e Przypadek biznesowy"” ustala podstawy dla
opracowania SUMP, w tym oczekiwane rezultaty
projektu, wyniki i korzysci.

e Plan realizacji” okresla, jak SUMP ma by¢ wytworzony,
w tym przypisuje autoréw oraz co i kiedy jest
wymagane, by dostarczy¢ produkt.

¢ Raporty wyjSciowe - szczeg6towo opisane poczynione
postepy i osiagniete wyniki w wyznaczonym okresie, a
takze zadania i efekty planowane w kolejnym okresie.

¢ Raport $ledzenia - system koloréw sygnalizacji
Swietlnej do okreslenia szczegdtow postepow, gdzie
.Swiatto czerwone” pokazuje ryzyko wdrozenia - np. z
powodu niedostepnosci danych.

Przykad West Yorkshire podkresla kilka aspektow roli
zarzadzania projektem, w tym obowiazki i odpowiednie
narzedzia, ktére zarzad projektu moze wykorzystywac
do raportowania i informowania interesariuszy.

Wspoétpraca instytucjonalna
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3.1.4 Przeglad dostepnych zasobow
(umiejetnosci i finanse)

Wystarczajace  zasoby, takie jak  pracownicy,
umiejetnosci i finanse, sa niezbedne dla pomyslnego
przeprowadzenia procesu przygotowania SUMP i
wdrozenia dziatan technicznych. Wiekszos¢ wtadz
publicznych przygotowujacych SUMP po raz pierwszy,
zmuszona bedzie zleci¢ te prace ekspertom. Jednak
wazne jest réwniez, aby budowac doswiadczenie w
organizacji i stworzy¢é dtugoterminowa wspotprace
pomiedzy odpowiednimi instytucjami. Dziatalnos¢ ta
jest niezbedna do utworzenia zespotu, ktory bedzie
zaangazowany w rzeczywisty proces planowania.
Wskazane jest przygotowanie Planu Zarzadzania
Umiejetnosciami dla wtasciwego rozpoznawania i
pokrycia brakéw w umiejetnosciach [(m.in. poprzez
szkolenia, wspotprace, podwykonawstwo).

Nastepujace dziatania moga pomoc w rozwiazaniu
kwestii poruszonych powyzej:

e Okresl prawdopodobny budzet i zapewnij polityczne
przyzwolenie, w tym to, w jaki sposéb beda finansowane
rozwéj SUMP i wdrozenie proponowanych w nim
dziatan. Wytyczne UE w sprawie SUMP  (2014)
przytaczaja doswiadczenia francuskich miast o 100.000
mieszkancach lub wiecej, ktére wydatkowaty 200,000-
400,000€ na przygotowanie ich SUMP. Najbardzie
kosztownymi elementami w przygotowaniu SUMP
sa gromadzenie danych | modelowanie transportu,
wiec wazne jest jasne okreslenie, jak duzo danych i
jaki poziom ztozonosci modelowania sa wymagane
dla danego SUMP. Nalezy to zrobi¢ przed uzyskaniem
akceptacji politycznej dla zasobdéw potrzebnych na
przygotowanie i napisanie planu. Gtéwna bariera czesto
napotykana przez miasta opracowujace SUMP jest brak
zasobdw na to zadanie, a takze na samo przygotowanie
i wdrozenie planu.

e Okresl dostepnos¢ wymaganych umiejetnosci i jak
poradzi¢ sobie z tymi umiejetnosciami, ktére nie
sa obecnie dostepne. Zaktadajac, ze umiejetnosci
zarzadzania projektem sa wystarczajaco wysokie wérdd
jednostki organizacyjnej projektu, pozostate niezbedne
umiejetnosci to miedzy innymi, myslenie strategiczne,
wiedza o szerokim zakresie mozliwych dziatan, jakie
moga by¢ realizowane w SUMP oraz zdolno$¢ do
gromadzenia, analizowania i prezentowania kluczowych
danych nt. transportu w miescie, w odniesieniu do celdw
strategicznych.
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PRZYKLAD LOKALNY
West Yorkshire: Rola zarzadzania projektem

West Yorkshire Combined Authority (Anglia, Wielka Brytania) opracowuje Plan Transportowy, ktéry
bedzie aktualizowat istniejace priorytrty i programy transportowe dla inwestycji w West Yorkshire w ciagu
najblizszych 20 lat. Plan Transportowy posiada szereg wspotzaleznosci z partnerami zewnetrznymi i
wewnetrznymi i podejmuje nastepujace strategie:

Rysunek 3: Wspétzaleznos¢é miedzy SUMP a innymi strategiami
Zrodto: WYCA
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Ze wzgledu na wysoki poziom wspotzaleznosci wspomniany powyzej, rola zarzadu projektu jest
skomplikowana i wymaga ciagtego dialogu z wieloma uczestnikami. Rola zarzadu projektu przedstawia
sie nastepujaco:

* Przedstawienie i rozwazenie wspolnych celdw z innymi instytucjami.

* Pozyskanie wsparcia w dazeniu do wspdlnych celéw, np. poprzez organizacje warsztatéw z gtéwnymi
interesariuszami.

e Upowaznienie i umiejetnosé delegowania zadan do odpowiedniego personelu.

e Zdolnos¢ do zapewnienia regularnych aktualizacji do urzednikéw wyzszego szczebla i przywdodcow
politycznych.

e Zapewnienie, ze dane sa pozyskiwane w efektywny sposdb i z odpowiedniego Zrédta.

Odpowiednie narzedzia, ktérych zarzad projektu uzywa do raportowania i informowania interesariuszy to
miedzy innymi gtdwne raporty - uszczegoétawiajace dziatania, ktére zostaty podjete i ktére byty wymagane,
oraz zaktualizowane plany projektu pokazujace postepy w odniesienu do kluczowych kamieni milowych
(etapdw).
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3.2 ldentyfikacja
odpowiednich partnerow:
kto siedzi przy stole?

Na poczatku procesu SUMP, w fazie przygotowania,
nalezy odpowiedzie¢ na wazne pytania: Kto siedzi
przy stole? Kogo zapraszamy na spotkania? Na tym
etapie trzeba zidentyfikowaé rézne organizacje,
ktére beda czescia partnerstwa dla SUMP. W celu
poprawnego przygotowania tego zadania, kompetencje
geograficzne, jak i obszary tematyczne, w ktérych ma
miejsce proces wspotpracy instytucjonalnej musza
zosta¢ jasno okreslone. Wybdér ten ma znaczenie
strategiczne. W praktyce, zarzad projektu przygotowuje
propozycje, ktéra musi zostac¢ potwierdzona w ramach

Jego hierarchii administracyjnej i politycznej.

3.2.1 Definiowanie zakresu funkcjonalnego
i geograficznego

Ramy prawne

Ramy prawne - zaréwno krajowe jak i regionalne -
dotyczace kwestii, kto ma uczestniczy¢ w realizacji
SUMP, znacznie sie réznia w Europie. Zalecane jest
pozyskanie informacji w tym zakresie, takich jak
monitorowanie ram SUMP na portalu ELTIS. W krajach
lub regionach, w ktérych istnieja takie ramy prawne,
zarzad projektu musi zidentyfikowad interesariuszy,
ktorzy sa albo wprost nazwani lub opisani w aktach
prawnych. Przyktad lokalny dla West Yorkshire opisuje,
w jaki sposdb dziata¢ zgodnie z wymogami prawnymi i
dostosowac proces wspotpracy do lokalnej sytuacji.

Wspotpraca w funkcjonalnej przestrzeni miejskiej

Jedna z kluczowych zasad SUMP jest pokrycie
funkcjonalnego obszaru miasta, w przeciwienstwie
do pozostawania zamknietym w administracyjnych
granicach miasta. Oznacza to, ze SUMP obejmuje
obszary, ktére odzwierciedlaja rzeczywista sytuacje
transportowa - potrzeby i problemy danej lokalizacji
(np. obszaru, w ktérym odbywaja sie dojazdy do pracy],
a niekoniecznie odpowiada granicom administracyjnym
danego organu planowania. Dlatego wymagana jest
wspotpraca z wtadzami publicznymi, znajdujacymi sie w
obszarze funkcjonalnym, a zarzad projektu musi wsréd
nich zidentyfikowa¢ partnerow. W celu wytonienia

Wspoétpraca instytucjonalna
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potencjalnych partneréw, zarzad projektu powinien
wskazac wtadze, na ktére bedzie mie¢ wptyw realizacja
SUMP i ktére moga przyczyni¢ sie do przygotowania i
realizacji dobrze zintegrowanego przestrzennie SUMP.
Wspodtpraca ta moze odbywac sie z udziatem mniejszych
jednostek, takich jak dzielnice lub przylegte gminy.
Wspotpraca z sasiednimi samorzadami jest wysoce
zalecana, dla unikniecia  sprzecznego planowania
rownolegtego oraz w celu dostosowania planu do
rzeczywistej sytuacji mobilnoéciowe] w obszarze
funkcjonalnym. Dodatkowo, wspotpraca z wiekszymi
jednostkami administracyjnymi, takimi jak wtadze
metropolii, prowincji lub regionéw, pozwala planistom
uzyskac oglad co do wptywu SUMP w wiekszej skali
i dostosowaé¢ SUMP do zmian odbywajacych sie na
wyzszym poziomie. Przyktad Budapesztu ilustruje ten
aspekt wspotpracy instytucjonalne;.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na regiony poli-
centryczne - obszary o kilku o$rodkach, w ktérych ustugi
i towary, a zatem potrzeby transportowe, sa rozproszone
w réznych miastach. Planowanie mobilnosci w tych
obszarach jest ztozone, poniewaz angazuje kilka
gmin, czasem nawet z réznych krajéw, oraz wielu
interesariuszy. Istnieja konkretne metody pokonywania
barier i budowania konstruktywnego dialogu w takich
sytuacjach.

Wspotpraca miedzysektorowa

Inna wazna zasada SUMP jest integracja transportu i
innych pokrewnych dziedzin, takich jak gospodarka,
srodowisko, energetyka, planowanie przestrzenne,
zdrowie, itp. Dlatego okreslenie odpowiednich partneréw
oznacza rowniez wybdér obszaréw wiedzy potrzebnych
do przygotowania i wdrozenia SUMP. W zwiazku z
tym zarzad projektu musi miec¢ jasne wyobrazenie
0 poziomie priorytetdw, na ktérych te rézne tematy
beda uwzgledniane w SUMP oraz musi zidentyfikowac
organizacje reprezentatywne dla tych dziedzin.

Wspotpraca intermodalna

SUMP przewiduje wspétprace pomiedzy wszystkimi
réznymi typami i rodzajami transportu. Dlatego tez,
kolejnym aspektem do rozwazenia w celu identyfikacji
potencjalnych partneréw jest zaangazowanie tych
struktur, ktére maja kompetencje prawne co do
catych sieci transportowych w danym obszarze
planowania. Przyktad Gandawy ilustruje wspotprace

miedzysektorowa i wspdtprace intermodalna.
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PRZYKLAD LOKALNY

Budapeszt: Wspotpraca instytucjonalna w obszarze funkcjonalnym

W Budapeszcie, obszar funkcjonalny wykracza poza granice administracyjne miasta i odpowiada w
wielu aspektach obszarowi metropolitalnemu. Ponadto, poniewaz Budapeszt znajduje sie na przecieciu
miedzynarodowych, krajowych i regionalnych sieci transportowych, jego obszar funkcjonalny rzeczywiscie
wykracza poza obszar metropolitalny. Dlatego Urzad Miasta Budapeszt oraz Centrum dla Transportu
w Budapeszcie (BKK - odpowiedzialny za przygotowanie i realizacje SUMP w Budapeszcie) okreslili
partneréw odpowiadajacych funkcjonalnej przestrzeni miejskiej.

Dziatania takie jak organizacja transportu pasazerskiego dla codziennie dojezdzajacych do pracy,
opracowanie zintegrowanego modelu ruchu oraz rozwdj systemu regulacji dostepu dla transportu
towarowego, wymagaja wspotpracy na regionalnym poziomie metropolii. W konsekwencji wtadze
planistyczne zidentyfikowaty wszystkie miasta sasiadujace z aglomeracja Budapesztu jako kluczowych

partnerdw.

Dodatkowo, w celu wdrozenia zintegrowanego
systemu sieci transportowych, ktéry wzmocni
potencjat  gospodarczy = miedzynarodowego
obszaru wokoét Budapesztu, wtadze planistyczne
wybraty wspétprace z partnerami regionalnymi,
krajowymi | miedzynarodowymi, takimi jak
region, MAV (Wegierskie Koleje Parstwowe] oraz
miedzynarodowy port lotniczy Budapeszt Liszt
Ferenc.

Po zidentyfikowaniu tych partneréw, Urzad
Miasta Budapeszt oraz Centrum dla Transportu
w Budapeszcie przeprowadzity .konsultacje
z samorzadami dzielnicowymi i powiatowymi,
obszaru  metropolitalnego  jako  przeglad
systemu. Byt to etap przygotowawczy do
oopracowania Baldzs Mér Plan [nazwa SUMP w
Budapeszcie]. Urzad Miasta Budapeszt zbudowat
Scista wspdtprace z planistami zaangazowanymi
w réwnolegty proces planowania strategicznego,
dotyczacy Budapesztu i jego regionu, w celu
wypracowania kompleksowych rozwiazan dla
ztozonych wyzwan rozwojowych na poziomie
miasta i regionu.” (BKK, 2014)

Transport w Budapeszcie
Zrédto: BKK Centre for Budapest Transport

22

Wspoétpraca instytucjonalna

Wspoélna praca z partnerami instytucjonalnymi w kontekscie Plandw Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej




Wspotpraca instytucjonalna @

PRZYKLAD LOKALNY
Gandawa: Identyfikacja partnerow w roznych sektorach i srodkach
transportu

Gmina Gandawa (Belgia), podjeta dziatania szersze, niz te wymagane prawem, ustanowione przez
Region Flandrii i okreslita partnerdéw zwiazanych z réznymi tematami i $rodkami transportu. Ilustruje to
integracje miedzysektorowa i intermodalna na potrzeby SUMP.

Zgodnie z prawem regionalnym, gmina Gandawa utworzyta lokalng komisje wiodaca (GBC] i regionalna
komisje mobilnosci (RMC]. Poza tymi minimalnymi wymaganiami prawnymi, Gandawa (dobrowolnie)

zidentyfikowata kilka innych organizacji z sektora publicznego i prywatnego, ktére posiadaty wiedze i
doswiadczenie w wielu dziedzinach.

W celu przeprowadzenia procesu selekcji, gmina zidentyfikowata kluczowe tematy SUMP takie jak:
gospodarka, srodowisko, zdrowie, edukacja i integracja spoteczna,. W zwiazku z tym miasto okreslito
nastepujace organizacje: dwie organizacje pracodawcow, kilka firm i przedstawicieli branzy transportowe;j
(gospodarkal; lokalne stowarzyszenie $rodowiskowe Gents Milieufront [ochrona $érodowiskal;

przedstawicieli placéwek stuzby zdrowia, strazy pozarnej i lokalnej policji (BHPJ); oraz cztery lokalne
szkoty, przedstawicieli mniejszos$ci i dzielnic Gandawy (edukacja i integracja spotecznal.

Podobnie, integracja wszystkich rodzajéw transportu, pozwolita Gandawie na dokonanie wyboru organizacji
zwiazanych z réznymi $rodkami transportu. Wérdd zidentyfikowanych organizacji znalazty sie: De Lijn,
ktora jest regionalnym przedsiebiorstwem transportu publicznego, wtadze portu, przedstawiciele branzy

transportowe], Fietsersbond - Flamandzka Organizacja Rowerzystéw oraz organizacja pozarzadowa
wspierajaca car-sharing.

Po procesie selekcji, gmina zaplanowata spotkania z przedstawicielami wybranych organizacji, aby
omowic pierwsza wersje projektu SUMP.
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PRZYKLAD LOKALNY
West Yorkshire: Ponad wymogami prawnymi

W Wielkiej Brytanii SUMP [tzw. Lokalny Plan Transportowy lub LPT)] wymagany jest przez prawo
w postaci ustawy Transport Act 2000, a wytyczne dotyczace procesu opracowywania LPT i jego
zawartosci okreslone sa przez Rzadowy Departament Transportu Wielkiej Brytanii. W miejscowosci
West Yorkshire, West Yorkshire Combined Authority [(WYCA), jako lokalny zarzad transportu, ma
jako podstawowy, ustawowy obowiazek opracowywaé i realizowaé Lokalny Plan Transportowy.
Jednak WYCA dziata w partnerstwie LPT z piecioma Radami Okregowymi West Yorkshire, t].
Bradford, Calderdale, Kirklees, Leeds i Wakefield, w celu opracowania i dostarczenia szczegdtowego
LPT. WYCA | jego partnerzy wprowadzili solidne zasady zarzadzania wspotpraca instytucjonalna.

Dziataja one w kontekscie politycznym, kierownictwa wyzszego szczbla oraz na poziomie urzednikow
zajmujacych sie sprawami technicznymi w odniesieniu do strategii transportu, finansowania i realizacji, a
coraz czesciej w odniesieniu do rozwoju gospodarczego, zdrowia i ochrony $rodowiska. Strategiczna rola
transportu nadal prowadzona jest na poziomie West Yorkshire, ale jest ksztattowana i udoskonalana przez
Rady Dzielnic. Ramy prawne oznaczaja, ze geografia SUMP ograniczona jest do pieciu organdéw West
Yorkshireijego 2.2 miliona mieszkancéw, gdzie funkcjonalna strefa podmiejskato 2.9 miliona mieszkancow.

Kluczowym tematem politycznym dla opracowania nowego SUMP jest potrzeba wspdtpracy poza obecnymi
ustaleniami, aktywne witaczenie sasiadujacych samorzadéw oraz branzy transportowej na poziomie
miasta, regionu oraz kraju, by wspotnie wptywac na decyzje transportowe.

Rysunek 4: Obszar funkcjonalny w West-Yorkshire
Zrodto: Leeds City Region Enterprise Partnership - Transport Strategy (2009)
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3.2.2 Identyfikacja odpowiednich
umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy partnerow
instytucjonalnych

Przygotowanie i realizacja SUMP wymaga szczegélnych
zdolnosci, umigjetnosci i wiedzy. Poprzez proces
wspotpracy instytucjonalnej, zarzad projektu musi
zapewnic, ze partnerzy maja je wszystkie pod reka.

Aby wspomoc zarzad projektu w procesie selekg;ji
(zaréwno organizacji jak i o0sdb), model Kingdon
(Kingdon, 1984) - wykorzystany jako matryca, jest
zalecanym narzedziem sprawdzajacym, czy wszystkie
niezbedne umiejetnosci i wiedza sa obecne w ramach
partnerstwa (Khayesi i Amekudzi, 2011). Korzystanie z

tej matrycy na poczatkowym etapie w procesie selekgji,

Tabela 2: Model Kingdon’a stosowany do SUMP:

Wspotpraca instytucjonalna @

pozwala zarzadzajacym projektem na sprawdzenie
sktadu partnerstwa i ewentualne zidentyfikowanie

nowych organizacji lub osoéb, tak aby uzupetni¢
brakujace zdolnoci, umiejetnosci czy tez wiedze.
Narzedzia udziatu spotecznego prezentuja rozne

metody praktycznego angazowania parnterdw.

Dostosowana do  kontekstu SUMP,  koncepcja
analityczna opracowana na podstawie spostrzezen
Kingdon'a zaktada, ze tylko te projekty sa udane, gdzie
partnerzy zaangazowani w przygotowanie i realizacje
SUMP spetniaja cztery wymogi funkcjonalne:

¢ Zdolnos$¢ do uzyskania poparcia politycznego.

e Kompetencje co do sieci i ustug transportowych.

¢ Doskonatos¢ techniczna w rozwoju SUMP.

e Zdolnos¢ do uzyskania wsparcia publicznego lub
rozumienie pilnych potrzeb spoteczenstwa.

funkcjonalnosc i odpowiednie znaczenie, interesariusze i aktywa

Kto moze zapewnic¢ wsparcie : : .
. .| Organy polityczne (wybraniw Wizja
. polityczne, w sektorze transportu i C .
Wsparcie 078 nim? wyborach przedstawiciele, w Przywddztwo
polityczne P .' 22 4 . tym burmistrz i radni; partie Wtadza
Kto moze zapewni¢ srodki w celu olityeznel 7ac0b
umozliwienia realizacji SUMP? POHty Y
j o Wtasciciele i t ieci .
K_onTpetenqe Kto zarzadza odpowiednimi asciciete | pperatorzy siecl Wykonalnosc
sieci S : transportowej (publiczni | :
n siaciami transportowymi? . techniczna
transportowej prywatni)
Kompetencje, Kt.o ma odpowiednie ulmlejetr.wosc.l I "Eksperci” w wydziatach wtadz
. 2c wiedze, aby dostarczy¢ technicznie . Dobry
umiejetnosci, . . lokalnych, uczelni wyzszych, S
dobry plan, z przedstawicielami A . technicznie plan
dane . . . organizacji pozarzadowych, firm.
innych sektoréw wtacznie?
Kto rozumie postrzeganie
. problemu ze strony interesariuszy i | Instytucje rzadowe zapewniajace Wartosci
Wsparcie : . ; . .
. . obywateli? dostep do interesariuszy i Poczucie
interesariuszy . - . . S
Kto moze zapewnic wsparcie obywateli. pilnosci
publiczne?

Wspoétpraca instytucjonalna

Wspoélna praca z partnerami instytucjonalnymi w kontekscie Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej

25



@ Wspoétpraca instytucjonalna

Wsparcie polityczne

Zarzad projektu musi zapewni¢, ze w ramach
partnerstwa, obecni sa wtasciwi partnerzy. Wspomaga
to uzyskanie politycznego poparcia dla SUMP. Partnerzy
Ci musza by¢ w stanie wykorzysaé sity do ustalenia,
zaplanowania, wdrozenia i finansowania SUMP. Osdb
tych nalezy gtéwnie szuka¢ w organach politycznych.
Moga to by¢ burmistrzowie/prezydenci lub radni ds.
transportu sposrdd lokalnych wtadz, przewodniczacy
regionumetropolitalnego lubinnewytonionewwyborach
osoby. W zwiazku z tym oczywiste jest, ze przedstawiciele
wiekszosci politycznej zapewnia bardziej znaczace
wsparcie niz przedstawiciele opozycji [(przynajmnigj
krotkoterminowo). Jednak zaangazowanie wszystkich
partii politycznych - rzadzacej jak i opozycji - zapewnia
szersze  ponadpartyjne  poparcie,  zapewniajace
realizacje i ciagtos¢ w dtugim okresie, niezaleznie od
lokalnych kadencji. Poza tym, zaangazowanie politykdw
z réznych witadz lokalnych w ramach partnerstwa
SUMP [innych niz z wiodacych organizacji] zapewnia
dtugofalowa ciagtosé i sukces SUMP.

Partnerzy czesto angazowani w europejskich SUMP to
m.in.:

¢ Prezydent miasta i radni miejscy (zaréwno z partii
wiekszosciowej jak i opozycji)

e Burmistrzowie i przedstawiciele sasiadujacych miast

e Szefowie obszardw metropolitalnych, prowingji,
wojewddztw, powiatow, regionow

e Przedstawiciele ratuszy dzielnicowych

e Partie polityczne

Kompetencje co do sieci i ustug transportowych

Jako ze SUMP wptynie na sieci i ustugi transportowe,
zarzad projektu powinien zapewni¢, ze partnerstwo
ucielesnia caty system transportowy oraz ze sa
zaangazowani wtasciwi partnerzy, ktérzy rzeczywiscie
maja kompetencje i kontrole nad sieciami i ustugami
transportowymi. Zaangazowanie tych partneréw moze
zapewni¢ lepsze wdrazanie dziatanh, ktére maja wptyw
na rézne sieci transportowe. Funkcja ta jest wyraznie
przewidziana dla publicznych i prywatnych firm
transportowych, jak i wtascicieli infrastruktury (drogi,

infrastruktura dla pieszych i rowerzystéw, koleje,
parkingi, itp). Nalezy zauwazy¢, ze wtasciciele i/lub
zarzadzajacy wszystkimi typami sieci transportowych
powinnizostac¢ zaangazowani. Nie nalezy zaangazowania
ograniczaé do gtownego srodka transportu publicznego
(np. miejskiego operatora transportu publicznego).

Partnerzy czesto angazowani w europejskich SUMP:

* Przedsiebiorstwa transportu publicznego (autobusy
miejskie, tramwaje i metro oraz regionalne autobusy
i pociagi)

» Wtadciciele infrastruktury transportowej (parkingi,
stacje wymiany, itp)

e Krajowe przedsiebiorstwa kolejowe

e Wtadze portu (jesli dotyczy)

e Lotnisko (jesli dotyczy)

Doskonatosc techniczna w rozwoju SUMP

Poniewaz przygotowanie i wdrozenie SUMP to dtugi
i skomplikowany proces, wymaga doskonatosci
technicznej w rozwoju, czyli wiedzy, umiejetnosci,
dostepnosci  konkretnych danych i informacji, nie
tylko w sektorze transportu, ale rowniez w sasiednich
sektorach, takich jak planowanie przestrzenne,
rozwoj gospodarczy, ochrona $rodowiska i energia. Ta
funkcja zapewniana jest przez rdznych technicznych
.ekspertéw”, ktérzymoga pochodzi¢ zréznych wydziatdw
administracji publicznej lub z wyspecjalizowanych
ji zewnetrznych [firm,

agencji, uczelni i organizacji

organizacji pozarzadowych, itp).

Obszar ten dotyczy w szczegdlnosci oceny umiejetnosci
opisanej w pkt 3.1.4 i ma zwiazek z dokonaniem
wyboru za lub przeciw podzleceniu okreslonych zadan
planowania technicznego.

Partnerzy czesto angazowani w europejskich SUMP:

* Inne wydziaty miejskie (planowania przestrzennego,
rozwoju gospodarczego, ochrony srodowiska, zdrowia,
turystyki, wypoczynku,itd.)

¢ Naukowcy

e Uniwersytety

¢ Wykwalifikowane firmy

Wspoétpraca instytucjonalna
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Wsparcie interesariuszy

Ostatecznie, w celu zapewnienia zarzadowi projektu
wiedzy (a nawet wptywania na nia) na temat problemaw,
ktére determinuja opinie publiczna, istnieje potrzeba
dostepu do tych podmiotéw publicznych, ktdére moga
budowac poparcie opinii spotecznej. W niektdrych
przypadkach zarzad projektu bedzie bezposrednio
realizowat strategie angazowania interesariuszy,
takie jak opisane w Podreczniku nt.angazowania
spoteczefstwa, ale czesto strategie angazowania
spoteczenstwa beda opiera¢ sie na wspotpracy z
instytucjami publicznymi, ktére znaja | rozumieja,
co obywatele i interesariusze definuja jako prolemy i
mozliwe rozwiazania.

W ramach ustug miejskich moze by¢ to

¢ Policja,

e Wydziat komunikacji,

* Rzecznik miasta/mediator, itp.,

* Wydziat edukacji, poprzez czeste kontakty ze
szkotami, ktére sa waznymi generatorami ruchu

¢ Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie komitetami
doradczymi w innych obszarach polityki (planowanie
przestrzenne, rozwdj gospodarczy, mtodziezowa rada
miejska itp.)

Biorac  pod uwage  rdznorodno$¢  Srodowisk
instytucjonalnych, wybdr partneréw moze znacznie sie
rézni¢ w poszczegélnych miastach. Sytuacja w DreZnie,
gdzie wszystkie odpowiednie zdolnosci, umiejetnosci
i wiedza zostaty wtaczone do procesu wspodtpracy
instytucjonalnej, daje konkretny przyktad, w jaki sposéb
wtadze lokalne moga zebra¢ wszystkie wymagane
elementy.

Wspoétpraca instytucjonalna
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PRZYKLAD LOKALNY
Drezno: Branie pod uwage kompetencji, zdolnosci, umiejetnosci i wiedzy
w celu utworzenia silnego partnerstwa

W ramach Planu Zréwnowazonej Mobilno$ci Miejskiej 2025plus, Miasto Drezno (Niemcy), wspdtpracowato
z wieloma partnerami. U podstaw procesu wspétpracy instytucjonalnej, lokalni interesariusze gromadzili
sie przy Okragtym Stole - ciele dyskusyjnym stworzonym ad-hoc na potrzeby procesu SUMP. Wszyscy
uczestnicy Okragtego Stotu wniesli do partnerstwa wtasciwe zdolnosci, umiejetnosci i wiedze.

Wsparcie polityczne:

Prezydent Drezna osobiscie przewodniczyt obradom Okragtego Stotu. Szesciu radnych brato udziat w tym
forum dyskusyjnym. Obie partie, koalicja i opozycja, zostaty zaproszone do przytaczenia sie do procesu,
w celu zapewnienia dtugoterminowego wsparcia politycznego dla SUMP 2025plus. Gmina podkresla
jednak fakt, ze wyniki dyskusji Okragtego Stotu nie moga zastapié ostatecznych decyzji organdw wtadzy
wybranych w drodze wyboréw powszechnych.

Kompetencje, sieci, transportowej:

Gmina zastrzegta trzy miejsca w kategorii .Dostawcy Transportu Publicznego”, ktére obejmujowato
przedsiebiorstwo transportu publicznego z Drezna, przedsiebiorswo regionalnego transportu publicznego
Upper Elbe oraz koleje pahstwowe. Wszyscy Ci partnerzy zapewniaja ustugi transportowe i zarzadzaja
swoimi sieciami.

Kompetencje, umiejetnosci i dane:

Okragty Stot zawiera dwa zestawy odpowiednich partneréw: przedstawicieli administracji miasta
(departament Rozwoju Miasta - planowanie transportu - trzy miejsca) oraz przedstawicieli Naukowej Rady
Doradczej (jedno miejsce - Wydziat Nauk o Transporciel. Inni partnerzy, tacy jak Policja, mieli mozliwo$¢
wnies¢ konkretne umiejetnosci w szczegdlnych tematach i kwestiach.

Wsparcie publiczne:

Rézne organizacje zostaty zebrane w
kategorii ,Stowarzyszenia Transportowe”.
Obejmowato to federacje zmotoryzowanych
i rowerzystow, jak tez Stowarzyszenie
Przemystu  Transportowego  Saksonii.

Wsparcie interesariuszy pochodzito tez od

organizacji w kategorii ,Stowarzyszenia i

. ; ) : . At g TSN
Biznesowe’, ktora gromadzita rdznych ”“""4’50.:,4 T’afﬂgﬁo—‘ﬁ\&&s

przedstawicieli biznesu, takich jak izby

Moderatox

handlowe lub izby inzynieréw. Obecni byli tez
przedstawiciele studentdéw i seniordw.

Rysunek 5: Wizualna prezentacja Okragtego Stotu
w Dreznie
Zrodto: Urzad Miasta Drezna
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Ramka 4: Praca z instytucjami czy... z ludzmi?

Niniejszy podrecznik opisuje sposob, w jaki wspétpracuja organy publiczne. Jednakze organizacje te
sktadaja sie z poszczegolnych oséb. Osoby zaangazowane w proces SUMP moga okresli¢ - tak samo jak
organizacje, do ktérych naleza - ktére mozliwosci, umiejetnosci i wiedza, sa wnoszone do partnerstwa.

Czynnik ludzki odgrywa wazna role w procesie SUMP. Jednak zarzad projektu ma ograniczona kontrole nad
wyborem ludzi w danej organizacji. Niemniej jednak, zarzad projektu moze prébowaé wptywac na dobér
ludzi. W takim przypadku wymagane jest badanie profili ludzi zapraszanych do wspoétpracy - na przyktad
doswiadczenia w dotychczasowe] pracy, CV danej osoby, ustna rekomendacja przez innych, itp. Nastepnie,
zarzad projektu musi zidentyfikowaé rzeczywiste (a nie spodziewane) mozliwosci, umiejetnosci i wiedze
0s6b, wspdtpracowac z wybranymi ludZzmi i interweniowaé, gdy staje sie oczywiste, ze istnieja braki w
umiejetnosciach i wiedzy.

Jasne jest, ze rozwiazaniem nie jest pominiecie pewnych zadan, poniewaz ludzie nie wiedza, jak je
zrealizowac; zarzad projektu powinien zapewnic, ze rozwazane sa alternatywne opcje dotyczace sposobu
prowadzenia tych zadan (szkolenia wewnetrzne, budowanie zdolnoéci, przez osoby zewnetrzne, ktére
posiadajg wymagane do$wiadczenie).

Kwestia wyboru osoby jest bardzo wazna, poniewaz moze to by¢ osoba (], ktéra posiada rézne zdolnosci,
umiejetnosci i wiedze. Dlatego tez, dwdch przedstawicieli jednej organizacji moze wnie$¢ dwa zasadniczo
rézne wktady w przygotowanie i realizacje SUMP.

Tytutem przyktadu, burmistrz lub wybrana politycznie osoba odpowiedzialna za transport w gminie wniesie
polityczne poparcie dla catego procesu, jak réwniez przejrzystosé, wiarygodnos¢ i dodatkowe finansowanie,
podczas gdy urzednik w wydziale transportu (tego samego podmiotu) bedzie miat zupetnie inny wptyw na
projekt, poprzez pomoc przy technicznej realizacji oraz w dostarczaniu wiedzy technicznej. Ponadto dwaj
urzednicy z dwoch réznych wydziatéw tego samego urzedu moga wnie$¢ doswiadczenie i wiedze na rézne
tematy.

Z potencjalnie przydatnymi wszystkimi umiejetnosciami i wiedza, w niektérych przypadkach potrzebne
bedzie zaangazowanie kilku 0so6b o réznych profilach, wszystkich z tej samej organizacji. Moze to by¢
szczegoélnie przypadek dla wtadz lokalnych, ktére moga by¢ reprezentowane przez rézne profile i rézne

typy osob.

Ostatecznie, status wybranej osoby moze mie¢ wptyw na zarzadzanie partnerstwem. Osobowo$ i status
interesariuszy moga mie¢ wptyw na tatwos¢ zarzadzania partnerstwem jako catoscia.

Optymalnie, proces SUMP powinien zbiega¢ sie z planem rozwoju umiejetnosci, ktéry pomaga
zaangazowanym w SUMP osobom podejmowac nowe wyzwania i pozwala im rozwijac sie zawodowo.

Wspoétpraca instytucjonalna
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3.3 Zaangazowanie
wtasciwych interesariuszy

3.3.1 Jak kontaktowac sie z partnerami
instytucjonalnymi?

Po identyfikacji potencjalnie wtasciwych podmiotéw
instytucjonalnych, nalezy sie z nimi skontaktowaé, by
pézniej formalnie lub nieformalnie zaangazowac ich
w proces SUMP. Ten etap moze wymaga¢ dyskusji w
potaczeniu z potwierdzeniem praktycznych kwestii
wytworzenia SUMP.

W pierwszej fazie,  zarzadzajacy  projektem
powinni skontaktowa¢ sie z osobami wczesniej
zidentyfikowanymi. W zaleznosci od ich statusu, mozna
zastosowad rézne strategie w celu dotarcia do nich. W
wiekszosci przypadkéw bedzie to nieformalny proces,
w ktérym tworzona jest lista adresowa i zespot jest
organicznie zdefiniowany. Czasami wymagane sa
formalne zaproszenia, zwtaszcza, gdy trzeba dotrzec
do kierownictwa wysokiego szczebla. Zalecane jest,
aby podtrzymywaé dwustronne kontakty z tymi, ktorzy
sa naprawde niezbedni w procesie planowania, w celu
wyjasnienia ich roli, uprawnien i pozycji w procesie

SUMP. Potencjalni partnerzy moga byé podzieleni na

nastepujace kategorie:

e Wewnatrz organizacji: Zaangazowanie pracownikéw
z innych wydziatéw lub referatéw, poniewaz moga
wnies¢ warto$¢ dodana poprzez nowe doswiadczenia i
umiejetnosci. Réwniez w tym przypadku wazne jest, aby
wyjasnic ich role oraz miejsce w hierarchii. Kontakt z ta
grupa docelowa jest generalnie prosty i angazowane
osoby beda zazwyczaj poinstuowani, by dotaczyé do
zespotu. llustruje to przyktad miasta Timisoara.

e Organizacje wymagane prawem: Prawo krajowe lub
regionalne moze wymusza¢ zaangazowanie danej
organizacji [(czesto sa to wtadze publiczne). W tym
przypadku, zarzad projektu moze wystac oficjalne
pismo do organizacji, w ktérym wspomniany jest wymaog
prawny.

¢ Sied organizacji: wtadze publiczne w danym regionie, sa
czesto zebrane w formalne lub nieformalne struktury,
grupy wspdtpracy lub sieci, zaréwno na poziomie
politycznym jak 1 technicznym. Zaangazowanie tych
organizacji moze okaza¢ sie tatwiejsze w ramach
istniejacych strukturi sieci.

e Juz znane organizacje: Zarzad projektu moze juz znac i
miecdobrekontaktyzniektdrymikluczowymipartnerami.
Podobnie wspétpracownicy moga pomadc w kontakcie z
niektorymi partnerami docelowymi. Przekonanie ludzi,
z ktdrymi zarzad projektu juz pracowat w przesztosci,
powinno by¢ powaznie rozwazone, jako ze potencjalni
partnerzy beda bardziej sktonni do dotaczenia do osdb,
ktore juz znaja i pracowaty z nimi w przesztosci.

¢ Organizacje zaangazowane w inne partnerstwa: Zarzad
projektu lub koledzy w organach planowania moga by¢
zaangazowani juz w inne partnerstwo lub moga miec
wiedze o zespotach zaangazowanych w inne plany i
strategie. Potencjalni partnerzy moga zostac odnalezieni
w tych zespotach, a z niektérymi z nich mozna sie
skontaktowad za posrednictwem tych kanatdéw. Ponadto
bedzie to tworzy¢ synergie miedzy SUMP i innymi
planami. Przyktady Brna i Krakowa pokazuja konkretne
przypadki, w jaki sposdb korzystac z juz istniejacych
partnerstw.

Generalnie rzecz biora¢, dla wszystkich kategorii,
wazne jest dla zarzadu projektu zwrécenie uwagi na
poziom hierarchii partneréw docelowych. W przypadku
reprezentanta wybranego w drodze wyboréw [(na
przyktad burmistrz, prezydent wiekszej lub sasiedniej
wtadzy lokalnej) lub dyrektora duzej organizacji,
osobiste zaproszenie w imieniu burmistrza (lub
prezesa organizacjil moga mie¢ silniejszy wptyw.
Nalezy zauwazy¢, ze kontakt poprzez odpowiednia
osobe wyzszego poziomu zwieksza szanse na
pozytywna odpowiedZ. Podobnie, zarzad projektu moze
kontaktowa¢ sie ze wspotpracownikami w innych
wydziatach, by szuka¢ wspétpracy z nimi lub w celu
uzyskania istotnych informacji.

Wazne jest zaprojektowamoe bardzo wyraznego
procesu i programu, tak aby zainteresowane podmioty
instytucjonalne, wiedziaty co sie od nich oczekuje i jak
wiele wysitku i zasobdw jest wymagane z ich strony.
Gtéwnym argumentem za ich udziatem jest to, ze ich
interesy nie zostana wtasciwie uwzglednione w procesie
planowania bez ich udziatu.

Wspoétpraca instytucjonalna
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PRZYKLAD LOKALNY
Krakow: Wykorzystanie istniejacych sieci

W Krakowie, zespot zarzadzajacy projektem podjat szeroko zakrojony przeglad istniejacych dokumentéw
planistycznych i proceséw w miescie. W ten sposdéb gmina zidentyfikowata licznych interesariuszy,
wewnatrz i na zewnatrz administracji miasta, ktérzy byli juz angazowani w rézne dziatania planistyczne i
ktorzy mieli juz pewne doswiadczenia w dialogu z gmina.

Oznaczato to przede wszystkim: ekspertéw z Politechniki Krakowskie] (wcze$niej angazowanych w
rozne procesach planowania transportu, projekty unijne i ocene istniejacych polityk), réznye wydziaty
urzedu miasta (takie jak odpowiedzialny za ogdlny rozwdj miasta i planowanie przestrzenne), organizacje
pozarzadowe (szczegblnie te zaangazowane w problemy jakoéci powietrza i ruch pieszy i rowerowy)
przedstawiciele okolicznych gmin oraz i inne rodzaje interesariuszy (takie jak rady dzielnic, Kongregacja
Kupiecka, itp.).

Partnerzy ci, w pewnym stopniu angazowani w procesy planowania transportu, sa szczegdélnie pomocni
w procesie identyfikowania problemdw i mozliwych rozwiazan - i beda ponownie angazowani w petnym
procesie SUMP. Dotychczasowe kontakty z gmina utatwiaja angazowanie tych istotnych organizacji.

Proces wspétpracy instytucjonalnej w Krakowie obejmuje organizacje pozarzadowe zajmujace sie ruchem pieszym i rowerowym
Zdjecie: Harry Schiffer - Eltis
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PRZYKLAD LOKALNY
Drezno: Synergie i konkurencja

Rozwo6j SUMP w DrezZnie przedstawia dobry przyktad, jak konkurencja i wczeéniejsze powiazania moga
przekonac réznych partneréw do przytaczenia sie do przygotowanie lokalnego SUMP oraz procesu
wdrozenia. Czynnik konkurencyjny okazat sie szczegdlnie skuteczny w obszarze politycznym. Gminie
udato sie zaangazowac wszystkie partie polityczne z rady miasta, przydzielajac im po jednym miegjscu
przy Okragtym Stole - w sumie sze$é miejsc. Udziat niektdrych grup politycznych sprawiat, ze bardzo
prawdopodobny stat sie udziat pozostatych grup. To miedzypartyjne zaangazowanie tworzy trwate i
dtugoterminowe wsparcie polityczne dla Planu Zréwnowazonej Moblinosci Miejskiej 2025plus. Podobnie,
ze wzgledu na konkurencje miedzy Niemieckim Automobilklubem [(ADAC]) i Niemiecka Federacji
Rowerzystow (ADFC), obie organizacje wyrazity gotowo$¢ do przystapienia do partnerstwa. Daje to
.zréwnowazone” spojrzenie na projekt, biorac pod uwage argumenty obu federacji.

W bezposrednim przeciwienstwie do tego, wszystkie stowarzyszenia biznesowe wziety wspolny udziat,
raczej jako partnerzy niz jako konkurenci, w zwiazku z podobnym Srodowiskiem, tematami ktérymi sie
zajmuja oraz celami. Oprocz trzech miejsc przydzielonych Izbie Przemystowo-Handlowe], Izbie Inzynierdw
i StraBenverkehrsgenossenschaft (dostawcy ustug dla transportu i logistyki w przemysle), do Okragtego
Stotu zostato zaproszonych osiem innych stowarzyszen biznesowych, jako partnerzy .z drugiego rzedu”.
Wsradd nich byli przedstawiciele innych firm, na poziomie lokalnym i regionalnym.

Obrady Okragtego Stotu w Dreznie
Zdjecie: Urzad Miasta Drezna
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PRZYKLAD LOKALNY
Timisoara: Wykorzystanie wtasnych umiejetnosci

W Timisoarze, jednym z gtéwnych celéw SUMP jest
ponowne przemyslenie planu ruchu drogowego.
Pierwsza grupa robocza powotana do tego
konkretnego zadania nie obejmowata urzednikdw
innych wydziatéw. W tym kontekscie, brakowato

niektorych  kluczowych elementéw i wiedzy
niezbednych do wdrozenia skutecznego planu
transportowego.

Aby rozwiazac ten problem, zespdt zarzadzajacy
bezposrednio wybrat wspotpracownikow
pracujgcych w innych wydziatach (érodowiska,
energii, planowania przestrzennego, lokalnej
policji i operatora transportu publicznego). Ta
procedura wyboru miata te zalete, ze byta szybka i

. X X . Prezentacja nowych planéw podczas spotkania z interesariuszami
pozwolita zespotowi zarzadzajacemu projektem na Timisoarze

powie’kszenie dostepnych Umiejetnoéci | obszardow Zdjecie: Architecture Annual Conference 2015
specjalizacji w ramach partnerstwa.

PRZYKLAD LOKALNY
Brno: Wykorzystanie istniejacych sieci

Jednym z najwazniejszych etapéw w procesie =
rozwoju  SUMP  byto  sformulowanie  wizji. E
Zdecydowano  sie  zaangazowal  waznych
partneréw, specjalistéw i politykow w drodze tzw.
warsztatdw eksperckich: ,Mobilno$¢ Brna - Wizja
2050".

JIC STARCUBE

Kontakt 1 zaangazowanie ekspertéw zostato
utatwione dzieki wspoétpracy Inicjatywy Brno Smart
City (gmina Brno), ktéra zaoferowata wykorzystanie
istniejace] sieci ekspertéw z uniwersytetow,
instytucji badawczych, itp. Jest to udany przyktad
wykorzystania istniejacych sieci interesariuszy.

Warsztaty w Brnie ,,Mobilnos¢ Brna - wizja 2050”
Zdjecie: Marie Schmerkova - Urzad Miasta Brno
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3.3.2 Jak zrozumiec¢ programy partnerow
instytucjonalnych w kontekscie SUMP?

Biorac pod uwage szczegdélny charakter SUMP, bardzo
prawdopodobne jest, ze cele SUMP (patrz Podrecznik
CH4LLENGE dot. Wyboru Dziatan), a takze wiekszo$¢
uczestniczacych zainteresowanych stron, pokrywa sie
I wzajemnie na siebie wptywa, zaréwno w obszarze
transportu jak i w innych pokrewnych dziedzinach (w
tym planowanie przestrzenne, ochrona s$rodowiska,
energia, zdrowie, itp.]. W tym konteksécie, zrozumienie
programéw  wszystkich  partneréw  powinno  by¢
nastepnym krokiem po wyborze i skontaktowaniu sie z
nimi. Krok ten ma szczegdlne znaczenie, poniewaz daje
zarzadowi projektu kluczowa wiedze co do wtaczenia
partnerdéw w przyszte dziatania. Réwniez na tym etapie
nalezy zajac sie problemem zgrania wszystkich dziatan
W czasie, w powigzaniu z programami wszystkich
partnerdéw.

Wazne jestréwniez, ze etap ten nastepuje po poprzednich
krokach i ze zainteresowane podmioty instytucjonalne
nie sa wykluczone ze wzgledu na réznice w wizji. Etap
ten musi by¢ zawarty w procesie planowania od samego
poczatku, inaczej spowoduje powtarzajace sie problemy

w opracowaniu SUMP.

Cele organizacji sa czasem oczywiste, takie jak cele
przedstawicieli pewnych grup spotecznych (np. federacje
zmotoryzowanych i rowerzystéw ogdlnie bronia
interesow odpowiednio uzytkownikéw samochoddw
I rowerzystow i staraja sie o wiece] dedykowane;j
infrastruktury i mniej polityk w prowadzajacych
ograniczenia). Ponadto, jak pokazano w przyktadzie dla
sytuacji w Krakowie, udziat zainteresowanych stron w
innych réwnolegtych strategiach moze da¢ wskazéwke
co do intencji niektérych partneréw. Jednak cele innych
podmiotéw sa czasem mniej jasne i bardziej ztozone
(np. gminy moga chcie¢ faworyzowaé przemyst, a
jednoczesnie wspiera¢ ograniczenie zanieczyszczenia
i hatasul).

W celu zrozumienia programow i priorytetéw partnerdw,
zarzad projektu powinien angazowac wszystkich
partneréw we wspotprace, a partnerzy powinni
wskazywac, jakie sa ich wtasne gtéwne cele i dlaczego
przystepuja do procesu SUMP. Mozna to zrobi¢ albo
w trakcie dedykowanych sesji z udziatem wszystkich
partneréw lub w sposéb nieformalny i dwustronny.
Partnerzy moga réwniez zosta¢ poproszeni o kroétkie
od$wiadczenia, wyrazajace ich poglady na niektore
tematy.

Nastepnie, zarzad projektu powinien potaczy¢ te cele
by okresli¢ wizje SUMP, ktéra jest zatwierdzona przez
gtéwnych interesariuszy (wiecej informacji znajduje
sie w Podreczniku CH4LLENGE dotyczacym Wyboru
Dziatan) Identyfikacja zbieznych celdw  bedzie
pomocna dla tworzenia synergii i jak najszerszego
wykorzystania obecnosci partneréw. Przyktad West
Yorkshire pokazuje korzysci z dopasowania SUMP do
miejscowego Strategicznego Planu Gospodarczego.
Wczesna identyfikacja sprzecznych celéw przyczyni
sie do ograniczenia negatywnego wptywu na plany, do
identyfikacji i rozwiazywania potencjalnych konfliktéw
oraz do utatwienia procesu zarzadzania.

Sprzeczne cele sa waznymi kwestiami, na ktore
uwaza¢ musi zarzad projektu. Kluczowe jest, aby te
sprzeczne interesy staty sie transparentne. Czescia
umiejetnosci zarzadzania projektami, jest mozliwos¢
moderowania takich proceséw, gdzie wystepujace
konflikty sa niejawne. Komunikacja z organizacjami,
ktére maja sprzeczne cele, jest konieczna, jako ze
przedstawia mechanizm poszukiwania kompromisu
i rozwigzan (patrz podrecznik CH4LLENGE dotyczacy
Udziatu Spotecznego). W przypadku konfliktu pomiedzy
celami SUMP i celami innego planu lub strategii,
komunikacja jest réwniez bardzo wazna, cho¢ zmiana
celow okreslonych w planach moze nie by¢ tatwa.
Zaangazowanie organdw decyzyjnych [w tym politykéw)
moze pomoc w celu dostosowania celow zawartych w
réznych dokumentach planistycznych.
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Ramka 5: Dopasowanie ram czasowych

Jeden szczegélny problem zidentyfikowany przez badania teoretyczne to wystepowanie sprzecznych
terminéw w ramach partnerstwa. Wszystkie organizacje maja swoje ramy czasowe, ktére niekoniecznie sa
elastyczne. Moze to spowodowac powazne problemy z zarzadzaniem. Dlatego tez zarzad projektu powinien,
od poczatku procesu wspotpracy instytucjonalnej, poprosi¢ wszystkich partneréw o podsumowanie
swoich planéw oraz wskazanie potencjalnie napietych okreséw czasu, takich jak okresy wyborcze, okresy
planowania budzetu, itp. Zarzad projektu moze wtedy zidentyfikowac .waskie gardta” i trudne okresy na
poziomie SUMP i powinien wytworzy¢, we wspoétpracy z partnerami, tymczasowy harmonogram procesu
SUMP tak, aby partnerzy mogli zaplanowac¢ wystarczajaco dtugi czas na konkretne dziatania i byli w stanie
aktywnie przyczynic¢ sie do rozwoju SUMP. Jest to szczegdlnie odzwierciedlone w odniesieniu do naglacych
terminéw (narzuconych przez prawo). Poniewaz proces wspoétpracy instytucjonalnej zalezy od wielu
indywidualnych harmonograméw (ktére moga zmienia¢ sie w czasie), dla zarzadu projektu wazne bedzie
zaplanowanie stosunkowo ,.cichych” okreséw pracy, w celu uelastycznienia ogdlnego procesu planowania
i unikniecia powaznych opdéznien.

PRZYKLAD LOKALNY
Krakow: Dopasowanie lokalnego SUMP i innych planéw i inicjatyw

W Krakowie (Polskal, gmina w ramach procesu przygotowania SUMP, dokonata przegladu istniejacych
polityk i plandéw w celu zidentyfikowania uzytecznych narzedzi i metodologii odpowiednich dla procesu
sporzadzania SUMP. W procesie dostosowywania SUMP od wczesniej istniejacych polityk i strategii,
gmina zamierza zrozumie¢ cele partneréw bioracych udziat w innych procesach i da¢ im motywacje do
przytaczenia sie do procesu przygotowania i wdrazania SUMP.

Jako przyktad, gmina uwzglednita polityke transportowa dla Miasta Krakowa (2007), w procesie
przygotowania SUMP. Cele zréwnowazonego rozwoju i ochrony $rodowiska (obecne w polityce transportowej)
zostaty przyjete jako cze$¢ SUMP w celu stworzenia synergii i umozliwienia partnerom pracujacym nad ta
polityka wypracowanie obu planéw jak najbardziej efektywnie.

Podobnie gmina przeanalizowata cele Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania
Przestrzennego Miasta Krakowa, takie jak znaczenie warunkéw zycia, zréwnowazonego rozwoju,
przystosowania sie do kontekstdw przestrzennych i instytucjonalnych oraz integracji réznych podsystemaow
transportu, w tym wodnego i powietrznego. Dato to bez watpienia zespotowi zarzadzajacemu SUMP lepsze
zrozumienie celéw Wydziatu Rozwoju Miasta oraz Wydziatu Ksztattowania Srodowiska, w ktérych pracuja
pozostali partnerzy.

Zrozumienie celéw interesariuszy nie zaangazowanych w réwnolegte plany takze stanowito czes¢ zadan
zespotu zarzadzajacego. Na przyktad, przy okazji gminnego referendum, gmina mogta zidentyfikowac
organizacje, ktére prowadzity kampanie na rzecz wieksze] liczby $ciezek rowerowych w Krakowie
(organizacja rowerzystow . Krakéw Miastem Rowerdw”) oraz partneréw, ktorzy opowiadali sie za potrzeba
utworzenia metra w Krakowie (gtéwnie organizacje akademickie).
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PRZYKLAD LOKALNY

W Budapeszcie, zaangazowanie partnerdéw nie byto
szczegolna kwestia na samym poczatku miejscowego
SUMP (Balazs Mor Plan, BMT). Wielu interesariuszy
zgodzito sie przystapi¢ do procesu jako partnerzy.
Jednak na poczatku rozwoju BMT, wspotpraca
instytucjonalna stata sie bardziej skomplikowana
ze wzgledu na brak zaangazowania i wspotpracy
miedzy partnerami, ktdrzy zgodzili sie wziac¢ udziat w
procesie. W praktyce niektdrzy partnerzy pozostawali
nieaktywni, z powodu innych zaje¢ i zobowigzan.
Sytuacja ta wptyneta w koncu negatywnie na
mozliwos$ci wspdlnego ustalania celdw.

W celu pokonania tej bariery wspétpracy, Centrum dla
Transportu w Budapeszcoe (BKK) i inne organizacje
podjety decyzje stwierdzajaca, ze $rodki finansowe
moga zostac przyznane tylko tym organizacjom, ktére
Scisle wspotpracuja przy opracowywaniu swoich
zintegrowanych plandéw rozwoju. taczac aspekt
finansowy z aktywnym udziatem partneréw, BKK
udato sie uzyskac zaréwno efektywny udziat partneréw
w procesie przygotowania SUMP jak i sprawiedliwy
podziat pieniedzy pomiedzy partneréw. Umozliwito to
réwniez skuteczna wspotprace w ramach partnerstwa,
w szczegolnosci co do wyznaczania celdw.

Budapeszt: Skuteczne zaangazowanie interesariuszy w proces SUMP
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SUMP dla Budapesztu: Balazs Mér Plan
Zrédto: BKK Centre for Budapest Transport
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Ramka 6: Identyfikacja celow poprzez rownolegte plany i strategie

Identyfikacja celéw partneréw jest tatwiejsza, gdy niektdrzy z partneréw zaangazowani sa w przygotowanie
innych lokalnych planéw, strategii i programdéw. W tym kontekscie rola partnerdéw jest informowanie
zarzadu projektu o lokalnych inicjatywach i planach, na ktére moze wptywa¢ SUMP. Jako przyktady, strategie
wzrostu gospodarczego, miejscowe plany jakosci powietrza, Plany Dziatania na Rzecz Zréwnowazone;
Energii (SEAP), systemy zarzadzania ruchem, wewnetrzne strategie firm transportowych, itp. moga by¢
pod znacznym wptywem wdrozenia nowego SUMP. Zarzad projektu powinien zbiera¢ informacje i zyskac

lepsze wyobrazenie co do motywacji uczestniczacych organizacji.
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3.4 Uzgodnienie
odpowiedzialnosci

Jak wspomniano wczedniej w rozdziale 3.1.3,
przygotowanie SUMP nalezy traktowac jako pojedynczy
projekt. Moze to zapewni¢ solidne mechanizmy
zarzadzania i raportowania, a w efekcie umozliwic
skutecznag realizacje. Metody .najlepszych praktyk”
zarzadzania projektami, takie jak 'PRINCE 2 oferuja
szablony | zalecenia dotyczace struktury zarzadzania
i dokumenow wymaganych do ukonczenia projektu.
Jesli te sposoby sa czescia codziennej praktyki danego
organu administracji, moga by¢ zastosowane do

procesu SUMP.

Struktura organizacyjna zapewnia jasne wytyczne co
do wdrazania, z udziatem zainteresowanych stron |
zarzadzania nimi, w tym zarzadzania instytucjami.
Wytyczne moga réwniez wskazad, w jaki sposéb i kiedy
angazowad rdzne instytucje.

3.4.1 Jak uzgodnic¢ wtasciwe zasady,
struktury i hierarchie?

Wspotpraca instytucjonalna w wytworzeniu SUMP,
polityk i strategii, wymaga wzajemnego zrozumienia
oczekiwan, produktéw i celéw, ktére powinny zostaé
uzgodnione na poczatku opracowywania planu.

Jesli proces przygotowania SUMP jest uwazany za
projekt i wykorzystuje mechanizmy zarzadzania
projektami, niektore z zasad i struktur moga by¢ tatwo
podjete z wykorzystanem najlepszych znanych praktyk.
West Yorkshire Combined Authority zastosowato dwie
metody (‘Prince 2' ‘Zarzadzanie Udanymi Programami’)
do catego wdrozenia  projektu. Sa to przyktady
.najlepszych praktyk”™ w branzy, wg. standardowych
wytycznych i szablonéw, okreslajacych w jaki sposéb
wytwarzac i zarzadzad projektami i programami.

Zasady

Przez partnerdw zaangazowanych w projekt musi
zostad podjeta decyzja co do zestawu regut dotyczacych
zakresu, zarzadzania i procesu projektu. Zasady okresla
tez efekty, ramy czasowe, wsparcie instytucjonalne oraz
wymagane zasoby. Zalecane mechanizmy wyraznie

Wspoétpraca instytucjonalna
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artykutujace te kwestie mozna zawrzeé w protokole
ustalen i/lub w ramach formalnej umowy. Nie jest
konieczne, by wszyscy partnerzy przytaczyli sie do
takiej formalnej umowy. Moga to by¢ tylko gtowni
interesariusze lub podmioty.

Ogolnie - protokét ustalen lub umowa bedzie jasno
okresla¢ zakres prac, spodziewane efekty, termimy,
kamienie milowe oraz wspbdtzaleznosci z innymi
procesami pracy. Zasady te powinny by¢ uzgodnione i
sformalizowane przez wszystkie wtasciwe podmioty
wykonawcze, w celu unikniecia jakichkolwiek
niejasnosci.

Szablony raportowania moga réwniez przyczyni¢ sie
do okreslenia oczekiwan ze strony instytucji dajacymi
wklad do SUMP, ale musi by¢ to zréwnowazone w
stosunku do potencjatu oryginalnosci i wgladu ze strony
wspdtautorow.

Struktura i Hierarchia
Jesli rozwd] SUMP jest traktowany jako kompletny

projekt, z towarzyszacymi strukturami zarzadzania
projektem, powinien zawiera¢ poziomy kierownicze

i zarzadcze, ktére moga obejmowac wspdtprace
horyzontalna w réznych rolach kierowniczych i
zarzadczych.

Moze miec miejsce sytuacja, ze istnieje wtasciwy
.Zarzad” lub inny podmiot uprawomocniony do
dostarczenia projektu; jezeli nie, moze byc konieczne
powotanie nowego zarzadu. Dla kazdej struktury
zarzadzania lub ustanowionego zarzadu opracowuje
sie zazwyczaj dokument Warunkéw Wykonania (ang.
Terms of Reference] opisujacy szczegétowo zasady
reprezentowania, kompetnecje i status takiej grupy
wykonawczej.

Ze wzgledu na potencjalny wptyw spoteczny i
srodowiskowy SUMP, procesy konsultacji i angazowania
powinny by¢ uzgadniane od samego poczatku, by
zapewnié, ze proces SUMP jest ,wyttumaczalny”
wobec spoteczenswa, z odpowiednimi mechanizmami
angazowania i raportowania dla gtéwnych odbiorcow
i opinii publicznej [patrz Podrecznik CH4LLENGE
dotyczacy Udziatu Spotecznego). Powinno byé to
powiazane z procesem konsultowania Strategicznej
Oceny Oddziatywania na Srodowisko (SEA).
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Gospodarczego

Zrédto: WYCA

Economic plan
is wider than
Transport

PRZYKLAD LOKALNY
West Yorkshire: Dopasowanie SUMP i Strategicznego Planu

SUMP dla West Yorkshire (lub Lokalny Plan Transportowy) jest silnie zwigzany ze Strategicznym Planem
Gospodarczym (SPG) dla regionu miasta Leeds, ktéry obejmuje wiekszy funkcjonalny obszar gospodarczy
i obszar dojazdéw do pracy. Strategiczny Plan Gospodarczy zostat przyjety przez wszystkie wtadze Regionu
Miasta Leeds jako kluczowa, wspdlna wizja i strategia gospodarcza. SPG ma na celu przeksztatcenie
gospodarki poprzez uwolnienie potencjatu regionu miasta i rozwdj potegi ekonomicznej, ktéra stworzy
miejsca pracy i dobrobyt. Rozwijanie i dostarczanie lepszych sieci transportowych jest kluczem do planu
gospodarczego. Zapewnienie, ze mieszkancy, rézne rejony miasta i miejsca pracy sa lepiej potaczone
jest integralna kwestia wzrostu gospodarczego. SUMP dla West Yorkshire jest postrzegany jako kluczowy
element realizacji potaczen i mozlwosci wyboru zréwnowazonego transportu, niezbednych do realizacji
celdéw gospodarczych i do zapewnienia, ze osiagniete zostana korzysci dla Srodowiska, rownosci spotecznej
i jakosci zycia dla wszystkich mieszkancéw regionu.

Rysunek 6: Dopasowanie SUMP i Strategicznego Planu Gospodarczego

Transport
Investment to
Support Growth -
West Yorkshire Plus
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Local Transort Plan -
Integrated Transport
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Maintenance
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Struktura zarzadzania jest kluczowa dla zapewnienia
odpowiednich kanatéw do komunikowania postepéw
SUMP oraz podnoszenia réznych kwestii i wyzwan na
odpowiednich poziomach. Instytucje publiczne moga
mie¢ istniejace szczeble zarzadzania, obejmujace
wybranych przedstawicieli i starszych inspektoréw, z
wieloma warstwami wykonawczymi, ktére zatwierdzaja
i podejmuja decyzje w sprawie polityki miasta, w tym
SUMP.

Wspotpraca instytucjonalna @

Przewodniki  najlepszych  praktyk ~w  zakresie
zarzadzania projektami moga wskazad przyktadowe
struktury organizacyjne dla realizacji projektu. Jest to
wyraznie zilustrowane w przyktadzie West Yorkshire.
Proces zatwierdzania powinien zapewni¢ odpowiednia
hierarchie zatwierdzania, sprawozdawczosci i zakresu
odpowiedzialnosci, ktéra ma swoj przebieg poczawszy
od szczegdtowych kwestii technicznych na pozimie
urzednika, do spraw strategicznych i politycznych na

poziomie wykonawczym.

Ramka 7: Czym jest zarzadzanie w kontekscie SUMP?

Istniejg dwa rézne zastosowania terminu zarzadzanie: (1) Jednym z nich jest spos6b, w jaki podejmowane
sag decyzje oraz opracowywane i wdrazane strategie, w ramach administracji panstwowej, gdzie w centrum
uwagi znajduja sie normy, instytucje i procedury, ktére reguluja dziatania panstwowe, niepanstwowe
i podmiotéw sektora prywatnego. (2) Druga definicja nie wiaze sie z formalnym rzadem/zarzadem.
Identyfikuje pozarzadowe, niekomercyjne rozwiazania, ktére uzupetniaja instytucje i wspieraja spoteczna
samoorganizacje. Wedtug Firsta (2015),zadaniem zarzadzania jest przede wszystkim rozwiazywanie
konkretnych problemow, a nie osiaganie zysku. W kontekscie SUMP, pierwsza definicje zastosujemy

do wtadz lokalnych, ze wzgledu na ich formalne obowiazki i funkcje. Druga odnosi sie do organizacji

pozarzadowych i grup interesu, ktdrye sktadaja sie na interesariuszy w procesie SUMP.

Zasady zarzadzania w przypadku organu wtadzy publicznej maja bezposredni wptyw na zdolnos¢ instytucji

do osiagniecia gtéwnych cech SUMP. Przeglad ustalen dotyczacych zarzadzania w instytucji publicznej
powinien obejmowac identyfikacje barier instytucjonalnych, prawnych i finansowych oraz barier w procesie
zarzadzania i komunikacji. Wdrazanie rozwiazah w zakresie zarzadzania moze obejmowac ustanowienie
sformalizowanych i uzgodnionych procedur dla wspotpracy z innymi resortami, sasiadujacymi wtadzami
publicznymi, organizacjami w innych sektorach polityki i operatorami transportu publicznego. Moga
one réwniez obejmowad, na przyktad, zobowiazanie do podejmowania konkretnych inicjatyw w zakresie
udziatu obywateli. Takie rozwiazania moga przyczyniac sie do ustalenia potencjatu organu do skutecznego

przygotowania SUMP, ze szczegdlnym uwzglednieniem osiagania integracji poziomej i pionowej oraz

podejScia partycypacyjnego.

Wspoétpraca instytucjonalna
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PRZYKLAD LOKALNY
West Yorkshire: Zarzadzanie projektem

West Yorkshire Combined Authority korzysta z przemystowego, standardowego narzedzia Zarzadzanie
Projektem Prince 2 do zarzadzania swoimi projektami. Produkt ten przedstawia przyktad .najlepsze]
praktyki” zarzadzania projektami i zarzadzania, wykorzystanego do dostarczania kolejnych wersji SUMP
dla WYCA. Kluczowe elementy zarzadzania to:

Zarzadzanie projektem SUMP

Wykonawca - Wtadza wykonawcza zatwierdzi SUMP, zostanie wiec poproszona o podejmowanie decyzji,
ktére maja wptyw na zawartos¢ SUMP. Wtadze ta nalezy informowad dos¢ regularnie o postepach w
rozwoju dokumentu.

Rada Projektu - Rada projektu zapewnia, ze wdrozenie SUMP zostanie dokonane w ramach ustalonych
ograniczen czasowych. Bedzie ona réwniez podejmowac decyzje dotyczace wktadu, oraz dopasowania
SUMP z innymi interesariuszami i strategiami zewnetrznymi.

Dla zapewnienia jakosci produktu, zarzad projektu powinien sktadac sie z nastepujacych reprezentantow:

e Starsi Uzytkownicy - Zapewnienie co do uzytecznosci produktu SUMP i akceptowalnosci dla catego grona
zainteresowanych stron

e Wykonawca Projektu - Zapewniajacy decyzje wykonawcze oraz realizacje.

e Starszy Dostawca - Zapewnienie odpowiednich tresci/wktadu, dostarczanych na czas. Moze wiazac sie to z
podejmowaniem kontaktéw z partnerami instytucjonalnymi.

e Kontrola Jakosci - Zapewnienie, ze dostarczony produkt SUMP posiada wystarczajaco wysoki standard

Zarzad Projektu - Zarzadzanie wdrozeniem produktu, przy zastosowaniu sie do ograniczen okreslonych
przez rade projektu.

Liderzy Pakietow Roboczych - odpowiedzialni za dostarczenie elementdéw pracy - na przyktad danych
wejsciowych. Moze obejmowac szereg instytucjonalnych organizacji partnerskich.

Schemat organizacyjny przedstawia przyktadowa strukture i artykulacje poziomu hierarchii dla procesu

podejmowania decyzji w przypadku realizacji SUMP w West Yorkshire.

Rysunek 7: Schemat organizacyjny zarzadzania projektem
Zrédto: WYCA

Wykonawca (Polityczny)

RADA PROJEKTU
Starsi Uzytkownicy Wykonawca Projektu Starszy Dostawca
Zarzad Projektu Kontrola Jakosci

Liderzy Pakietow Roboczych
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3.4.2 Jak rozdzieli¢ i alokowac zasoby?

Zasoby wymagane do dostarczenia SUMP nie moga
znajdowac sie w jednej instytucji. Moga tez wystepowac
znaczneograniczenia.Bedzietopowodowackoniecznosc
dzielenia sie zadaniamiiinformacjami, prawdopodobnie

wsrdd wielu partnerdéw instytucjonalnych.

W ramach projektu UK DISTILLATE (Narzedzia
Wspierajace  dla  Projektowania i  Wdrazania
Zintegrowanego Planowania Przestrzennego,

Transportu i Srodowiska), identyfikuje sie ograniczenia
dla wtadz lokalnych w realizacji projektéow, w tym
pozyskiwania zasobow i  funduszy, poprzez serie
strategii i zalecanych proceséw zawartych w Narzedziu

DISTILLATE.

Tworzenie etapow projektu dla wspotdzielenia zasobdéw
jest roéwniez niezbedne dla wtasciwe] realizacji.
Prawdopodobne jest, ze organizacje wspotpracujace
beda mie¢ dodatkowe presje zwiazane z praca i moze
okazad sie, ze zasoby nie zostana wtasciwe alokowane,
powodujac opdznienia w dostepnosci do wybranych
danych. Tworzenie etapéw i termindéw posrednich jest
tez przydatne, jako ze umozliwi identyfikacje problemoéw
lub brakéw w dostepie do danych.

Dane

Rozwé) SUMP moze potencjalnie obejmowac istotne
dane, takie jak dane geo-spoteczne, dotyczace podrézy,
zdrowia publicznego i $rodowiska. Taki zakres danych
rzadko znajduje sie wjednym miejscu i wymaga podziatu
zasobdw wsrdd catej gamy organizacji wewnetrznych
I zewnetrznych. Zadaniem zarzadu projektu jest
zapewnienie, ze wszyscy partnerzy beda chcieli dzieli¢
sie swoimi danymi z innymi partnerami i ze odpowiednie
zasoby sa dostepne dla radzenia sobie z potrzebami.

Wspoétpraca instytucjonalna
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Poufnos$¢ danych moze byé czasami zrédtem tarc lub
niecheci do wspdtpracy. Kwestia poufnosci musi zostac
poszanowana | traktowana ostroznie, dla unikniecia
problemdw we wspédtpracy, z wyraznym oswiadczeniem,
dlaczego takie dane sa wymagane i wskazaniem
korzyéci generowanych dzieki uzyciu tych danych.
Trzeba tez zapewnié¢ wyjasnienie, w jaki sposéb dane
zostana zastosowane i jak beda przechowywane przez
organ wdrazajacy SUMP. Nastepnie partnerzy moga
wspdlnie uzgadnic¢ sposéb gromadzenia i udostepniania
danych (platforma, proces, itp.), by wszyscy partnerzy
mogli polegac na jednym wspoélnym zbiorze informacji.

Finanse

Biorac pod uwage rdézne krajowe przepisy prawne
i procedury wewnetrzne w ramach wszystkich
organizacji, nie da sie zastosowac wspélnej metodologio
finansowania zasobdéw niezbednych do przygotowania
SUMP. Jednak, alokacja finansowa to bardzo delikatna
sprawa i powinna byé prowadzona bardzo starannie
i w bardzo przejrzysty sposéb, by uniknac konfliktéw
i zapewni¢ skuteczna wspotprace w trakcie catego
procesu SUMP. Dlatego tez, przyjecie jednoznacznego
budzetu jest bardzo wazne.

Ponadto przeznaczanie pieniedzy dla partneréw
lub zadan w ramach partnerstwa SUMP ma kilka
korzystnych aspektéw. Po pierwsze, jest to inteligentny
sposéb na skuteczne zaangazowanie partnerdw,
poniewaz otrzymuja oni konkretne profity za dobra
wspotprace. Pozwala to takze zarzadowi projektu na
uswiadomienie partneréw co do ograniczonych realiéw
finansowych catego procesu SUMP.
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3.4.3 Jak przydzieli¢ zadania i obowiazki?

Wspoétpraca instytucjonalna jest bardzo istotna w
przygotowaniu SUMP, poniewaz moze okazac¢ sie
konieczne wykorzystanie wsparcia wewnetrznego lub
zewnetrznego do opracowania konkretnych elementow
SUMP. Czesto ma to zastosowanie w sytuacji, gdy brak
wiedzy lub odpowiednich umiejetnosci wewnetrznych
maogtby obnizy¢ jakos¢ efektu wynikowego, lub zajaé
dtuzszy czas przy probie rozwiazania wewnatrz
organizacji. Wktad specjalisty moze wnies¢ wartosc¢
dodana do SUMP poprzez nowe podejscie i spojrzenia
na kluczowe kwestie. Obszary specjalizacji w ramach
Planu, gdzie mozna oczekiwaé porady, obejmuja na
przyktad logistyke towardw, usprawnienia podrézy dla
konkretnych érodkéw oraz poprawe jakosci powietrza.
Wktad partneréw moze by¢ tez wykorzystany jako
dodatkowe dane lub gromadzenie dowoddw.

Podziatzadanpowinienbyéuzaleznionyod nastepujacych
czynnikdéw:  zarzadzanie zasobami w  zakresie
dostepnego personelu i funduszy, oraz wymaganych
umiejetnosci lub wiedzy. Zarzad projektu powinien
rozwazy¢, ktére zespoty posiadaja wystarczajace zasoby
do podjecia sie wytworzenia wymaganych efektow.
Zarzad projektu  moze  wykorzysta¢é narzedzia
zarzadzania projektami, ktére pomagaja ustali¢ |
okreslic odpowiedni personel dla kazdego zadania i
poziom zaangazowania wybranych partneréw podczas
procesu wdrazania planu. ,Model RACI" zapewnia
narzedzie selekcji i identyfikuje pie¢ grup interesariuszy
dla kazdego zadania.

R - Responsible/Odpowiedzialny: partner
jest odpowiedzialny za wykonanie
zadania

A - Accountable/Odpowiadajacy: partner
aprobuje wyniki zadania

S - Supporting/Wspierajacy: partner
dostarcza danych wejsciowych,
ktére moga pomdc odpowiedzialnym
osiagnac¢ ukonczenie zadania

C - Consulted/Konsultowany: partner musi
zostac poproszony o opinie, a informacja
zwrotna musi by¢ brana pod uwage

I - Informed/Poinformowany: partner musi
by¢ informowany na biezaco o postepach
rozwoju planu

Poza podziatem zadan, doktadny zakres wktadu
specjalistycznego powinien by¢ wyszczegélniony w
specyfikacji, wyraznie okreslacjac wyniki, odpowiednie
dane, ramy czasowe, informacje towarzyszace i koszty.
Specyfikacje sa kluczowe dla zapewnienia, ze wyniki
sg osiggane w wymaganym terminie i przy uniknieciu
jakichkolwiek niejasnosci.

Wreszcie, powinny zosta¢ zaplanowane regularne
spotkania aktualizacjyjne, w celu $ledzenia postepow
wktadu od wszystkich partnerdéw uczestniczacych w
realizacji zadan.

Wspoétpraca instytucjonalna
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4 Rozwin swoje horyzonty

Mamy nadzieje, ze odebrali Pahstwo ten podrecznik jako
pomocne zrédto informacji, pozwalajace dowiedzied
sie wiecej o wspdtpracy instytucjonalnej w planowaniu
zréwnowazonego rozwoju mobilnosci miejskiej. Jesli
chca Panstwo poszerzyé swoje horyzonty jeszcze
bardziej, polecamy zapoznania sie z nastepujacymi
materiatami, ktére uzupetniaja ten podrecznik i sa
dostepne na stronie internetowej projektu CH4ALLENGE:

» Broszura ‘quick facts': zwiezte streszczenie
powodoéw dla prowadzenia wspdtpracy
instytucjonalnej oraz sposobéw ustanawiania
skutecznych partnerstw dla planowania
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej

¢ Kurs e-learningowy: interaktywny kurs online
na temat wspotpracy w ramach i pomiedzy
organizacjami w celu opracowania i wdrozenia SUMP

Profile Krajowe CH4LLENGE: analiza

réznic politycznych, prawnych, spotecznych i
technologicznych we wspdtpracy instytucjonalne;
w Belgii, Chorwacji, Republice Czeskiej, Francji,
Niemczech, na Wegrzech, w Polsce, Rumunii i
Wielkiej Brytanii

Jesli jestes zainteresowany innymi materiatami
dotyczacymi wspotpracy instytucjonalnej w rozwoju i
wdrozeniu SUMP, warto przyjrze¢ sie nastepujacym
zasobom opartym na praktyce:

e Program badawczy DISTILLATE
(www.distillate.ac.uk) Forrester, J. (2008],
Przewodnik DISTILLATE dot. Partnerskiej Pracy
Miedzysektorowe] i Wewnatrz Organizacyjnej
dla Podejmowanai Decyzji w Zréwnowazonym
Transporcie

* Projekt GUIDEMAPS Kelly, J. i wsp. (2014)
,Skuteczne podejmowanie decyzji w transporcie.
Podrecznik zarzadzania projektem i angazowana
interesariuszy. Tom 1: Koncepcje i narzedzia

Wspoétpraca instytucjonalna
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» Wytyczne SUMP Rupprecht Consult (2014),
Wytyczne. Opracowanie i wdrozenie planu
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej.

¢ Projekt EPTA (www.eptaproject.eu) Projekt EPTA
(2014), Stanowisko i Wytyczne

¢ Projekt KonSULT (www.konsult.leeds.ac.uk/dmg])
Projekt KonSULT (2014), Przewodnik dla Decydentéw

Ponadto CH4LLENGE wypracowat znaczna liczbe
pomocnych  materiatéw  dotyczacych  planowania
zréwnowazonej mobilnosci w miescie, ktére maja
na celu pomdc planistom w zakresie mobilnosci
zainicjowac¢ rozwdj SUMP oraz zoptymalizowaé ich
procesy planowania mobilnosci.

e Samoocena SUMP: darmowe narzedzie internetowe,
ktére umozliwia organom planujacym ocene
zgodnosci ich planu mobilnosci z koncepcja SUMP
Komisji Europejskiej

¢ Stowniczek SUMP: krotka definicja ponad 120
specjalistycznych stéw, termindw i skrétédw
zwiazanych z tematyka planowania zréwnowazonej
mobilnosci w miescie

e Curriculum CH4LLENGE: zarys kluczowych
elementéw nauczanych przy organizowaniu szkolen
zwiazanych z SUMP i czterema wyzwaniami

¢ Kurs online ,,Podstawy SUMP”: kompleksowy kurs
e-learningowy dla praktykdéw na temat koncepcji
SUMP oraz proceduralnych elementéw cyklu SUMP

¢ Artykut w Wikipedii: Dotacz do spotecznosci
Wikipedii i wesprzyj artykut nt. SUMP, opublikowany
przez projekt CH4LLENGE

Aby uzyskad wiecej informacji dotacz do nas na
www.sump-challenges.eu
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6 Kluczowa terminologia

Wspotpraca

Integracja
(planowanie
zintegrowane)

Interdyscyplinarny

Kluczowy
interesariusz

Przywoédztwo

Witadze sasiadujace

Organogram
/ schemat
organizacyjny

Partnerstwo

(Lokalne) wtadze
planujace

Wspolne planowanie jest centralnym pojeciem procesu SUMP, ktéry promuje
komunikacje i wspotprace miedzy organizacjami, zaréwno poprzez integracje pionowa |
pozioma.

Zintegrowane planowanie odnosi sie do wspotpracy i wspolnej pracy w ramach i
pomiedzy organizacjami w celu opracowania i wdrozenia planu. Taka wspotpraca
moze obejmowac dostosowanie celdw i polityk oraz wymiane wiedzy, danych, zasobdw,
finanséw i uprawnien pomiedzy kilkoma organizacjami.

Interdyscyplinarny odnosi sie do procesu planowania, programu lub projektu, ktéry
obejmue wiecej niz jedna gataz wiedzy lub sektor (np. transport, ochrona zdrowia,
$rodowisko, polityka, inzynieria, psychologia).

Gtédwni interesariusze to osoby lub organizacje posiadajace uprawnienia polityczne,
prawne, funkcjonalne i finansowe, a takze odpowiednie kompetencje.

Przywodztwo odnosi sie do czynnoéci przewodzenia grupie 0séb/ organizacji, lub
posiadania mozliwosci, by podjac takie dziatanie. Odnosi sie czasem do réznych stylédw
przywddztwa, ktére moze by¢ np. bardziej demokratyczne lub autorytatywne.

Wtadze sasiadujace odnosza sie do innego hrabstwa, miasta, dzielnicy lub powiatowego
organu znajdujacego sie na obszarze funkcjonalnym miasta, ktére jest wiodacym w
przygotowaniu i realizacji SUMP.

Organogram jest graficznym przedstawieniem struktury jednej lub kilku organizacji
pokazujacy wzajemne relacje wydziatéw i stanowisk pracowniczych.

Partnerstwo odnosi sie do uzgodnionej struktury wspotpracy miedzy dwiema lub wiecej
stronami, dla wspdlnej pracy i ostatecznego wypracowania doukementu SUMP. W
podreczniku “partnerstwo” nie odnosi sie do okreslonego typu struktury wspétpracy.

Wtadze publiczne, takie jak miasto, powiat lub gmina posiadajace odpowiednie
uprawnienia i odpowiedzialno$¢ za opracowanie SUMP. Zarzadza przygotowaniem,
realizacja i ocena planu mobilnosci.
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Zarzad projektu to zespét lub osoba w ramach organu planistycznego odpowiedzialna
Zarzad projektu za zarzadzanie catym procesem SUMP. Nazwa odzwierciedla fakt, ze proces wspotpracy
instytucjonalnej powinien byc¢ zarzadzany jak projekt.

Macierz RASCI jest narzedziem do zarzadzania projektem, ktére pomaga wyjasnic

Macierz RASCI role i obowiazki r.ozr.wych organizacji |.oso? Yv;tqzonych struktur.alch. RASCIIto a.kromm
pochodzacy od pieciu kluczowych najczesciej uzywanych kryteriéw: Odpowiedzialny,
Odpowiadajacy, Wspierajacy, Konsultowany i Informowany.

Termin ten odnosi sie do pieniedzy, materiatéw, pracownikéw i innych aktywow, ktére

Zasoby moga by¢ wykorzystane przez osobe lub organizacje do podjecia zadania.

Proces SUMP odnosi sie do catego cyklu SUMP i obejmuje analize warunkdéw
Proces SUMP wejsciowych; definicje procesu SUMP; opracowanie wizji, zamierzen, scenariuszy i
celéw; jak réwniez przygotowanie i wdrozenie planu.

Wspoétpraca instytucjonalna
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O CH4LLENGE

Wspétfinansowany przez UE projekt ,CH4LLENGE- odpowiedz na kluczowe wyzwania planowania zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej” (2013-2016), starat sie odpowiedzie¢ na cztery istotne bariery dla rozwoju Plandw
Zréwnowazonej Mobilnoéci Miejskiej (SUMP] w Europie.

Aktywne angazowanie lokalnych podmiotéw i obywateli

RUZISLEpe w procesy planowania mobilnosci

Wspétpraca Popr.a\(va vvsp'étp.r.acy. geograficznej,'politycznej,
administracyjnej i miedzyresortowejn

Okreslenie najbardziej odpowiedniego pakietu dziatan

UL ) dla osiagniecia celéw polityki danego miasta

Monitorowanie Ocena wptywu dziatan i ocena procesu planowania
i ocena mobilnosci

Dziewie¢ europejskichmiast partnerskich byto zaangazowanych w projekt CH4LLENGE. Ponadto w projekcie
wzieto udziat 30 miast spoza konsorcjum, wszystkie przekonane co do woli poprawy ich planowania mobilnosci,
reprezentujace réoznorodnos¢ kultur i kontekstow zaangazowanych w planowanie zréwnowazonej mobilnosci
w miescie. Miasta CH4LLENGE wspierane byty przez grupe organizacji o duzym dos$wiadczeniu w pracy nad
planowaniem mobilnosci oraz SUMP.

Dla kazdego wyzwania, miasta projektu przeanalizowaty swoja lokalna sytuacje transportowa, opracowaty nowe
strategie rozwiazywania swoich probleméw z mobilnoscia i sprawdzity rozwiazania w projektach pilotazowych, w
celu przezwyciezenia barier dotyczacych udziatu spotecznego, wspdtpracy, doboru dziatan oraz monitorowania i
oceny.

Miasta z duzym doswiadczeniem w zintegrowanym planowaniu transportu, a takze miasta zmierzajace do
zainicjowania ich pierwszego procesu SUMP powinny skorzystaé z rezultatéw CH4LLENGE.

Zestawy CH4LLENGE

Opracowano cztery zestawy CH4LLENGE w oparciu o wyniki z dziatah szkoleniowych CH4LLEGE z udziatem wtadz
lokalnych i krajowych odpowiedzialnych za planowania, doswiadczenia z innych krajowych i europejskich inicjatyw
dotyczacych SUMP oraz z programéw pilotazowych CH4LLENGE prowadzonych w uczestniczacych miastach
partnerskich. Kazdy zestaw dotyczy jednego wyzwania i sktada sie z kompleksowego przewodnika, broszury
oraz interaktywnego kursu. Podreczniki i broszury sa dostepne w jezykach angielskim, czeskim, chorwackim,
holenderskim, francuskim, niemieckim, wegierskim, polskim i rumunskim.

Wspoétpraca instytucjonalna
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