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Részvételi tervezés

Planning for sustainable
urban mobility in Europe

Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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Atervez6 szakemberek és dontéshozdok részérél komoly
érdekl6dés mutatkozik a fenntarthaté varosi mobilitasi
terv koncepcidjanak alkalmazdsa és a fenntarthatd
varosi mobilitdsfejlesztést jelentd paradigmavaltas
kezdeményezése irant.

A mobilitds gyakorlati szakembereinek tdmogatasa
érdekében a helyi kozlekedéstervezés folyamatanak
javitasarolésamindségiSUMP-készitéslebonyolitasarol
Osszedllitottak egy négy részbol allé kézikonyvsorozatot,
amely a kozlekedéstervezés azon szakembereinek szdl,
akik SUMP kidolgozadsaval foglalkoznak, és a sajat
kornyezetlik szdmara legalkalmasabb mddszereket és
megoldasi lehetéségeket keresik.

A tervezés folyamatdval foglalkozd négy kézikonyv
varosi példakkal is alatdmasztott gyakorlati tandcsokat
ad a kovetkezé terlletekrdl: intézményi egylttmikodés;
a nyilvdnossdg bevondsa a SUMP-kidolgozas
folyamataba; intézkedések és intézkedési csomagok
kivalasztdsa, valamint a nyomon kovetés és értékelés
feladatainak végrehajtasa.

A kézkdnyvek egy-egy feladat leglényegesebb és
legnehezebb elemeit emelik ki. Nincs egyetlen ,helyes”
maodszer, csak kilonb6z6 megoldasi lehetéségek
vannak, mivel a tervezési folyamat eltéré kornyezeti
feltételek kozott zajlik. Ebben az értelemben ez a
kézikonyv nem normativ, de bemutatja a kilénb6z6
helyi és nemzeti tervezési keretrendszerek kozott a
SUMP kidolgozdsara vonatkozd megoldasok széles
korét.

Mivel a fenntarthatd varosi mobilitastervezés
javitasdnak kilonb6z6 megkozelitési modjai vannak,
az ebben a kézikdnyvben bemutatott kihivast mindig
a tobbi tdmogatd kézikdnyvben részletezett tovabbi
harom kihivas tikrében kell vizsgalni.

A kézikonyv elsé része tajékoztatdst ad arrdl,
hogy mit jelent ez a kihivds a fenntarthatd véarosi

Részvételi tervezés

mobilitdstervezés kornyezetében, mi a jelentésége
a SUMP-kidolgozds  folyamatdban, és  milyen
akadalyokba  Utkoznek —a  tervezésért felelds
intézmények, amikor a lakossdgot és az érintett
érdekcsoportokat bevonjadk a kozlekedéstervezéshe. A
kézikonyv masodik és legfontosabb része ajanlasokat,
moddszereket és megoldasi lehetdségeket, illetve
helyi esettanulmanyokbdl vett példakat mutat be
arra vonatkozdan, hogy hogyan lehet a legjobban
kezelni a helyi ..égeté témakat”. Az utolsd rész tovabbi
tanulmanyozas céljabdl érdekesebb anyagokra hivja fel
az olvaso figyelmét.

Meggy6z6désink, hogy a kivaldé minéségli SUMP-
folyamat noveli a kivaléo min6ségl kozlekedéstervezési
megoldasok esélyét. A kézikonyvnek hozza kell jarulnia
a hatékonyabb és eredményesebb integralt tervezési
folyamathoz, amely megalapozhatja, hogy az eurdpai
varosok attérjenek egy fenntarthatobb kozlekedési
rendszerre.

A Fenntarthaté Varosi Mobilitasi Terv (SUMP] a helyi
onkormanyzatok stratégiai tervezési eszkoze; amely
tdmogatja az 0sszes kozlekedési eszkdz harmonikus
fejlesztését és integraldsat, mikdzben 0Osztonzi a
fenntarthatobb kozlekedési moédokra torténd atallast.
A fenntarthatd varosi mobilitasi tervnek az a célja,
hogy megoldja a varosi kozlekedés problémait, és
hozzajaruljon a helyi és a magasabb szintd kornyezeti,
tarsadalmi  és  gazdasagfejlesztési  célkitlizések
megvalositdsahoz.

Egy fenntarthatd varosi mobilitdsi terv kidolgozasa
Osszetett, integralt tervezési folyamat, amely szoros
egylttm(kodést, tudascserét és konzultaciot igényel
a tervezd szakemberek, politikusok, intézmények,
helyi, illetve regionélis szerepl6k és a lakossag kozott.

Részvételi tervezés - A lakossdag és az érintett érdekcsoportok aktiv bekapcsolasa fenntarthatd varosi mobilitasi tervek kidolgozésaba 5



Részvételi tervezés

A koncepci6  tamogatdsa  érdekében  minden
korméanyzati szinten torténtek mar [épések, de
jelenleg tobb nehézség is gatolja a fenntarthato

varosi mobilitdstervezés eurdpai szintl atvételét.
A Kkoltségvetési  forrasok  biztositdsa és az

infrastrukturalis kérdések megoldasa kiilondsen nehéz
gazdasagi megszoritasok idején. Ennek eredményeként
a véarosok tobb oldalrél is nehézségekbe Utkoznek a
fenntarthaté varosi mobilitastervezés megvaldsitasakor.
Nincsen ugyanakkor univerzalis eurdpai megoldas
arra, hogy noveljék az elkészitett SUMP-ok szamat,
mivel a tervezés helyi kornyezeti feltételei Eurépaban
igen eltéréek.

Egy fenntarthatd varosi mobilitdsi terv kidolgozasa
sokrétli tervezési folyamat, amely példaul a

1. abra: A SUMP-kidolgozas legfontosabb feladatai
Forras: Rupprecht Consult, 2016

A SUMP-kidolgozas
legfontosabb
feladatai

A SUMP-kidolgozas legfontosabb feladatai

Intézményi egylittm(kodés

Az egylttmUikodés jogi keretrendszerének vizsgalata ...
Intézményi szerepl6k azonositasa és feladatlistdjuk megismerése
Szakértelem, lehet6ségek és eréforrasok felmérése
Egyuttmikodési struktirak és feleldsségi kordk kialakitasa
Intézményi partnerségek felligyelete

Intézményi partnerségek értékelése

A helyi és regionélis érintettek és az érdekek felderitése

A civilek és érintettek bevonasara vonatkozo stratégia kidolgozasa
A bevonas szintjeinek és médszereinek meghatarozasa

A részvételi tervezés bonyolitasa és a konfliktusok megoldasa

A részvételi tervezési folyamat értékelése

LétezG intézkedések, célok, problémak és tendencidk elemzése
Megfelel§ tipusu politikai intézkedések felderitése és elemzése
Intézkedések részletes kidolgozasa

Ajavasolt intézkedések és csomagok felmérésének elvégzése

Egyezség feleldsségekrdl és az intézkedések megvaldsitasarol

Nyomonkavetési és értékelési terv kidolgozasa

Monitoring és értékelési mutatdk kivalasztasa

Adatgyjtés és Gj adatforrasok felkutatdsa

Az adatok és mutatok elemzése és az eredmények bemutatasa
A SUMP-kidolgozasi folyamat értékelése

A SUMP-folyamat tobblépcsds, amely a

SUMP-ciklusban bemutatott kiilonb6z8 (épésekbdl és
tevékenységekbél all (ladsd Rupprecht Consult 2014, 15.
0.). Akovetkezé diagram azt szemlélteti, hogy a folyamat
megtervezésének minden tevékenysége kapcsolddik
az egylttmdkodéshez, az érintettek részvételéhez,
az intézkedések kivalasztdsdhoz, illetve a nyomon
kovetéshez és az értékeléshez. A tevékenységek kozott
vannak olyanok, amelyek a tervkidolgozas folyamatanak
konkrét szakaszaihoz tartoznak, mig masokat lehet,
hogy egyszeriek, de a folyamat alatt végig kitartanak,
mint példaul a helyi és regionalis szereplék felkutatasa.
Ahhoz, hogy egy kivadldé mindségli SUMP elérése
érdekében hatékony és eredményes SUMP-folyamatot
bonyolithassanak le, a gyakorlati szakembereknek
altaldban tisztdban kell lennitik az emlitett négy
kihivassal.

Terv- és
intézkedés-
értékelés

A SUMP-folyamat
meghatarozasa

Alapfeltételek és
forgatokonyvek

Tervvégrehajtas

Tervkidolgozas

©Rupprecht Consult, 201¢
kilondsen késGbb, az elemzés és miszaki

tervezés folyamatos, horizontalis tevékenység,

o Valaszthato tevékenység folyamat megfogalmazasatol a terv és az amelynek koran, mar a SUMP-folyamat tervezés fazisaban érdekesek. A grafikon
. Ajanlott tevékenység intézkedés kivalasztasaig tart. A grafikona ~ megfogalmazasanak fazisaban el kell a SUMP els6 kidolgozasat mutatja, a SUMP
. Alapvets tevékenység tervezék négy SUMP kihivassal kapcsolatos — kezdddnie. Az intézkedés-kivalasztas, illetve a  fellilvizsgalatanak és aktualizaldsanak a mar

feladatait foglalja 6ssze. Az intézményi
egylittmikddés és részvételi

nyomonkadvetési és értékelési tevékenységek  létrehozott struktirakra kell épiilnie.
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A SUMP tervek a varosok kozlekedési rendszerének
hosszU tavl fejlesztésére vonatkozd célokat és
prioritdsokat tartalmazé programokat rogzitik. A
varosokra és lakdikra nézve ilyen stratégiai jelent6ség
dontések meghozataldval jaré tervkészitési folyamatnak
ésszer(inek, atlathatonak és atgondoltnak kell lennie.
Nem iranyithatjak kivalasztott személyek, hanem csakis
azok, akik a kozlekedési rendszer lényegét jelentik:
a civil tdrsadalom. Amennyiben sikeres és életképes
stratégidkat keresiink, a fenntarthaté mobilitasra
torténd attéréshez a nyilvdnossag és az érintettek aktiv
tamogatasa sziikséges.

A tervezésért felelés intézményeknek a ,.dontés -
bejelentés - megvédés” mddszerrel szakitva vitara kell
bocsataniuk a varosi mobilitasi tervet. A targyalasalapu
részvételifolyamat alapvetd a helyi mobilitasi problémak
kozOos kielemzéséhez, kozos célkitlzések és célok
kidolgozdsdhoz, mobilitdsi stratégidk azonositdsahoz,
valamint széles korben elfogadott és tdmogatott
intézkedések kivalasztdsahoz. A részvéti tervezésnek
vannak nyilvanvalé elényei, de a SUMP kidolgozasara és
végrehajtasara vonatkozd hatékony részvételi folyamat
iranyitdsa bizonyos kihivdsokkal is egyttt jar. Néhany
tervezd példadul nem elég tdjékozott olyan jogszer(
részvétel levezetéséhez, amely tikrozi a legfontosabb
demokratikus alapelveket, valamint ahhoz, hogy
komolyan vegye a laikusok és a szakérték tudasat
egyarant. A tervezésért felelds intézményeknek tovabba
nem hogy a részvételi tervezéshez, gyakran a SUMP
kidolgozdsdhoz sincs elegendd pénzlgyi vagy emberi
forrdsa. Arészvételi tevékenységek megtervezéséhez és
lebonyolitdsdhoz kilonb6z6 képességekre és alapvetd
ismeretekre van sziikség. Ezeket 6ssze kell hangolni
a SUMP mas vonatkozasu tevékenységeivel, a civilek
és érintettek kozrem(kddését pedig be kell épiteni a
mUszaki tervezésbe és a politikai dontéshozatalba.
A tervezék a bevondsi technikdk széles tarhazabdl
valaszthatjdk ki a megfeleld kombinacidt. Irdnyitaniuk
kell és meg kell konnyitenilik a szertedgazo tervezési
folyamatot, megfeleléen kell reagalniuk az esetlegesen
felmertld konfliktusokra, valamint el6 kell segiteniiik a
folyamatos nyomon kovetést és a mindségellendrzést.

Részvételi tervezés

A 2. fejezet kifejti a SUMP-kidolgozasban vald részvétel
elényeirél és kihivasairol alkotott jelenlegi tudast,
a 3. fejezet pedig gyakorlati mddszereket javasol a
fenntarthatd varosi mobilitdstervezésben vald hatékony
és mlkodbéképes részvétel lebonyolitdsara.

A 3. fejezetben szerepld gyakorlati mddszerek
beépithetdk a tervezésért felelés intézményeknek
sz6lo, a sikeres részvétel lebonyolitasara vonatkozd
legfontosabb ajanlésokba. Az aldbbiakban ezeket
soroljuk fel az &ket targyald alfejezetek hivatkozasaval
egyutt.

e Hatarozzuk meg vildgosan a SUMP-ciklus részvétel
altal érintett folyamatait és a nekik megfeleld részvételi
mddszereket. A részvétel fogalmanak meg kell
felelnie a helyi kornyezetnek, tervezési tapasztalatnak,
eréforrdsoknak és kapacitdsoknak (3.1.1, 3.2.2)

e Hatarozzuk meg a tervezésért feleldés intézményen
belil elérhetd kapcsolattartdsi képességeket és
ismereteket, illetve dontsik el, hogy a részvételhez belsé
kapacitasokat kell-e kiépiteni, vagy kilsé segitséget
kell-e igénybe venni (3.1.2, 3.1.3)

¢ Dolgozzuk ki az érintett szereplék kozott a részvételi
folyamatra és annak célkitlizéseire vonatkozo
kozos alldspont megteremtését, az egylttmikddés
megkonnyitését, illetve a kihivdsok idében torténd
megel6zését célzd részvételi stratégiat (3.1.2, 3.1.3)

Részvételi tervezés - A lakossdag és az érintett érdekcsoportok aktiv bekapcsolasa fenntarthatd varosi mobilitasi tervek kidolgozésaba 7
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Adjuk vissza a mobilitdsi terv kidolgozdsa és
végrehajtdsa altal érintett és/vagy azt befolydsold és
igy a részvételi stratégiaba bevonandé szerepldk korét,
illetve demografiai sokféleségét. Idetartoznak olyan
csoportok is, amelyekkel a SUMP-ok kidolgozasakor
ltaldban nehézkes a parbeszéd (3.2.1, 3.3.3)

Tekintsik at a részvételre vonatkozdan a személyes
és online konzultacids eszkozdket, illetve valasszuk
ki a SUMP-ciklus egyes szakaszainak és résztvev
csoportjainak megfelelé mddszert, vagy mddszereket
(3.2.2,3.2.3)

A SUMP kidolgozasanak folyamataval kapcsolatban
legylink egyértelmiek és nyiltak, a dontéshozatali
modszerekkel kapcsolatban pedig atlathatdak. A
parbeszéd legyen nyilt és tiszteletteljes, el kell azonban
fogadni, hogy valészinlleg lehetetlen minden javaslatot
szamba venni (3.2.2, 3.3.1, 3.3.2)

e Valasszunk megfelelé modszereket a lakossag és
az érintett  érdekcsoportok  kdzrem(kodésének
nyilvantartdsahoz, attekintéséhez és beépitéséhez
(3.3.1,3.4.1)

e Figyeljink oda a konfliktusokra az egész tervezési
folyamatban. Olyan konfliktuskeriild intézkedéseket
kell hozni, amelyek csokkentik a vitdk kockazatat, és
enyhitik a fesziltségeket (3.3.2)

e A kapcsolattartasi tevékenységek nyomon kovetésével
és mindségellendrzésével figyeljik a részvételi
célkitlzések teljesllésének allasat, és tegyik meg a
sziikséges korrekcids intézkedéseket (3.4.1)

e Kritikus szemmel tekintsiik at a részvételi stratégia
hatékonysagat, hogy a jovébeli SUMP-ok esetében
javithassuk a részvételi tevékenységeket (3.4.2)
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A fenntarthaté varosi mobilitdstervezés egyik
legalapvetébb kovetelménye az érintettek és a
nyilvdnossag bevondsa. A nyilvanossdgnak vannak
helyi ismeretei, tuddsaval és véleményével pedig a
tarsadalom altal tdmogatott tervek és intézkedések
kidolgozasahoz jarulhat hozza, a bevonas tovabba
arra 0sztonzi a polgarokat és az érintetteket, hogy
felvallaljgdk a fenntarthatdé mobilitdssal kapcsolatos
elképzeléseiket, irdnyelveket és projekteket.

A demokratikus berendezkedés( tarsadalmakban
altalaban fontos szerepe van a részvételi tervezésnek,
amely potencidlisan javithatja a SUMP min6ségét,
ha megfeleléen hajtjdk végre, mivel biztositja, hogy
meghallgassdk és a dontéshozatal folyamataban
figyelembe vegyék a kiilonbozé tarsadalmi érdekeket
és szlikségleteket.

A sikeres részvételi folyamat célja annak biztositasa,
hogy mindegyik résztvevét meghallgatjdk, megértik,
és a vonatkozd szempontokat figyelembe veszik, a
végén pedig a konzultacids folyamat végeredményével
megegyez6 tervdokumentum sziiletik.

5 pantic
%‘1"“"1“’4‘“! .
Toubdich
?Uu)

French Student Poster. In English, 1 participate;
you participate; be participates; we participate;
you participate . . . They profit.

Egy francia diak plakatja
Forras: Arnstein, 1969

Részvételi tervezés

A részvétel részeként a polgarokat és az
érdekcsoportokat be kell vonni a tervezési folyamatokba
és a politikai dontéshozatalba. .Erintett” lehet egy
javasolt terv vagy projekt altal érintett csoport vagy
szervezet, vagy valaki, aki befolydsolhatja a projekt
el6készitését és annak végrehajtasadt (Rupprecht
Consult, 2014). A nyilvanossag bevonasa altaldban arra
utal, hogy az allampolgarokat bekapcsoljak a tervezés
és dontéshozatal folyamataba. Bar az érintettek
rendszerint szervezett csoportokat, vagy intézményeket
képviselnek, akiknek kollektiv érdekeik vannak, a civilek
a tarsadalom egyéni tagjai, akik partatlanok a részvételi
folyamatban (Kahane et al, 2013). Az érintettek és a
civilek kozotti kiilonbségtétel elmosddik azonban, mivel
a civileket is egy nagy érdekcsoportnak lehet tekinteni;
a civilek kiilonb6z6 érdek-alcsoportokhoz tartozhatnak;
illetve egy érdekképviselé egyben maga is civil.

A tervezésért  felelés  intézményeknek  meg
kell hatdroznia, hogy a lakossdg és az érintett
érdekcsoportok milyen szinten vehetnek részt a SUMP-
dontéshozatalban. Az utébbi évtizedekben a bevonas
kilonbtz6 szintjeinek osztalyozédsara tobb besorolast
is kidolgoztak mar (Shelly R. Arnstein példaul a civil
részvételi létrat). A ,tdjékoztatas, konzultacid, bevonas,
egylttmikodés, felhatalmazas™ (IAP2, 2007) egy széles
kdrben hasznalt osztalyozas:

Tajékoztatas: a lakossag és az érintett érdekcsoportok
kell6 idében tajékoztatast kapnak a SUMP-kidolgozas
minden szakaszanak végeredményérél. A nyilvanossag
tdjékoztatdsa azonban még nem egyenld a részvétellel!

Konzultacié: a tervezd tdjékoztatja a lakossagot és
érintetteket a SUMP-folyamatrél, meghallgatja és
tudomasul veszi a gondjaikat, és visszajelzést ad
arrél, hogy a nyilvanossag kozrem(kodése hogyan
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befolydsolta a dontést. A konzultaciés folyamatban
kapott visszajelzések nem feltétlenil tikrozédnek
kozvetlenil a végsé dontéshozatalban.

Bevonas: a tervezd a SUMP minden szakaszaban
folyamatosan egyittm{kodik a lakossaggal és az
érintettekkel. A problémakra és gondokra rogton
reagalnak, a résztvevék pedig tdjékoztatast kaptak arrédl,
hogy kézrem(ikodésiik pontosan hogyan befolyasolta a
dontést.

Egyiittmiikodés: A tervezésért felelés intézmény
felkéri az érintetteket, hogy tanacsaikkal és innovativ
Otleteikkel jaruljanak hozza a konkrét megoldasokhoz.
A tervezék elkotelezik magukat, hogy a lakossagi
véleményeket a lehetd legmagasabb szinten figyelembe
veszik és beépitik dontéshozatal folyaman.

Felhatalmazas: a tervezésért felelds intézmény igéretet
tesz arra, hogy az érintettek vagy a lakossag dontését
végrehajtja. Meg kell jegyezni azonban, hogy ha a
lakosséggal és az érintett érdekcsoportokkal nincsenek
ténylegesen bevonva, a részvételi szint ellentmondhat a
demokratikus alapelveknek.

ELS Utcak projekt Gentben
Forras: Dries Gysels

Az érintettek és a lakossag bekapcsoldsa az alabbiak
szerint javithatja a tervezési folyamatot (lasd pl. Krause,
2014; CEEA, 2008: Booth és Richardson, 2001):

¢ a lakosok altal jelenleg érzékelt problémak és
célkitlizések megismerése, amelyekkel szerintik a
SUMP-nak foglalkoznia kell

o (Uj) elképzelések és problémak mérlegelése, a
tudasbazis javitasa és a valasztasi lehet6ségek korének
novelése

* a kozos célok elérése érdekében az érdekelt felekkel
a bizalom kiépitése, a problémék megoldasdhoz,
megalapozott dontések meghozataldhoz, a kozos
munka alapjainak megteremtése

e az esetleges, elére nem lathatd akadalyok vagy
lehetséges konfliktusok felderitése mar a folyamat
kezdetén, ezzel pedig a koltségek csokkentése a
tervkészités és -végrehajtas soran

* a dontéshozasért felelds forum atlathatésaganak és
a nyilvanossag felé torténd elszamoltathatdsaganak
novelése az egész tervezési folyamatban

e a dontéshozatal altaldnos mindségének és
hitelességének javitasa.

A részvételi folyamat tényleges lebonyolitdsi mddjatol
flgg az, hogy ezek az elényok elérheték-e. Ha az
érintetteket és a nyilvdnossagot megfeleld mddon
kapcsoljdk be, a részvétel potencidlisan javithatja

a terv mindségét. Megné annak valdszinlsége
is, hogy minden résztvevd szamara elfogadhatd
megallapodasokat és kompromisszumokat sikerdil

elérni. A részvétel nem eredményez automatikusan
megallapodast az érintettek kozott; éppen ellenkezéleg,
a nézeteltéréseket a dontéshozatali folyamatban
rendezni kell. Ami pluszmunkéanak tlinhet, az valéjaban
a tervezés és végrehajtas szakaszaban is csokkentheti
a késedelmeket és a kiltségeket, és csokkentheti a terv
sikertelenségében vagy késdbb az erds ellenallédsban
rejlé kockazatot (lasd pl. GUIDEMAPS, 2004). Végul, de
nemutolsé sorbanarészvételnagyobb feleldsségérzetet
és elfogadottsagot teremthet az érintett politikusok,
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Forras: Brno varosa

tervez szakemberek, polgarok és szereplék korében
(NCDD, 2009). Akkor is kialakulhat a felel6sségérzet, ha
nem jott létre mindenki részérdl végsé megallapodas.

Arészvételegy masik elengedhetetlen része a kiilonbozd
érdekek képviselete, mivel nagyon sok esetben csak
bizonyos befolydsos csoportokat vagy az .ismerés
arcokat” vonjak be a folyamatba. A részvétel azt jelenti,
hogy az egész tervezési folyamatba kilonbozé tipusu
résztvevoket vonnak be, illetve figyelembe veszik
valamennyi érintett csoport egyéni szlkségleteit.
Ez kilondsen vonatkozik a problémaiknak kevésbé
hangot adni tudé és a specidlis igény( csoportokra (pl.
fogyatékossaggal él6k, gyermekek és idések).

A kozlekedéstervezésben az érintettek bevondsanak
és a lakossdg részvételének gyakorlata Eurdpa-
szerte és varosonként is igencsak valtozd. Kozepes
és nagyszabasU kozlekedési projektekre, illetve
kozlekedési tervek és SUMP-ok kidolgozadsara tobb
orszagban hivatalos, kotelezé konzultacios eljarasok
vannak (ldsd pl. CH4LLENGE, 2015; Eltis, 2015). A
helyi kozlekedési tervek (Local Transport Plan; LTP)
példaul - amelyeket Anglidban a helyi dnkormanyzatok
jogszabalyoknak megfeleléen kotelesek kidolgozni

Részvételi tervezés

- el6irjdk a részvételt, de a részvételi folyamat eljarasat
nem hatdrozzak meg. Franciaorszagban viladgos
jogi keretrendszer létezik a varosi mobilitasi tervek
(Plan de Déplacement Urbains, PDU) kidolgozéséra,
illetve az intézményi érintettek bevondsara, de a
lakossag bevonasa tekintetében nem tédmaszt szigoru
kovetelményeket (CEREMA 2015). Ezzel szemben a
belgiumi Flandridban térvény hatarozza meg, hogy a
lakossagot minden helyi tervezési tevékenységbe be
kell vonni. Az eldirt konzultacids eljarasokon tullépve
szamos belga varos U] részvételi modszereket és
szokasokat alakitott ki.

Tobb eurdpaiorszagazegylttmikodésre éplld tervezési
modszerekben csak kevés tapasztalattal, a lakossag és
az érintettek bevondsara vonatkozéan pedig semmilyen
vagy csak igen korlatozott eljdrasokkal rendelkezik.
Ezekben az orszdgokban a kozlekedéstervezési
célkitlzések altaldban a forgalom kapacitasdhoz és
sebességéhez kotédnek, mig az akadalymentesség, az
életmindség és a tarsadalmi részvétel csak a legutdbbi
idékben kerlt fel a varosok kozlekedési napirendjére.
Magat a tervezést tovabbra is elsésorban a kozlekedési
és miszaki szakemberek végzik, mig a lakossagot és az
érintetteket csak a tervezett fejlesztésekrél, tervekrél
és projektekrél tajékoztatjdk ahelyett, hogy bevonnak
Gket a tervezési folyamatba.

1. szovegdoboz: A részvétel
paradoxona

WA részvétel paradoxona” arra utal, hogy
a tervezés korai szakaszdban, amikor a
folyamatok még nyitottak és rugalmasak,
alacsony a lakossag érdeklédése (lasd pl.
Lindenau & Bohler-Baedeker, 2015). Ahogy
a tervezési folyamatok és javaslatok egyre
konkrétabba, egyben pedig egyre merevebbé
is valnak, a lakossdg érdekl6dése megnd,
mivel ekkor mar kozvetlenil érintettnek érzik
magukat. Ennek megfeleléen a varosok egyik
legnehezebb feladata az, hogy a kiilonbozo
tervezési szakaszokhoz kiilonbozé részvételi
megoldasok és eszkozok kivalasztasaval
fokozzak az érdeklodést, és batoritsak a korai,
aktiv részvételt.
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Mivel a részvételi tervezés sok varos szamara még most
is Ujszer( feladat, be kell épiteni a tervezési folyamatok
egész irdnyitdsaba, amihez koltségvetés és a munkaidd
tekintetében a forrdsok vildgos elosztasa, illetve
kommunikaciés stratégia szlikséges. A CH4LLENGE
projekt résztvevli azt tapasztaltdk, hogy a részvételi
folyamat lebonyolitdsa sordn a helyi onkormanyzatok
kilonboz6 akadalyokba Utkoznek.

A politikai tdmogatas megszerzése és a részvételi
tervezéshez sziikséges forrasok megteremtése

e A politikai tdmogatds hidnya: a politikusoknak és
politikai bizottsdgoknak, példaul a polgarmesternek és
a helyi 6nkormanyzatnak ki kell allnia egy mélyrehatd
részvételi folyamat mellett, az eredményeket pedig a
folyd és a késébbi dontéshozatalndl is figyelembe kell
vennie.

e Kapacitashiany: a varosok gyakran szembesilnek
sz(Ukosintézményiforrasokkal, arészvételhez sziikséges
munkaerd  biztositdsanal  pedig  nehézségekkel.
Sokszor aldbecsiilik a részvétel belsé adminisztrativ
irnyitasi folyamatahoz, a parbeszéd szervezeteinek
megteremtéséhez és a  folyamatszervezéshez
sziikséges forrasokat.

e Pénzlgyi forrashiany: Egyértelm( segitséget jelent
a részvételi eljdrdsok meghatarozasaban, ha van
egy rogzitett, a részvételre szant koltségvetés.
Szdmos eurdpai varosban azonban (kilonosen a
kozlekedéstervezésben) nincs kizérélag a lakosség
az és érintettek részvételére vonatkozdan elkilonitett
koltségvetés. Havan is koltségvetés, gyakran az az egyik
els0, amit csokkentenek, amikor takarékoskodni kell.

e Stratégia nélkili bevonas: a tapasztalatok azt mutatjak,
hogy fontos el6készit6 épés egy olyan kommunikacids
stratégia kidolgozdsa, amely a folyamatra és nem a
kimenetelre forditja a kizarélagos figyelmet. Bizonyos
fokd rugalmassagot fenn kell azért tartani, mert a
folyamat kozben valtozhat a helyzet. Ilyen stratégia
nélkil bizonytalan és irreélis lesz a részvétel szandéka,
célja és erdssége.

Az érintettek sokszinliségének biztositasa és
figyelemfelhivas

¢ Az érintettek meggondolatlan szambavétele: a részvételi
folyamat sikere nagyban fligg az érintettek alaposan
atgondolt szdmbavételétdl, vagyis attol, hogy képviselve
van-e azon emberek és csoportok teljes kore, akiket
a SUMP befolydsolhat, vagy akiknek arra befolyasuk
van. Jollehet a tervezésért felelds intézményeknek
egylttmU(kodésének bizonyos szereplékkel mar nagy
multja van, de eldre is kell tekintenitik, és Uj érintetteket
is figyelembe kell vennilk. Az érintettek mell6zése
vagy nem megfeleld figyelembevétele miatt a tervezé
szakemberek véaratlan zavarokkal és konfliktusokkal
szembesulhetnek, mivel az érintettek veszélyeztethetik

a folyamatot, illetve egylttm{kodési lehet6ségek
elmulasztasahoz vezethet.
o Erintettek  kozotti  aranytalansadg: mindig  vannak

nehezen megnyerhetd érdekcsoportok, és lehet, hogy
6k mar az el6z8 részvételi folyamatokban sem voltak
kell6képpen képviselve. Azilyen csoportok részvételének
biztositdsa érdekében specidlis mddszereket kell
alkalmazni. A csoportok és emberek kivalasztasanal a
nehézséget a kilonbozd érdekek képviseletének és a
sziikségletek helyes egyensulyanak megtalélasa jelenti.

A lakossagi bevonas formai helyes 6sszetételének
kivalasztasa és alkalmazasa

e Nem megfeleld bevondsi szintek és eszkozok: a
részvételi technikdknak egész tarhaza van. Az irdnyitasi
folyamat szempontjabdl célszerli minden egyes
érdekcsoport szamara - a nyilvdnossagot is ideértve -
elére meghatarozni a bevonds szintjét és tipusat. Ha a
kilonbozd tervezési szakaszokhoz kiilonboz6 részveételi
modszereket és eszkdzoket valasztunk ki, mara SUMP-
kidolgozas korai szakaszaiban kivalthatjuk a részvétel
irdnti érdeklédést. A nem megfeleldé mddszerek azt
jelentik, hogy a részvétel hatastalan, és a kdzbizalom
romlasanak veszélyét rejti magaban.

e Az eredmények beépitése korili bizonytalansag: ha
a résztvev6k nem latjdk annak bizonyitékat, hogy a
bevonasuk befolydsolja a SUMP-folyamatot, az lesz
a benyomasuk, hogy a vonatkozd dontéseket mar
meghoztdk, az 6 véleménylket pedig figyelmen
kivil hagytdk. A tervezésért felelds intézményeknek
vilhgosan és &szintén meg kell mondania, hogy a
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lakossag és érdekcsoportok javaslatait hogyan és
mikor fogjak beépiteni a dontéshozatali folyamatba.
Annak is atlathatonak kell lennie, hogy a dontéseket
mikor kell szakembereknek meghozniuk (pl. technikai
kérdésekben).

A részvételi folyamat iranyitasa

¢ Azadminisztrativmunka alabecsiilése: pont a gyakorlati
kérdések azok, amiket elhanyagolnak, pedig fontosak
a részvételi folyamat iranyitdsa szempontjabol. Olyan
kérdésektartoznakide példaul, mintazérintettszervezeti
egységek irdnyitdsa, az értekezletek szervezése, az
eredmények dokumentalasa, a bejové adatok elemzése
és a kozvélemény és a sajtd tajékoztatdsa. A részvételi
folyamat irdnyitasaval jaré munkat, és a targyalasokhoz,
illetve a bejovd adatok 0sszegy(jtéséhez és elemzéséhez
szlikséges id6t gyakran alabecstlik.

o Képességek hidnya: &szinte és tiszteletteljes légkor
megteremtése; azemberek rabeszélése a részvételre és
véleményiik megosztasara; a konfliktusok megoldasa és
egy tisztességes részvételi folyamat biztositdsa komoly
kapcsolatteremtd képességeket igényel. A tervezéknek

Részvételi tervezés

el kell dontenie, hogy a részvétel szempontjabdl a
munkatarsak megfelelé képzettséggel rendelkeznek-e,
és mely terlleteken és szakaszokban lehet szlikséglk
esetleg kils6 tdmogatédsra (pl. konzultdcidkat levezetd
szakemberekt6l, kommunikéacids szakértéktdl).

» Konfliktusok és zavarok: a részvétel ellenallast valthat
ki a helyi onkormanyzatok, illetve maguk az érintettek
és polgarok részérél is. A tervezésért felel6s intézmény
nem varhatja el, hogy a kdzvélemény elfogadja az
eredményt, és az sem megvalosithato, hogy a folyamatrél
kdzmegegyezés legyen. A megoldandd kérdés a
véleménykiilonbség rendezési médjanak megtalalasa.
A részvételi folyamat A&ltaldnos  mindségének
biztositdsdhoz ezért a vita moderaldsa, potencidlis
konfliktusok esetén pedig kozvetités is szlikséges.

A részvételi tervezésifolyamat még a tervezésért felelés
intézmények és a résztvevék szamara is Uj mddszer,
mindkét oldal részérél folyamatos tanulds, amihez id6
és gyakorlas kell. A részvételi folyamat attekintése és
értékelése, valamint az U] modszerek kipréobalasara
valo torekvés javithatja a késébbi kapcsolatépitésre
iranyuld munkat.
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A kovetkezé fejezetnek az a célja, hogy a részvételalapu
SUMP-kidolgozassal kapcsolatos gyakorlati
Utmutatassal, tanacsokkal, tippekkel és fogasokkal
ldssa el a tervez6 szakembereket. Kitér a SUMP
részvételi rendszerének megtervezéséhez sziikséges
el6készito lépésekre, a pozitivumokkal és kihivasokkal
egyltt bemutatja a részvételi folyamat lebonyolitasi
maddjat, és kifejti, hogyan lehet megallapitani, vajon
hatékony-e a lakossdg és az érintett érdekcsoportok
bevondsa. Az ebben a fejezetben szerepld ajanlasokat
a helyi kornyezethez, vagyis a tervezésért felelGs
intézmények helyi mobilitdsi viszonyaihoz, tervezési
kulturdjahoz, valamint a részvétel terén szerzett
tapasztalataihoz kell igazitani.

A részvételi folyamat koriltekintd eldkészitést igényel
a SUMP-tervkidolgozasért felelds intézményektél.
|detartozik annak vildgos meghatarozdsa, hogy a
lakossagot és az érintett érdekcsoportokat hogyan
vonjak be a tervezési folyamat kilonbozé szakaszaiba,
valamint hogy a tervezési tevékenységeket hogyan
hangoljdk  ossze mas SUMP-pal kapcsolatos
tevékenységekkel és a szakmai tervezé munkaval.

3.1.1 Hogyan épitsiik be az érdekeltek
részvételét a SUMP-kidolgozas folyamataba

A részvételi tervezés egészébe be kell vonni a
lakossagot, a civileket és intézményi érintetteket
egyarant, kezdve a mobilitasi kérdések elemzésétél a
végleges véltozattal (és végul annak végrehajtasavall
kapcsolatos észrevételekig, igy értékes meglatasaikat,
véleményeiket és javaslataikat be lehet épiteni a
kozigazgatasi és politikai dontéshozatalba. A tervezés
kilénb6z6  szakaszaiban  (pl.  informacidgydjtés,
néz6pontok megvitatasa, kozds dontéshozatal] valtozhat
a részvétel célja, ezzel egyltt pedig a tevékenységek és
az alkalmazott bevonasi technikék célkdzonsége is.

A 2. abrén az lathato, hogy milyen lehetéségek
vannak a lakossdg és az érintett érdekcsoportok
bevonadsara a SUMP-folyamat kiilonboz6 szakaszaiban.
A CH4LLENGE projekt keretében folytatott részvételi
elemzések azt mutatjdk, hogy a tervezésért felelGs
intézmények kilonbozéképpen és kilonbozd szinteken
vonhatjdk be a lakossdgot és az intézményeket a
SUMP-kidolgozasba. Akadnak példaul olyan véarosok,
amelyek a lakossagot és a szervezett érdekcsoportokat
Utemezés vagy forma szempontjabdl kilonvalasztjak,
masok viszont az Osszevonds mellett dontenek. A
kivalasztott mddszer gyakran figg a SUMP-részvétel
helyi célkitlizéseitdl, de a rendelkezésre allo pénzlgyi
vagy emberi forrdsoktdl, képességektél és tudastol
is. Minden SUMP-részvételi médszernek megvannak
a maga elényei és hatranyai, amelyeket a tervezésért
felelés intézményeknek koriltekintéen meérlegelnitik
kell. Lehetséges modellek:

Az érintettek és a lakossag osszevont részvétele: a
SUMP kidolgozasakor végzett részvételi tevékenységek
egyforma sullyal irdnyulnak a lakossagra és az
érintett  érdekcsoportokra [pl. a kozremiikddés,
a visszajelzés vagy a kapcsolattartds szintjének
szempontjabdl]. Ez elémozditia a szakérték és a
lakossdg kozotti parbeszédet, és megkonnyiti az
eszmecserét. A nyilvdnossag figyelmét mindinkabb a
fenntarthatd varosi mobilitdstervezésre irdnyithatja,
a szakértéket pedig fogékonnyad teheti a lakossag
véleményére és értékitéletére. Az dsszevont mddszert
nehéz lehet a tervek el6készitésétdl az elfogadasukig
allandd szempontként alkalmazni. Erékilonbséget
is eredményezhet az intézmények és a civilek kozott,
és fenndll annak a veszélye, hogy a szervezett
érdekcsoportok  folénybe kerlilnek a részvételi
folyamatban (ldsd még Kahane, 2013).

Az érintett szervezetek és a lakossag kiilonvalasztott,
egyidejli részvétele: a lakossdg és az érintett
érdekcsoportok folyamatosan részt vesznek a SUMP-
kidolgozads valamennyi szakaszaban, de részvételi
folyamataikat kulonvalasztjadk. Ez lehetéséget ad a
tervezéknek arra, hogy a részvétel sordn alaposan
figyelembe vegye a kilénbozd szintl szakértelmet,

14 Részvételi tervezés - A lakossag és az érintett érdekcsoportok aktiv bekapcsoldsa fenntarthatd varosi mobilitasi tervek kidolgozaséaba



Részvételi tervezés

2. abra: Az érintett szervezetek és a lakossag bekapcsolasi lehetéségei a SUMP kidolgozasanak folyamataba

Forras: Rupprecht Consult, 2016

A megfelel6 érintettek felderitése

A érintett szervezetek és a lakossag bevonasara
vonatkozd részvételi stratégia kidolgozasa

A szakpolitikai forgatokdnyvek
megtargyaldsa a lakossaggal
és érintettekkel

Alapfeltételek
megallapitasa és

forgatokonyvek
kidolgozasa

A hosszU tavu varosi mobilitasi elképzelés
kidolgozasa az érintett szervezetekkel
és a lakossaggal

A SUMP altalanos célkitlzéseinek felmérése
a lakossaggal és érintettekkel

A lakossag és az érintettek bevonasa
a célok kidolgozasaba

tudast és érdekeltséget. A részvételi formakat ezaltal
a lakossag sziikségleteire és igényeire lehet szabni,
valamint egyes csoportokat, példadul az 0Osszevont
mddszerben gyakran figyelmen kiviil hagyott védtelen
és hattérbe szoritott csoportokat is meg lehet célozni.
Ez a mddszer azonban a tevékenységek koriltekintd
osszehangolasat igényli, az eredményekbdl egységes
lancolatot kell kialakitani.

Az érintett szervezetek és a lakossag kiilonvalasztott,
szakaszolt részvétele: az érintettek egy reprezentativ
csoportjat példaul a SUMP-folyamat elejétél kezdve
bevonjak, a lakossdgot azonban csak késdbbi
szakaszokban keresik meg. Ezt a modszert akkor
alkalmazhatja a tervezésért felelds intézmény, ha

Az intézkedés-meghatérozas és -kivalasztas
megtargyalasa a érintett szervezetekkel
és a lakosséaggal

Az érintettek bevonasa a feladatok és forrasok
elosztasaba; megegyezés az intézkedési
és koltségvetési tervrél

A SUMP-intézkedések végrehajtasarol, nyomon
kovetésérdl és értékelésérdl az érintett
csoportoknak és a lakossagnak adott folyamatos
tajékoztatdssal kapcsolatos elképzelés kidolgozasa

A SUMP végleges valtozatanak kidzzététele,
hogy a érintett szervezetek és a lakossag
megtehessék utolsd észrevételeiket

A SUMP elfogadasanak meglinneplése
a érintett szervezetekkel és a lakossaggal

© Rupprecht Consult, 2016

korlatozottak a pénzlgyi, emberi és/vagy idébeli forrasai
ahhoz, hogy a tobbéves tervezési folyamatban végig
parbeszédet folytasson a lakossaggal. Ennek szadmos
elénye is lehet: kiilonb6z6 forrdst szaktudasra épulé,
koncentraltabb és szakszer(bb a kidolgozasi folyamat;
valamint a fészereplék kozétti erés egylttmikodési
strukturak jonnek létre. Az érintett szervezetek és a
lakossag kozott azonban - kilonvalasztott bevonasuk
miatt - csak korlatozott mérték( kapcsolat johet létre.
Ez a mddszer tovabba legitimitdsi kérdéseket is felvet,
hiszen az érintettek legkoriltekintébb kivalasztasa sem
képviselheti teljes korlen a nyilvdnossagot. Végll pedig
a lakossagnak korlatozott lehetéségeik vannak a SUMP
atalakitdsaban, tekintve, hogy a dontések nagy részét
mar meghoztak.
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’ KIEMELT HELYI PELDA
A részvétel SUMP-folyamatba torténo beépitésének modszerei

Budapest, Gent, Drezda és Bréma varosa - helyi kornyezetétél, tervezési tapasztalataitdl, eréforrasaitél és
kapacitasaitdl fliggd - egyéni modszereket dolgozott ki a részvétel SUMP-folyamatba térténd beépitésére.
Voltak, akik az 0sszevont format alkalmaztédk (pl. Budapest, Gent), illetve olyanok is, akik a lakossag
és az érintett érdekcsoportok kilonvalasztott, de egyidejl részvételét (pl. Bréma, Gent) és szakaszos
részvételét alkalmazték (pl. Drezdal. Végeredményben mindegyik SUMP-ot elfogadték politikai szinten,
és tovabbléptek a program-megvaldsitas fazisaba.

3. abra: A részvétel beépitésének modszerei a SUMP-kidolgozas folyamataba
Forras: Rupprecht Consult, 2016

Budapest “Balazs Mér Plan”

Szakért&i csoport SUMP tarsadalmi - . s Végleges
PR o ; Az érintettek és a Visszajelzések , L
altal iranyitott egyeztetési anyag és oo . . . s terv Végrehajtas
X ) 7 = ) nyilvanossag megkérdezése beépitése ,
tervkidolgozas el6zetes jovahagyas elfogadasa
2012 2014 » 2015

Ghent “Mobiliteitsplan”

Vérosigazgatas altal irdnyitott SUMP- Nyilvanos _ Visszajelzések  Tervjéva-

tervkidolgozas tervezet vitak . J ) beépitése hagyas R
Kozvélemény-kutatas
2009 » 2015
Drezda “Verkehrsentwicklungsplan 2025plus”

AU Drezdai vita V|ssz?Je:Izlesek Terwoya— Végrehajtas

tervezet beépitése hagyas

Varosigazgatds altal irdnyitott tervkidolgozas
2009 » 2014

Bréma “Verkehrsentwicklungsplan 2025”

Varosigazgatds altal irdnyitott 6tszakaszos tervkidolgozds
Visszajelzések Tervjova-

Parbeszéd Parbeszéd Parbeszéd Parbeszéd SUMP- Parbeszéd beépitése hagyas

2012 » 2014

Végrehajtas

Megjegyzés: a grafikon nem mutatja az egyes tervezési szakaszok id6tartamat.
Résztvevék Lakossag - Erintett érdekcsoportok - Lakossag és érintett érdekcsoportok © Rupprecht Consult, 2016
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3.1.2 Hogyan késziiljiink fel a részvételre

Fontos, hogy a lakossdggal és az érintett
érdekcsoportokkal egylttmdkodve kidolgozott
mobilitasi terv eldtt végezzik el a helyi részvételi
gyakorlat alapos ©nértékelését. Egy ilyen vizsgalat
segitségével a tervezék megismerhetik aktualis
erésségeiket és gyengeségeiket a részvételalapu
kozlekedéstervezésben, és kiderithetik, hogy a
kozigazgatasi folyamatok, kapacitasok és ismeretek hol
szorulnak tovabbi fejlesztésre.

Akovetkezé kérdéssorsegitségévelatervezd felmérheti,
hogy hol tart a kollektiv mobilitdstervezés terén, illetve
milyen el6készité épések kellenek egy mikodbképes
részvétel lebonyolitdsdhoz:

A kozlekedéstervezés korabbi részvételi
folyamatainak, tevékenységeinek és értékeléseinek
attekintése

e Tartalmazott a kordbbi mobilitdsi vagy mas tervek
kidolgozasa részvételi formakat? Hogyan bonyolitjak le
a kis-, kozepes vagy nagyszabasu kozlekedési projektek
esetén a részvételt?

e Mik voltak a multbéli részvételi gyakorlatok céljai?
Megfeleléek voltak ezek a célok az emlitett részvételhez?
Kielemezték a részvételi folyamatok céljait és tényleges
végeredményeit?

e Kiket kérdeztek meg a kozlekedési stratégidkkal

és projektekkel kapcsolatban? Voltak ellentétes
vélemények  bizonyos  kozlekedési  kérdésekkel
kapcsolatban?

A SUMP-kidolgozasban vald részvétel feltételeinek
megtargyalasa

¢ Mitgondolavarosigazgatasarészvételrél? ElGnydsnek és
gondolatébresztének tartja? Vagy inkabb iddigényesnek
és kimeritének? Az utobbi esetben mivel lehetne fokozni
a onkormanyzat dolgozéinak részvételi hajlandésagat?

e Megfelelé a részvételi szandék jelenlegi szintje a
mai viszonyokhoz képest? Vagy a SUMP lehetéséget
nyljtana a kozlekedéstervezés Ujraszervezéséhez és e
téren Ujabb, interaktivabb mddszerek kiprébalasahoz?

Részvételi tervezés

,.SUMP-vandorbemutaté” Brémaban
Forras: Bréma varosa

,.SUMP-vandorbemutaté” Brémaban
Forras: Bréma varosa
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3.1.3 Hogyan dolgozzuk ki a konzultacios
stratégiat

A konzultacios stratégia olyan dokumentum, amelyet a
részvételi folyamatért elsésorban felelds tervezéknek
kell 0Osszeallitaniuk. A gondosan megtervezett
konzultacios stratégidk kozos allaspontot alakithatnak
ki a részvételi folyamatban érintett (bonyolitd) szereplék
kozott, megkonnyithetik a folyamat 6sszehangolasat,
valamint mar a SUMP kidolgozdsanak korai
szakaszaiban jelezhetik a potencialis kihivasokat.
A részvétellel kapcsolatban szerzett tapasztalatok
mértékétdl fliggéen érdemes lehet megfeleld részvételi
képességekkel rendelkezd kilsé segitséget bevonni
egy jol atgondolt kapcsolattartasi keretrendszer k6zos
meghatarozasahoz.

A SUMP-folyamat személyre szabott részvételi
stratégidinak kidolgozdsakor figyelembe kell venni
a nemzeti és helyi részvételi eléirasokat. Lehet sz6
itt a nemzeti jogi keretrendszerben meghatarozott
konzultacids és részvételi kovetelményekrél, vagy a
kozosségi részvételi politikdhoz hasonlo, helyi dtmutato
dokumentumokrol. Az irdnyelvek (pl. SUMP-iranyelvek]
és a nemzeti és eurdpai projektekbdl szerzett
tapasztalatok is j6 viszonyitasi alapok lehetnek, amelyek
segithetik a varosokat sajat részvételi stratégidjuk
kidolgozasaban.

A konzultacidés stratégidt egy fejl6d6, dinamikus
dokumentumnak tekinthetjik. A 2. szovegdoboz a
konzultacids stratégidkban érintendd pontokat tekinti
at. Ezek egy részét a részvételi folyamat elérehaladtaval
lehet (és kell is) nyomon kovetni és tovabb finomitani.

A részvételi folyamat tényleges megkezdése
el6tt tisztazni kell a szikséges és rendelkezésre
allé er6forrdsokat. Idetartozik az emberi, idébeli
és pénzlgyi forrdsok attekintése és felmérése.
Egyértelm( segitséget jelent a részvételi eljarasok
meghatarozasaban, ha van egy rogzitett, a részvételre
szant koltségvetés. Szamos eurdpai varosban azonban
(kilondsen a kozlekedéstervezésben) nincs kizarélag
a lakosok és érintettek részvételére vonatkozodan
elkulonitett koltségvetés. A tervezési folyamatok
rdadasul tobb évet is igénybe vehetnek, a telepilések
altal meghatarozott koltségvetési tervek azonban

csupan rovid idére szélnak. Ez esetben a tervezéknek
maddot kell taldlniuk arra, hogy biztositsdk részvételi
rendszerik finanszirozasat. Koriltekintéen fel kell
mérni, hogy a tervezett tevékenységek osszhangban
vannak-e a rendelkezésre allo koltségvetéssel, vagy
tovabbi pénziigyi tAmogatasra lesz sziikség.

2. szovegdoboz: A SUMP-konzultacio
stratégiajanak elemei

A részvételi folyamat terjedelme, indoka és
célkitlizései

A SUMP-kidolgozasi folyamat és a részvételi
elemek beépitési idejének és madjanak
bemutatdsa

Bevonhatd, potencialisan érdekelt felek

A szereplék csoportosuldsainak, érdekeinek
és konfliktusainak elemzése

A konzultacids eszkozok célkitlizésenként és
szakaszonként

A részvétel végrehajtdsanak részletes terve,
ideértve az Utemtervet és az allomasokat

Kockazatkezelés és mindségellendrzés
A részvételi szabalyok meghatarozasa
Pénzligyi és humaneréforras-kovetelmények

A részvételi folyamat irdnyitdsanak szerep- és
feleldsségi korei

Dokumentacids eljarasok

A visszajelzések dontéshozatali folyamatba
torténd beépitésének eljarasai

A részvételi eréfeszitések hatékonysaganak
értékelését célzd mutatdk és eljarasok
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Q Brno: A SUMP-konzultacio
stratégiajanak kidolgozasa

Brno egy kommunikaciéra és részvételre
szakosodott tanadcsadéval egylttmikddve
A stratégia rogziti a részvétel altalanos
céljait, a célcsoportokat, a kommunikacids
csatorndkat és a bevondsi technikakat,
meghatarozza az Utemtervet és a pénzlgyi
keretrendszert, valamint megnevezi a
varosigazgatds és a megbizott tanacsadd
cég kozotti egylttmkodés kovetelményeit.
A szakérté tdmogatasaval a varosigazgatas
egy szakszer( és mkodéképes részvételi
folyamatot alakitott ki. A konzultacids
stratégiat a  tevékenységek finomitasa
érdekében a SUMP-folyamat el6rehaladtaval
aktualizaltak.

SCHALLENGE

»Strategie komunikace a propagace pro
Plén udritelné méstské mobility Brno*
(Projekt CHALLENGE]

Brno SUMP részvételi stratégiaja
Forras: Brno varosa / MEDIA AGE

Részvételi tervezés

A SUMP-kidolgozasban vald részvétel tdlmutat
a kozmeghallgatdsok és egyoldalu tajékoztatas
hagyomanyos mddszerén. A lakossdg és az érintett
érdekcsoportok aktiv és kozvetlen bevonasat a teljes
SUMP-ciklus alatt biztositani kell - de vajon kit vonjanak
be ténylegesen a SUMP részvételi folyamataba? Es
milyen osszetétell eljardsokkal lehet ket a legjobban
bevonni?

3.2.1 Hogyan hatarozzuk meg a részvételi
folyamat résztvevoit

A részvételi program megtervezésekor érdemes a
gyakran sokféle embereket és szerepléket nagyobb
csoportokra osztani. A SUMP részvételi folyamatba
bevonandé harom nagy csoportazintézményiszereplék,
az érintettek és a nyilvanossag (ldsd 4. abra). Ezek a
csoportok szervezettséglk szintjét, szakértelmiket és
sokszinliségliket tekintve kiilonbdznek egymastol.

A SUMP-készitésben a  tervezésért  felelds
dnkorményzaté a fészerep, de részvétel és integracid
révén mas intézményi szereploket is be kell
vonnia a tervkészitésébe [pl. a helyi onkormanyzat
mas osztalyait, helyhatésagi szerveket, politikai
testlileteket, szomszédos kozdsségeket, magasabb
szintl hatésagokat]. A CH4LLENGE Intézményi
Egyuttmdkddési  Kézikonyv  tovabbi informacidval
szolgal az intézményi szereplékre, feladataikra és
mikodésiikre, valamint arra vonatkozéan, hogyan lehet
intézmeényi partnerségeket megteremteni.

A kozlekedéstervezésben érintett szereplok
felderitésekor régton eszlinkbe juthat szdmos szereplé,
példaul: kerékparos szervezetek, kornyezetvédelmi
NKSZ-ek vagy mobilitdsszolgaltatok. A kozlekedés
azonban a kapcsolddd kérdések széles korével all
kolcsdnhatasban. A SUMP-ok kozvetett hatasai
sokszor nehezen észrevehetdk, a tervezéknek éppen
ezért a nyilvanvalé dolgokon kivil méasra is gondolniuk
kell [pl.  lakdegyesiiletekre, szakszervezetekre,
kiskereskeddkre). Varosuk mobilitdsdnak alakitdsédban
kilonbozé hattérrel rendelkez0 érintettek is érdekeltek
lehetnek, ideértve a kornyezetvédelmet, egészségligyet,
oktatasiigyet, a kereskedelmiszektortvagy a tarsadalmi
szerepléket.
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4. abra: A SUMP-kidolgozasban részt vevo csoportok
Forras: Rupprecht Consult, 2016

Nyilvdnossag

Erintettek

Intézmeényi
szereplok

SUMP
tervezésért
felelés
intézmény

mobilitdstervezésben érintett

A fenntarthaté varosi
szereplék 0Osszetétele jellemzbéen nagyon vegyes:
vannak, akik nagyon jol szervezettek és j6 anyagi
helyzetben vannak, mig masok nem hivatalos, ad hoc
csoportok, amelyeknek nincs egységes véleményik.
Egyeseknek Uzleti érdekeik vannak, masoknak csak
ideolégiai megfontolasuk. Az érintettek bevonasakor
éppen ezért figyelembe kell venni az érdekelt felek
sokszinlségét, a kilonbozd csoportok eléréséhez

szlikséges er6feszitést, valamint a kozlekedés
interdiszciplinaris természetét.
Bizonyos  érdekcsoportok  bevondsat  hatdsagi

eléirdsok kotelezévé is tehetik. Akkor lehetlink
biztosak abban, hogy a SUMP-kidolgozas folyamata
megfelel a jogi konzultdciés kotelezettségeknek, ha
korultekintéen utdnanéziink a jogszabalyoknak. Az
Egyesiilt Kirdlysdgban példaul a helyi kozlekedési
hatésdgok [(a 2000. évi kozlekedési torvényben
meghatéarozottak szerint) kotelesek konzultdlni az
autébusz- és vasuUt-lUzemeltetbkkel, a ko6zGsségi
kozlekedés felhasznaldi csoportjaival és a kerlleti
tanacsokkal a kozlekedéspolitika és a kozlekedési
tervek megalkotasakor.

A politikusokhoz és kozosségikozlekedés-
szolgaltatokhoz hasonld szerepléket nem lehet
egyértelmien egy csoportba sorolni: az egyik varosban
intézményi szereplének szamitanak, egy masikban

viszont jobban illenek az érintettek csoportjdba. A
résztvevd szervezetek listdja éppen ezért varosonként
és SUMP-onként valtozo.

A nyilvdnossag a harmadik csoport, amelyet a SUMP-
elékészités folyamataba be kell vonni. Meg kell vizsgalni
azt a foldrajzi terlletet, ahol a SUMP-ot végre akarjak
hajtani. Milyen potencidlis hatasai lehetnek a SUMP-
nak a tdrsadalom tagjaira? Kikre lehet hatdssal a SUMP
vonzaskore? Ha bevonasra, demografiai és tarsadalmi-
gazdasdgi sokszinliségre toreksziink, érdemes a
.nyilvdnossagot” kilonbozé célcsoportokra, példaul
sziil6kre és gyermekeikre, idésekre, mozgassérultekre,
alacsony jovedelmiekre bontani, amikor eldontjik,
hogyan szélitsuk meg az embereket (lasd még a
3.3.3. fejezetet]. Ideértendé annak térségi elemzése
is, hogy ezek a csoportok hogyan mozognak a SUMP
teriiletén beldl, és ezt hogyan befolydsolhatjdk a SUMP-
szakpolitikak.

Ahogy a nyilvdnossagbdél mindenkinek, aki a
SUMP-ban érdekelt, Ugy az Osszes érintettnek is
lehetéséget kell biztositani, hogy kozrem(kddjon a
részvételi folyamatban. A gyakorlatban el6fordulhat
azonban, hogy a tervezésért felelés intézményeknek
rangsorolniuk kell az érintetteket abbdl a szemponthdl,
hogy mennyire vonja be 6ket. Ez akkor fordulhat eld,
ha az érintettek nagy szamban érdeklddnek a SUMP
irdnt, de csak korlatozott kapacitdsok és forrasok
allnak rendelkezésre, vagy ha a konzultaciés forma az
alapcsoporttal, illetve a szélesebb kérrel folyd munkaval
kilon szamol.

Erintettek miihelye (World Café)
Forras: Miriam Lindenau
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Részvételi tervezés

KIEMELT HELYI PELDA
Drezda: A SUMP-kidolgozasban rendes jogu és
megfigyeloként jelen lévo érintettek meghatarozasa

Drezda varosa mar a .SUMP 2025plus” projekt tervezési folyamatanak elején létrehozott egy kerekasztalt
az 6sszes érdekelt intézményi szerepld és érintett részvételével. A SUMP-ban valé egylttmikodés irant
a szereplék részérél nagyon nagy volt az érdeklddés, ezért Ugy dontdttek, hogy két csoportra osztjak

a kerekasztalt: a .rendes jogu” fészerepl6knek szavazati joguk volt a dontéseknél, mig a .megfigyeld”

érintettek csak részt vettek a kerekasztal-talalkozon, és minden fontos |nformaC|ot megkaptak. Ennek
segitségével tobb mint 40 érintettet tudtak érdemben bevonni a tervezési folyamat 6sszes szakaszaba.

Sikeresen lefektették tovabbd a SUMP-megvaldsitds hosszu tavi egylittmikddésének alapjait.

5. abra: A drezdai SUMP 2025plus kerekasztal résztvevaoi
Forras: Drezda varosa / proUrban, 2012
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Részvételi tervezés

3.2.2 Hogyan valaszuk ki a konzultacios
eszkozoket

A 2. fejezetben bemutatottak szerint az érintettek
barmilyen szinten térténé bevonasahoz az eszkdzok
egész tarhaza all rendelkezésre. Nagy szamban
vannak olyan forrasok, amelyek attekintést nyujtanak
a kapcsolattartasi mddozatokrél, és tippeket adnak
a végrehajtasukhoz (lasd 3. szévegdoboz). A tervezdk

altaldban nem csak egy bevondsi szint alkalmazésa
mellett dontenek, hanem kiilonbozé szintek technikait
parositjdk és rendezik el a tervezési folyamatnak
megfeleléen. Az interaktiv, mikodéképes részvétel
biztositdsdhoz a legmagasabb szintl bevonéasra is
torekednitk kell.

6. abra: A bevonas szintjei és példaeszkozok, az IAP2 alapjan atdolgozva
Forras: International Association for Public Participation (IAP2), adaptacio: Rupprecht Consult

Felhatalmazas

A dontéshozatal joganak atadasa
a lakossagnak és az érintett
érdekcsoportoknak

@ Dontésatruhazas
o

Népszavazas

Egyuttmiikodés

Tarsulds a a lakossaggal és az érintettekkel
érdekcsoportok a dontéshozatal minden

terén, ideértve az alternativak
kidolgozasat és az el6nyben részesitett
megoldasok felderitését

Bevonas
Kozvetlen egylttm(kodés a lakossaggal
és az érintett érdekcsoportokkal az
egész folyamatban annak biztositasa
érdekében, hogy egyforman értsék és
vizsgaljdk a problémakat és a gondokat

Jov6kutatd mihelyek
Lakossagi zs(ri

Tanacsadd bizottsag

Mihelyek
Gondolkodtato kdzvélemény-kutatas

Szabadtéri talalkozok

Konzultacio

Visszajelzés kérése a lakossagtol és az
érintettektdl az elemzésrél, az
alternativakrol és/vagy a dontésekrél

Felmérések

Fokuszcsoportok

Il

Nyilvanos meghallgatasok

Tdjékoztatas
Kiegyensulyozott, targyilagos tajé-
koztatds a problémak, alternativak
és/vagy megoldasok megértésének

tdmogatdsahoz

T4jékoztatod rendezvények
T4jékoztatdk

Nyilvanos rendezvények
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Tobbféle konzultacids eszkozt kell alkalmazni,
hogy minden érdekelt fél és ember esélyt kapjon
a bekapcsolédasra. A sikeres SUMP  részvételi
folyamatok gyakran kombinalnak kilonbozé tipusu
kis- és nagymeértékd, offline és online, célzott és nyilt
mddozatokat. Az eszkdzok kivalasztasa a korabbi
részvételi gyakorlatoktdl (pl. a multban hatékonynak
bizonyult mddszerek atvétele), az érdekelt felek
preferenciditél vagy a konzultaciéra vonatkozé jogi
kovetelményektdl is fligghet. A konzultacids eszkdzok
kivalogatasakor a tervezd csapatnak elemeznie
kell tovabba a célcsoportok szikségleteit, ugymint
az id6zitést és az elérhet6séget, a rendezvények
helyét, a helyszinek akadalymentességét, a nyelvi és
kulturalis kilonbségeket, a forditasi igényeket vagy a
szamitdgépes hozzaférést (lasd még 3.4.3. fejezet).

A konzultacios eszkozok kivalasztdsakor a kovetkezd
szempontokat kell figyelembe venni:

e Célcsoport: alkalmas az eszkoz a lakossag vagy az
érintettek, esetleg mindketté bevonasara?

¢ SUMP-folyamat: a SUMP-kidolgozas 6sszes
szakaszahoz, vagy csak bizonyos szakaszokhoz
megfeleld az eszkoz?

¢ Részvételi célkitlizés: 6sszhangban van az eszkdz a
konzultacids stratégiaban rogzitett célkitlizésekkel?

¢ Hatékonysag: megfelel az eszkoz a sziikséges
kimeneteknek és végeredmeényeknek?

e |d6tartam: mennyi id6 kell ahhoz, hogy az eszkozt
hatékonyan hasznélhasséak (pl. egy nap, tébb nap,
hetek, hdnapok, évek)?

¢ Résztvevbk megfeleld szama: hany résztvevit lehet az
eszkozzel hatékonyan bevonni (pl. maximum 25, 50,
100, 500 és tobb résztvevét)?

Részvételi tervezés

o Résztvevok kivalasztasa: ki vesz részt ebben az
eszkdzben (pl. 6nkéntes részvétel - barki, aki
csatlakozni szeretne, véletlenszerd(, vagy az érintettek
képviselihez hasonld célzott kivalasztas)?

3. szovegdoboz: A konzultacios
eszkozok felderitéséhez sziikséges
forrasok

Szamos kivalé forras létezik, amelyek a
kapcsolattartds hatékony formait mutatjak
be. A sok kozott a kovetkezéket érdemes
megtekinteni:

International Association for Participation,
IAP2 Public Participation Toolbox - elérhet6 a
kovetkezé helyen: http://www.iap2.org/

GUIDEMAPS kézikonyv a sikeres kozlekedési
dontéshozatalrdl, 2. kotet, kapcsolattartasi
adatlapok - elérhet6 a kovetkez6 helyen:
http://goo.gl/Z60w1J

Participedia online platform a kapcsolattartasi
technikakrol - elérhetd a kovetkez6 helyen:
www.participedia.net

Eltis eszkozadatbazis a lakossag és az
érintettek bevonasardl - elérhetd a kovetkezd
helyen: http://www.eltis.org

Részvételi tervezés - A lakossdag és az érintett érdekcsoportok aktiv bekapcsolasa fenntarthatd varosi mobilitasi tervek kidolgozésaba

e Forrdsok: mennyi pénzligyi és emberi forrast igényel
az eszkoz (pl. az el6készitéshez, a végrehajtashoz és
nyomon kovetéshez, logisztikdhoz, a felszereléshez,
technikakhoz]?
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A 7. dbra - a szerz6k minéségszemponty értékelése
alapjan-példakéntfelsorolnéhanySUMP-kidolgozashoz
alkalmas kommunikaciés és konzultacids eszkozt.
Kilonbséget tesz azok kozott az eszkozok kozodtt,
amelyek a SUMP kidolgozasanak egész folyamatédban
alkalmazhatok, amelyek alkalmasak a lakossag és az
érintett érdekcsoportok folyamatos, aktiv bevonasara
a SUMP egész folyamata alatt, és amelyek féként
bizonyos tervezési szakaszokhoz megfeleléek. Az

abraban felsorolt eszkozok nem kotelezéek (és nem is
teljes kordiek). A tervez6k példaul donthetnek ugy, hogy
a .folyamatos” eszkozoket csak egyszer, a szakaszokra
jellemzéket pedig hosszabb idén keresztiil alkalmazzak.
Az &brat egy gondolatébresztd keretnek kell tekinteni,
amely sorvezet6ként szolgalhat a tervezék szdmara a
helyi kérnyezetnek legmegfelelébb kommunikacids és
konzultacios eszkozok kivalasztasahoz.

7. abra: SUMP-kidolgozashoz alkalmas konzultacios eszkozok

Forras: Rupprecht Consult, 2016

Alapfeltételek

e e Elképzelések,
megallapitasa és

célkitlizések és célok
kidolgozasa

forgatokonyvek
kidolgozasa

Kommunikacids eszkozok az egész SUMP-folyamat szamara

*  Tajékoztatd anyag e  Hirlevél, levélkildemények .
*  Tajékoztato standok koztereken *  KozOsségi média
*  SUMP informacids kézpont e Tajékoztatd rendezvények .

SUMP-tervezet
bemutatasa

Tervkidolgozas

Sajtékonferenciak
e  Kozvetitések (radio, TV)
Tajékoztato telefonos forrddrétok

Konzultacids eszk6zok folyamatos részvételi tevékenységek szamara

*  Erintettek kerekasztala *  Mihelysorozatok a lakosséggal és/ ¢
e Lakossagi zsUiri, civil tanacsadd vagy az érintettekkel .
bizottsag *  Fokuszcsoport-sorozatok

Webes férum

Lakossagi kozvélemény-kutatds
(pl. forgatékonyvekrél,
elképzelésekrdl, intézkedésekrdl))

Tovabbi konzultacids eszkdzok egyes SUMP-kidolgozasi szakaszokhoz

*  KérdGives felmérések *  Kulcsszemélyek

*  Megkérdezési megkérdezése
technikak *  Delphi-felmérés

e Kulcsszemélyek e JovGkutato
megkérdezése rendezvények

*  Delphi-felmérés *  Szakmai munkacsoport

*  Szakmai munkacsoport *  JovGtervez6

e Szabadtéri rendezvény
rendezvények e Szabadtéri

*  Crowdsourcing, példaul rendezvények

feltérképez6 feladatok
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e Tematikus *  Taldlkozdk egyes
rendezvények célcsoportokkal

e Vitaestek *  Vitaestek

e SzakértGi felllvizsgalat *  Nyilvanos

* Interaktivintézkedés- meghallgatasok
kivalaszté modszerek e  SUMP-vitaférum
(pl. verseny, szavazas, e SUMP-kiallitas
online intézkedés- e Szavazassal kapcsolatos
felallitas) feladatok

© Rupprecht Consult, 2016
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4. szovegdoboz: Mi a k6zos alkotas?

A kozos alkotas” fogalma az Uzleti szektorbdl szarmazik, az Ugyfelek Ujfajta meggy6zési modszereinek
kutatdsara szolgalt, onnan kerilt &t a tervezésbe. A kozos alkotdsi moddszerek célja az er6megosztas a
lakossag és az érintett érdekcsoportok és a tervezdk kozott. Az alkalmazott technikak civilkdzpontlak, akiket
gyakran mar a tervezés elsé o6rajatdl, illetve a végrehajtds soran is bevonnak. .A kozos alkotasi modszerek
segitségével az emberek sajat dontéseiket alakithatjadk és népszerlsithetik, feltérképezhetik az Uj érintetteket,
0j onkormanyzati kapacitdsokat épithetnek ki, tovabba nyitott civil folyamatokat alakithatnak ki” (Leading
Cities, 2013). A lakossag és az érintett érdekcsoportok a tervezési folyamat aktiv és kreativ szerepl8ivé valnak, a
tervezésért felelds intézmeény pedig a levezetd szerepét vallalja magara. A kdzos alkotas altaldban alkalmasabb
a SUMP megvaldsitasahoz, vagyis a SUMP-intézkedések a lakossaggal és az érintett érdekcsoportokkal egyditt
torténd végrehajtasahoz, mint annak kidolgozasahoz.

Gent varosa példaul az utébbi évtizedekben sikeresen kisérletezett a kozos alkotds modszereivel. Idetartozik
egy Atmenetkezeld Férum létrehozasa: a kiilonbozé hattérrel rendelkezé emberekbdl all6 csoport olyan
kirakatprojektre vonatkozd otleteket gyart, hogy hogyan nézhetne ki Gent mobilitdsa 2050-ben. Egyik &tletliket,
az E6 Utcakat mar ki is probaltak. Ez egy rovid ideig tart kisérlet, amelynek kiszonheten az ott él6k . almaik”
interaktiv, automentes utcaiva alakithattak at az utcakat. Minden tevékenységet a lakosok szerveztek egy .Lab
Van Troje” nev(, onkéntesekbdl és a kornyezo vallalatokbol allo helyi haldzattal egyiittmikodve. A varosigazgatas
gyakorlati tigyekben mikodik kozre, ha kell. Az El Utcak megerdsitette a lakdk és a varosigazgatas kozotti
kapcsolatot, és elémozditotta a kézds problémamegoldast: a lakdk rajottek, hogy kozdsen alakithatjdk a
kornyezetiiket és formalhatjdk a varost, a varosigazgatas pedig Uj lendiletre és véleményezési gyakorlatra tett
szert. Tovabbi informaciokért tekintsd meg a kovetkez6 videdt: , Leefstraat 1.0 te Gent”!

EL6 Utcak projekt Gentben
Forras: Dries Gysels
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’ Amiens: A lakdk egy reprezentativ csoportjanak bevonasa
lakossagi miihelyekbe

Amiens a SUMP megujitasakor a lakossagi mihely technikat alkalmazta annak érdekében, hogy alaposan
megismerje a civilek véleményét. Kilonbozé lakéhely, életkor, tarsadalmi-gazdasagi profil és mobilitasi
magatartas szerint véletlenszer(en kivalasztott lakossagi mintat kértek fel részvételre. Tobb interaktiv
lakossagi mihelyt is szerveztek. Ennek eredményeként konkrét mobilitdsi intézkedésekrél kozosen
kialakitottak egy véleményt, ami eldsegitette a SUMP cselekvési terv kialakitasat.

Amiens felismerte, hogy a lakossagi muhelynek
megvannak a maga korlatai, példadul az Osszes
tarsadalmi osztaly képviselete és konszenzus elérése
szempontjabdl. Osszességében azonban a résztvevék
kozott fenntarthatd, jovékozponti gondolkodashoz
vezetett, a SUMP szdméra pedig értékes adalékokkal

szolgalt. A tervben megjelolték, hogy milyen ~Lakossagi vélemények” cimke az amiens-i PDU-ban
intézkedéseket javasolt a lakosok csoportja. Forras: Agence Avril
’ Gent: Tobbféle modszer felhasznalasa a lakossag és az érintett

érdekcsoportok elérésére

Avaros méasodik SUMP-janak kidolgozasakor Gent
haromféle kapcsolattartdsi modszert alkalmazott:
a lakosok egy levezetd személy Utmutatasaval
nyilvdnos vitaesteken megtargyaltdék a SUMP-
tervezetet, amit egy atfogd egyeztetési forduld
kovetett az  érintettekkel, tobbek  kozott
egyéni targyaldsok formajdban NKSZ-ekkel,
kozlekedési vallalatokkal, szakszervezetekkel,
ingatlanlgynokdkkel és kisebbségi csoportokkal,
majd azt egy parhuzamos, egyhdnapos
kozvélemény-kutatasi folyamat kovette,
amelynek keretében barmely lakos és szervezet
elkildhette SUMP-pal kapcsolatos észrevételeit,  Nyilvanos vitaest Gentben

kérdéseit vagy panaszait. A mobilitdstervezéssel Forras: Gent varosa

kapcsolatban eddig ez volt a legatfogobb részvételi

folyamat, amelyet Gent megszervezett. A kiilonféle  embereket szélithatott meg, és megerésithette a
kapcsolattartdsi  moddszerek  alkalmazadsaval — mobilitastervezés és intézkedéseinek tarsadalmi
a SUMP-csapat kilonbozé hatter, életkord  tdmogatasat.
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’ Budapest: Tobbrétegii, 0sszetett modszer alkalmazasa a részvételi
folyamatokban

Budapest tervez&csapata dsszetett kapcsolattartasi
mddszert valasztott a kilonbdzé érintettek és
lakossdg SUMP-tervezetre vonatkozé véleményének
Osszegyljtéséhez. Ezek a kovetkezdk voltak:

egy kilon SUMP-weboldal [amely bemutatja a
SUMP-ot és a kapcsolédd tudnivaldkat)

egy online kérd6iva SUMP-célkitlizések
jelentéségének felméréséhez

az észrevételek irott formaban (online, e-mailben
vagy levélben) torténé bekildésére vonatkozd

lehetéségek . L
Erintettek talalkozdja Budapesten

az érintett érdekcsoportok forumanak sorozata Forras: BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont

kilfoldi partnerek és szakérttk felkérése a SUMP-tervezet attekintésére

A SUMP-folyamatban alkalmazott kapcsolattartdsi moddszerek fordulépontot jelentettek Budapest
tervezési gyakorlatdban a széles kor( és mikodbképes részvétel felé vezetd Uton. A jovbbeli részvételi
folyamatok sordn ezek tovabbi bévitését tervezik.

’ West Yorkshire Combined Authority (WYCA):
Erintettek Szakmai Tanacsanak felallitasa

.CityConnect” nevl kerékparos és gyalogos
kozlekedési  rendszerének  kidolgozdsa  és
megvaldsitdsa érdekében a WYCA felallitotta
az Erintettek  Szakmai  Tandcsat és  egy
szakemberekbdl és laikusokbdl &llé tdmogato
csoportot. A tanadcs rendszeres talalkozokat tartott,
ahol a résztvevék atadhattdk helyi tudasukat,
elmondhattdk  mdszaki szakvéleményiiket, a
projekt irdnti  feleldsségérzet  biztositasaval
pedig segitette a projekt végeredményének és
tarsadalmi megitélésének alakitdsat. A tanacsado
csoport elnoke - egy fliggetlen személy, akinek
munkaidejét a CityConnect fizetette — az altaldnos A CityConnect csapata és érintettjei
programtanacstagjavolt. ACityConnect lehetséget Forras: WYCA

nydjtott Uj technikdk kiprobalasara, és arra, hogy

megvizsgaljak az altalanos SUMP-gyakorlatba

torténd beépitésének lehetéségét.
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’ KIEMELT HELY! PELDA
Brno: Mobilitasi elképzelés kialakitasa szakértokkel egyiittmiikodve

Brno egy elérelatdé  mobilitdsi  elképzelés
kidolgozasahoz felkért ot tuddst, hogy legyenek
Jatnokok”, és  készitsenek el ot kulonbozo,
2050-ig szolé elképzelést. Az ot elképzelést
bemutattdk és megtargyaltdk a Smart City
Committee altal szervezett egész napos szakértdi
mihely keretében, amelyen 50 - kilonboz6
hattérrel rendelkezd - szakértd vett részt. Az
atdolgozott elképzeléseket a mihelyen jelen [évd
polgdrmesternek és tanacstagoknak, valamint
tobb magasabb szint( taldlkozén is bemutattdk. = / =

Az elképzelésekrél egyeztettek tovabba a SUMP- il # i‘k |
kidolgozdshoz hozzajarulni kivand civilekbdl alld  Jévétervezé miihely Brnéban
SUMP-munkacsoportokkal is. A CityCouncil a Forrds: Marie Schmerkova
kapott visszajelzések alapjan kivalasztotta és

jovahagyta a végleges mobilitasi elképzelést, amely

aztan a tovabbi SUMP-kidolgozas alapjaul szolgalt.

’ KIEMELT HELYI PELDA
Zagrab: Erintettek részvételével tartott mobilitasi
miihelysorozat Zagrabban

Zagrabnakaza célja, hogy helyi szinten megerdsitse
azintegralt és részvételalapl tervezési gyakorlatot,
végeredményben pedig a SUMP-kidolgozas
felé vezeté utat egyengesse. Ehhez érintetteket
hivtak meg muhelyekbe, hogy megtargyaljak,
egy szélesebb korl SUMP-kidolgozasi folyamat
keretében hogyan lehetne elinditani és tovabb
fejleszteni a Zagrabi Fejlesztési Stratégidban
rogzitett mobilitdsi célokat, prioritdsokat és
intézkedéseket. A mihelyek célja az volt, hogy
meghatarozzak a kozos mobilitdsi érdekeket,
valamint fogékonnyd tegyék a résztveviket
egy rendszeres kommunikacion, kolcsonds  Erintettek miihelye Zagrabban )

L , A L , Forras: City Office for Strategic Planning and Development
konzultadcion és kozds dontéshozatalon alapuld
tervezéskulturara.
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Online kapcsolattartas

Az online kapcsolattartasi eszkozok az utdbbi években
fejlettebbé valtak. Igen népszerlek lettek példaul azok
a weboldalak, amelyek a résztvevéket naprakészen
tdjékoztatjdk a tervezés allasarol, és lehetbvé teszik
az online parbeszédet. Ennek ellenére sok tervezésért
felelésintézménynek mégtovabbigyakorlatiismeretekre
és tapasztalatokra van szilksége azzal kapcsolatban,
hogy az online kapcsolattartasi médszereket mikor és
hogyan alkalmazhatjak hatékonyan.

Az online kapcsolattartds altaldban a szélesebb
tomegeket célozza meg. A résztvevék feladata
olyan sokrétl lehet, mint maguk a rendelkezésre
allo technikdk: a lakosok lehetnek tényfeltardk,
kozvetlen kozrem(koddk, kritikus biralok vagy kreativ
gondolkoddk. Szdmos mddszer all rendelkezésre,
tobbek kozott a kovetkezok:

e Interaktiv vitaférumok

* Online szoveges hozzaszdlasok (pl. a SUMP-tervezettel
kapcsolatban)

» Tomeg-feltérképezés (pl. mobilitadselemzés)

e Szavazas [pl. prioritasokrol, forgatokonyvekrél,
intézkedési csomagokrol

¢ Versenyek (pl. a legjobb mobilitdsi megoldédsok
kidolgozésa, ideértve a szavazast a javaslatokril)

A digitalis konzultadciés modszerek altaldban barki
szamara nyitottak. Sokszor hosszabb ideig, példaul

Részvételi tervezés

tobb hétig vagy hdnapig tartanak. Nagyon fontos éppen
ezért, hogy vildgosan tudassak a nyilvanossaggal, hogy
mennyi ideig mondhatjdk el a véleménylket. Online
forum kialakitasakor meg kell hatarozni a moderalasi
eljarasokat. Az elémoderdlds a hozzészdlasok
jovahagyasat jelenti kozzététel elétt, hogy ki lehessen
zarni példdul a rdgalmazd tartalmakat, mig az
utémoderalds lehetdévé teszi a hozzaszdélasok azonnali
kozzétételét, amelyeket aztan utélag ellendriznek.

Az online kapcsolattartds remek lehet6ség azok
megszélitasara, akik altaldban nem vesznek részt a
hagyomanyos konzultaciés mddszerekben. Ez azonban
a felulreprezentaltsdg veszélyével is jar. Az online
moddszereket jellemzéen kamaszok, fiatal felnéttek
és a tanult kozéposztalybeliek veszik igénybe, mig
az idGsebbek, a kevésbé iskolazottak és olvasottak,
valamint a bevandorlok gyakran alulreprezentaltak
(Nanz & Fritsche, 2012). Fontos ezért az online és offline
részvétel lehetéségét is felkindlni annak biztositasa
érdekében, hogy mindenki bekapcsolédhasson. A
tervez6knek meg kell hataroznia azt a stratégiat, hogy
az online és személyes maddszer hogyan fogja egymast
kiegésziteni.

Ha a tervezének nincs sok tapasztalata az online
kapcsolattartdsban, nem rendelkezik képességekkel
vagy forrdsokkal (az online kapcsolattartas idGigényes
lehet!), akkor célszer(i lehet megbizni az online
konzultacids stratégiak kidolgozasara és a végrehajtas
iranyitdsara szakosodott szolgaltatot.

1
~_“@nline kapcsolattartis Budapesten '
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KIEMELT HELYI PELDA
Példak az online kapcsolattartasra a fenntarthato varosi
mobilitastervezésben

'Y

Drezda: Online ..drezdai vita” a SUMP-tervezetrol

T e

lﬁgggﬁﬂ a Hééf i ,. L
*l\-,h % ‘%ﬂ @%Ei:iﬁ

Stan | Wergangene Debatien.  Dresdner Debatte

Drezda a négy hetes, j6l bevalt .Drezdai Vita” nevi eszkoz
segitségével vonta be a lakossagot a SUMP-kidolgozasaba.
Kilonbozé személyes részvételi tevékenységek kiegészitéseként
civileket kértek fel, hogy csatlakozzanak egy interaktiv

online platformhoz, és ott tanulmanyozzak példaul a

SUMP-pal kapcsolatos informacidkat, vegyenek részt az
eszkdozmegoszlasal kapcsolatos felmérésben, és osszak meg a
SUMP-tervezettel kapcsolatos észrevételeiket egy tematikusan
felépitett vitaférumon. A weboldalnak 4500 latogatdja volt, és
kdzel 43 000-szer kattintottak ra.

3. Dresdnar Debage zum VEP 2025pius

‘Thema & Innovanon
Hntprgrug Weum

ein
VEBNTETAARGED
an ur Oresgen?

Tekintsd meg a drezdai vitardl sz6l6 kovetkezd videdt:
.Fischelant mobil — a mobilitds Ujragondolasa”!

Hntprgun. We
entsieht der
VERENTEIAARGED
tan?

A Drezdai Vita online platformja
Forras: Drezda varosa

Bréma: Online feltérképezés és forgatokonyv-felallitas

Bréma felkérte lakosait, hogy a helyi mobilitas helyzetének felméréséhez vegyenek részt a SUMP online
platformjan egy kozos feltérképezési feladatban. A lakosok tovabba egy kilonleges .forgatokonyv-
felallitd” webes applikacid segitségével javaslatot tehettek sajat brémai mobilitasi forgatdkonyvikre.

Benennen Sie Thre Stadt

Runde 7 von 20

BREMEN & ' +
BEWEGEN! 3 P %

TUSTUFE FEZ |
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=

g

JIALOG I VIER RUNDEN

FRAGEN UND ANTWORTE|
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Online feltérképezo eszkoz
Forras: Bréma varosa

Budget
aooa

Interaktiv webes forgatokonyv-készit6 applikacio
Forras: Bréma varosa
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Részvételi tervezés

,Bristol jovéje” weboldal
Forras: ,,Bristol jov6je” / Andy Council

Bristol: Szavazas a mobilitasi stratégiarol és a forgatokonyvral

A .Bristol j6v8je” nev( projekt arra kérte a varos lakossdgat, hogy szavazzanak két, 2050-ig szélé
- az érintettekkel folytatott hdromlépcsés egyeztetési folyamatban kidolgozott - kdrnyezetkiméld
forgatokonyvrél és az azok alapjat jelentd stratégiarol.

3.2.3 Hogyan hivjuk fel a figyelmet a SUMP
részvételi folyamatara

A részvételi folyamatra vonatkozd kommunikacid
azért fontos, hogy a nyilvdnossdgot naprakészen
tdjékoztassuk a SUMP-kidolgozasrol, nem hivatalos
visszajelzéseket kapjunk, és felhivjuk a figyelmet
a SUMP-kidolgozads folyamataban valdé részvételi
lehetdségekre. Minthogy a kommunikacié szorosan
kapcsolodik a kbzonségkapcsolatokhoz, ezért érdemes
lehet egylttm(kodni a kozonség- és sajtékapcsolatok/
kozligyek  osztallyal.  Kilonféle  kommunikacios
csatornék allnak rendelkezésre:

* Nyomtatott formatumok (pl. szdrélapok, flzetek,
plakatok, képeslapok, levélkildemények, jelentések):
amelyeket a tervezésért felelds intézmény készit, illetve
sajtékozlemények és tematikus cikkek. Ezeket annak
érdekében kildik el a kiilonbdzd sajtéorganumoknak,
hogy a sajté beszamoljon a torténetrdl.

» Személyes/,él6 formatumok” (pl. informacios standok,
tajékoztatd telefonos forrddrétok, sajtékonferenciak):

ezek a formatumok kétoldalu kapcsolattartasra kérik a
nyilvdnossagot. A nyilvdnossagtol beérkezd informaciok
felhasznaldsaval a SUMP-kidolgozas és végrehajtas
folyamatat lehet tdmogatni.

« Uj média (kozosségi média): igény szerinti, valds idej(
és interaktiv tartalom, amelyhez az interneten keresztil
lehet hozzaférni. A leggyakrabban hasznalt formatumok
kozé tartoznak példaul a weboldalak, hirlevelek,
e-mailek, a kozdsségimédia-platformok (pl. Twitter,
Facebook, LinkedIn, YouTube, Tumblr, Instagram,
Pinterest), a blogok és a wikik. Az Gj média formatumok
lehetéséget biztositanak a latogatok szadmara, hogy
a bejegyzések  .lajkoldsaval’, hozzaszdlasokkal
és sajat tartalmak hozzdadasaval kozvetlenll s
bekapcsolddjanak a parbeszédbe.

A tervezésért felelds intézménynek vildgosan és
kozérthetéen, a szakzsargon mellézésével kell
kommunikalnia. Ezzel kimutatja, hogy hajlando
egylttmdkodni a  lakossaggal, amivel viszont
csokkentheti most vagy késébb a nyilvdnossag
vonakodasat a részvételtol.
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A kozosségi média és a fenntarthato varosi
mobilitastervezés

A f6 mondanivalé terjesztésének és hatdsainak tovabbi
fokozdsaérdekébennemcsakahagyomanyoscsatornak,
hanem az Uj sajtéorgdnumok hasznalata is ajanlott. A
kdzosségi médidt mar a SUMP-folyamat elején el kell
kezdeni hasznalni, hogy a f6 mondanivalénak legyen
ideje eljutni a célkézdnséghez. Egy kovetd kozbsségi
média kialakitdsdhoz bizonyos pluszmunka kell az
elején, a kovetés fenntartdsahoz pedig rendszeres
karbantartdsra van sziikség a SUMP egész folyamata
alatt. Ha a SUMP-csapat Ugy dont, hogy energiat fektet
a kozosségimédia-jelenlét megteremtésébe, akkor a
SUMP-kidolgozas és -végrehajtas soran végig tgyelnie
kell ra, hogy a nyilvanossaggal valé kapcsolattartashoz
folyamatosan hasznalja ezeket a fiokokat. Néhany otlet,

hogy a SUMP-folyamat alatt milyen kozdsségimédia-
tartalomkészitési lehet6ségek vannak:

o A részvételi folyamatrél szolé multimédids bejegyzések
(pl. fényképek, videdk, interjik, résztvevoktsl szarmazd
idézetek)

 Valamely allomas elérésnek bejelentése, példaul amikor
kidolgoztdk a jovGképet, meghataroztédk a mobilitasi
prioritdsokat, célokat és intézkedéseket

e Amikoratervet elfogadték, a kdzosségi médian keresztiil
is meg kell innepelni a teljesitményt, és meg kell hivnia
kovetbket minden tervezett személyes innepségre

5. szovegdoboz: A kozosségi média SUMP-tajékoztatasi célu felhasznalasara

vonatkozo tanacsok

Jeloljiink ki valakit, aki a kozosségimédia-fiok rendszeres feliigyeletéért lesz felelds. A feladatok kozé
tartozik a tartalom sz(irése és kozzététele a helyi onkormanyzat nevében, a kdzosségi hozzaszélasok figyelése
és megvalaszoldsa, illetve Uj tartalmi javaslatok kidolgozasa.

Vezessiink be idohatékony eljarasokat aziizenetek jovahagyasara, amelyeket a helyi onkormaéanyzat kozzétesz
a sajat kozosségimédia-oldalain. Felgyorsithatjak ezt a folyamatot a kijelolt tartalomkészit6k szamara készitett
irdnymutatasok az elfogadott (illetve a keriilendd) téméakrol és széhasznalatrol.

Vegyiik figyelembe a kozosségimédia-fiokok feliigyeletéhez és tartalomkészitéséhez rendelkezésre
allé kapacitasokat. A helyi onkormaéanyzat kézosségimédia-fiokjanak megfeleld kezeléséhez napi tébb dra
munkaidé-réforditasra lehet sziikség. Ugyanilyen id8igényes lehet a k6zosségi médian nyilvanosan kozzétenni
kivant tartalom elkészitése és jévahagyatasa. Ha a helyi snkormanyzatnak nincs hazon beliil kapacitasa, akkor
el kell gondolnia azon, hogy ezekkel a feladatkorokkel példaul egy kommunikacids céget bizzon meg.
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KIEMELT HELYI PELDA
Temesvar: Tudasmegosztas és tartalomkészités kozosségi médian
keresztiil

A SUMP el6készité tevékenységek keretében Temesvaron elvégezték a helyi mobilitds helyzetének
elemzését. Kiderllt, hogy a tervezd csapatnak nincsenek informacidi a kerékparozasrol. Mivel a varosi
kerékparos kozosség igen aktiv volt a kozdsségimédia-halézatokon, Gsszedllitottak egy Facebook-
kérddivet, hogy jobban megismerjék a kerékparosok sziikségleteit és elképzeléseit. A felmérésre tobb
mint 1000 valasz érkezet, ami lehet6vé tette, hogy elkészitsék a varos kerékparos problémainak teljes
korl leltarat, illetve az Uj kerékparsavok kialakitdsara vonatkozd javaslatcsomagot. Az informaciokat
aztan visszataplaltdk a SUMP-kidolgozas folyamataba.

A temesvari kerékparos utazasok indulasi-érkezési térképe a felmérés eredményei alapjan
Forras: Ove Arup & Partners International Ltd

Padurea Verde

e =
Torontalului -
.y T o
Caléa Aradului}lon lonescu de la Brad,
) Tty 4 P

AN
5 Calea rnnnmumw
e
2 o YL ™ 25
e e
- h al i
x

3
S8 0y

. L
S~ —wir ey o4 89 B [ TiBadea Ca
Blagcovici 4 Plata Uniri fCetate

i [ ]

rtan’

W
g TR
Al Pja(a!Traian
Neptun S« " s
ar
i A =
” 4
'

CogF =

Legenda

(numdrul de mentionari
din chestionarul on-line)

Zona de domiciliu
. <5

d a'mcss.},:;-. v
= 6-10
m 11-15
H 16-20
B -2
Puncte de atractie
e <10
@ 11-20
O 21-30
@ 31-40

. > 40

------- Cai ferate

Canalul Bega

Részvételi tervezés - A lakossdag és az érintett érdekcsoportok aktiv bekapcsolasa fenntarthatd varosi mobilitasi tervek kidolgozésaba

33



Részvételi tervezés

’ West Yorkshire Combined Authority (WYCA):
A kozosségi média hasznalata a SUMP-megvaldsitasban

A WYCA ,CityConnect” elnevezés(i kerékparos és gyalogos infrastrukturalis projektjében a kovetkezdékre
hasznaltdk a kozosségi médiat:

a projekt népszerdsitése, illetve a nyilvanossag tajékoztatasa a helyzetrél

a soron kovetkez0 tevékenységek, rendezvények és bekapcsolddasi lehetdségek népszerisitése

a kerékpérozas és a varosban betoltott szerepének szélesebb korl megvitatdsanak féruma

a rendszer el6nyeire vonatkozo részletesebb tajékoztatassal azonnali reagalds a nyilvanossag kritikaira

a projekt .partfogdi” a k6zonség szélesebb kdrében népszerisithessék a projektet

A WYCA megtudta, hogy megfeleld eréforrasokra van sziikség ahhoz, hogy a kozosségi médidban azonnal
reagalni tudjon a hozzaszdlasokra, mivel a kdzosségi média egy ..el6" kommunikacids eszkoz.

B CityConnect &CitConn ]

Here's how segregation elevales an oid advisory cycke lane lo

ond CityConnect stakeholders getting a tour of #York including new project, RX] Peta Zanzotien
&
something more usetul . @CityConnects

WS scarborough Bridge

CityConnect a Twitteren
Forras: CityConnect

CityConnect a Twitteren
Forras: CityConnect
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6. szovegdoboz: Epitsd fel a terved markajat!

Az els6 dolog a latvany — ma mar nagyon fontos, hogy a SUMP jellegzetes legyen, és professzionalis megjelenési
megjelenést teremt, és biztositja, hogy a lakossag és az érintett érdekcsoportok felismerjék és megjegyezzék. A
SUMP markaépitésének része lehet egy talald elnevezés. Budapest példaul sajat SUMP-jat - a Baldzs Mor-tervet
- egy hires magyar kozlekedésmérnokrél nevezte el, aki Budapesten 1887-ben elinditotta az elsé villamosjaratot.
A markaépités része lehet tovabba a vizualis arculat, a SUMP téma- és szinvildganak kidolgozasa, illetve egy
kilon SUMP-logé megtervezése (lasd az aldbbi példat).
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Ha a lakosok és az érintettek bevonasaval kapcsolatos
el6készitd munkakat befejeztik, és meghataroztuk
a részvétel altaldnos keretrendszerét, itt az idd, hogy
ténylegesen elvégezziik a részvételi tevékenységeket.
A részvételt vezetheti a SUMP kidolgozasaért felelés
osztaly, de iranyithatja egy kilon kommunikacios
szakterilet is, amelynek munkdjat az onkormanyzat,

példaul a kozlekedési osztaly dolgozoi a targyi
szakértelmuikkel tAmogatjak.

3.3.1 Hogyan iranyitsuk a részvételi
folyamatot

A lakossdag és az érintett érdekcsoportok

megszolitasa. A tervezésért felelés intézménynek
széles korben terjesztenie kell a hirt, hogy egy (j
mobilitdsi terv kidolgozdsara keril sor, és abba a
clakossag (és az érintettek] is bekapcsolédhatnak.
Annak biztositdsa érdekében, hogy az lizenet minél tobb
emberhez eljusson, kilonféle eszkozok segitségével
fel kell kérni a polgarokat, hogy kapcsoldédjanak be a
SUMP-kidolgozasba. Idetartozhatnak a hagyomanyos
formak, mint példaul Ujsagokban megjelend nyomtatott
hirdetések, honlapokra feltett kdzlemények, hirlevelek
vagy a lakossagnak kildott levelek. Ki kell hasznalni az
Ujabb formakatis, Ugymint kozosségi média, a részvételt
népszerUsité rovid videdk, SUMP-latogatokdzpont vagy
a mobilitasi terv szamara kilon fenntartott honlap. A
nagykodzonséggel folytatott kommunikaciérél tovabbi
informacidkkal szolgal a 3.2.3 fejezet.

Az intézményi szerepl6k és érintettek megszdlitasa
altalaban célzottabb, kiilondsen akkor, ha specidlis, csak
az érintettekre szabott mddon kivanjuk 6ket bevonni. A
kapcsolatfelvételben a kovetkezd informacioknak kell
szerepelnilk:

¢ a SUMP készitésének/a meglévé mobilitasi terv
felllvizsgalatanak okai és céljai

¢ 3 SUMP kidolgozasara varhatéan rendelkezésre allé
id6

e a szerepld (csoport] érintettségére vonatkozo
tajékoztatés

® a SUMP-részvételi folyamat célkit(izései

e az érintett részvételi lehetbségei, illetve a
tevékenységek attekintése

e arra vonatkozo kérdések, hogy az érintett szeretne-e
kozremkaodni a SUMP kidolgozasaban, és ha igen,
hogyan

e az érintett elvarasaival és szerepének sajat
értelmezésével kapcsolatos kérdések.

Annak ellenére, hogy komoly energidkat fektetlink a
potencialis érdekelt felek meghivasara, eléfordulhat,
hogy néhany érintett kevésbé kozlékeny, vagy
egyaltaldn nem is reagal. Ez nem azt jelenti, hogy
a SUMP-kapcsolattartd csapat nem prébalkozhat
tovabb. A hallgatdsnak tobb oka is lehet, példaul
kapacitasproblémak vagy hosszabb id6re van sziikség
a valaszadashoz. Fontos, hogy ha nincs valasz,
kilonbozé kommunikacids csatornakon keresztiil
tobbszor is alaposan utanajarjunk a dolognak, mivel
minden érintett szdmara biztositani kell a részvétel
lehet6ségét. A a lakossag és az érintett érdekcsoportok
megszoélitdsaval kapcsolatos minden tevékenységet
megfeleléen dokumentalni kell.

A részvételi tevékenységek szervezése. Amikor a
lakossadgot és az érintett érdekcsoportokat bevonjuk
a SUMP kidolgozdsaba, feltétlenil biztositani
kell, hogy a dolgozdk rendelkezzenek a részvételi
folyamat  tényleges lebonyolitdsdhoz  sziikséges
képességekkel és szakértelemmel. Ha a tervezésért
felelés intézmény nem  rendelkezik  bizonyos
képességekkel és szakértelemmel, akkor oktatdsnak
és kapacitasfejlesztésnek kell torténnie. A tervezd azon
is elgondolkodhat, hogy a képességbeli hianyossagok
megszlntetésére kiilsé segitséget vegyen igénybe. A 7.
szovegdoboz a SUMP-részvételi folyamat szervezéséhez
sziikséges képességek kdrét mutatja be.

A genti EL§ Utcak projekt kollektiv tervezése
Forras: Dries Gysels
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Ezenkivil a részvételi tevékenységek hazon belili
0sszehangoldsa is fontos. A konzultacios eszkozokre
vonatkozd .felhasznalasi tervek”™ megkdnnyithetik
a tervezést; ezekben részletezni kell az eljarasokat,
szilkséges  anyagokat,  logisztikdt,  szerepeket,
feleldsségi koroket és dokumentacios kovetelményeket
(ldsd CEEA, 2008). A részvételi tevékenységek szoros
nyomon kovetése nagyon fontos a kivalasztott
formak hatékonysdgédnak ellenérzéséhez, illetve a
részvételi program optimalizaldsdhoz. A 3.4 fejezet a
SUMP-részvételi folyamat mindségellendrzésére és
értékelésére vonatkozd tovabbi informacidkkal szolgal.

7. szovegdoboz: A SUMP-részvételi
folyamat szervezéséhez sziikséges
képességek

A részvételi elvek ismerete

Konzultacids technikakban szerzett tapasztalat
Ertekezlet- és rendezvényszervezd képesség
Kommunikacios készség, irds és prezentacids
készség

Levezetési és moderacids képesség

Aktiv figyel6képesség

Konfliktusmegoldo- és targyalokészség
Elemzéképesség, eredmények
Osszefoglaldsanak képessége
Mindségiranyitd- és értékeléképesség
Innovacid, Uj elképzelések vizsgalata iranti
hajlandésag

A csoportdinamika ismerete

Kapcsolatteremtd-képesség, kultlirakozi
ismeretek, kulturalis érzékenység

Az észrevételek attekintése és beépitése. A lakossag
és az érintett érdekcsoportok irdsbeli és szdbeli
kdzremUikddésétgondosandokumentalni,elemeznikell,
ésbeiskellépiteni,haaSUMPszempontjabolérdekesek.
Az alkalmazott részvételi megkozelitéstél fliggben ezt
meg lehet tenni tobbszér minden SUMP-szakasznal

Részvételi tervezés

és/vagy lehet egyszeri, nagyobb munka is, amikor a
SUMP-tervezetrél kérnek visszajelzést a lakossagtol
és az érintett érdekcsoportoktél. Az észrevételek
attekintését altaldban manudlisan végzik, ezért nem
szabad aldbecsllni a vizsgalathoz sziikséges id6t.
Kilondsen az Uj online kapcsolattartasi modszereknél
kell a tervezéknek hatalmas mennyiségl valaszt
feldolgozniuk, amikor a nyilvdnossdg bevondsa a
feladat: az 1000-nél tobb hozzdszélas sem szokatlan
szam! Az igazsagos és megfontolt szambavétel
biztositdsa érdekében a tervezd csapatnak minden
ésszer( észrevételt meg kell vitatnia.

Az észrevételek hatékony és eredményes attekintéséhez
nagyon fontos a tervszerl megkdzelités. Az elemzé
eljaras a kivalasztott részvételi formatdl flgg, de arrdl
mar az el6készité szakaszban donteni kellett annak
biztositdsa érdekében, hogy rendelkezésre alljanak
a szlkséges er6forrdsok. Ha a hozzadszélasokat
0sszegy(jtottik, célszerl csoportositani 6ket, példaul
az érintett terllet témai vagy térbeli szint, Ugymint
szomszédsag, kerllet vagy tdgabb varosi szint szerint.
Sziikség lehet tovabba a csoportokban szereplé hasonld
elképzelések és javaslatok tovabbi bontdsara, annak
ellenérzésére, hogy mennyiben felelnek meg a SUMP
célkitlzéseinek, illetve SUMP-vonatkozdsuk vagy
érdekességlik szerint egy sorrend felallitdsara.

Fontos visszajelzéseket adni arrél, hogy a lakossag
és az érintett érdekcsoportok észrevételeit figyelembe
vették-e, éshaigen, mennyiben, bizonyos észrevételeket
pedig miért nem fogadtak el. A visszajelzésadas madja
a kivalasztott részvételi formatél figg. Lehet onalléan
irt valasz, hatarozatok konyve vagy az elfogadott
véleményekrél készilt 0Osszefoglald jelentés. Az
atlathatdsagbiztositasa érdekében mindenvisszajelzést
nyilvdnossagra kell hozni.

Ezenkivil a tervezésért felelds intézménynek jeleznie
kell a politikai testiiletek felé, hogy a nyilvanossagtol
beérkezett javaslatok kozil melyek igéretesek, illetve
javithatjdk tovabb a SUMP-ot. Az U] elképzelések
megvalositdsahoz akar politikai jovdhagyasrais sziikség
lehet, ezért fontos, hogy az 6sszes idevagd informéciot
gondosan elékészitsék a politikusok szadmara, és
elmagyarazzak nekik az Ujonnan valasztott utak céljat.
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8. szovegdoboz: A részvételalapi SUMP-kidolgozas beérkezett adatainak
dokumentalasa

A teljes korl, pontos és tomdr dokumentacié atlathatésagot visz a SUMP-folyamatba, egyben pedig
megeldzd intézkedés is a folyamatban késébbi panaszok esetére. SUMP-részvételi értekezletek tartasa
esetén jegyz6konyvben kell rogziteni a legfontosabb hozzaszélasokat és eredményeket, illetve azt, hogy
kikt6l szarmaznak. A résztvevoknek lehetéséget kell biztositani, hogy ellendrizzék a hozzaszélasaikat.
Ezutan a jegyz6konyveket nyilvanossagra kell hozni. Az irdsban beérkez6 észrevételeket rogziteni kell,
majd elemzés céljabol fel kell vinni 6ket egy nagy adatbazisba.Atervezének az egész részvételi folyamatot is
dokumentalnia kell, példaul a részvételi lehet6ségekrél adott tdjékoztatést, az elvégzett tevékenységeket,
a résztveviket és a valaszadasi aranyokat, a beérkezett adatok elemzésének mddjat, illetve azt, hogy
bekeriltek-e a SUMP-ba, vagy sem.

KIEMELT HELYI PELDA
’ Budapest: A beérkezett adatok rogzitése és elemzése -
tervszeriien és atlathato modon

Egy négyhdnapos konzultacidés idé alatt a budapesti SUMP-csapat tobb mint 1300 észrevételt kapott.
Minden észrevételt rogzitettek egy kdzos nagy adatbazisban, amely tartalmazta az észrevételez6 adatait,
az észrevétel tartalmat és a szakért6k észrevételre vonatkozd véleményét. Az elemzéshez alapos
elékésziiletekre és részletesen kidolgozott eljarasra volt szlikség, mivel a hozzdszélasok sokszor
Osszetettek voltak, és a mobilitasi terv tobb vonatkozasat is érintették. A visszajelzések értékeléséhez
jelentés emberi és idéraforditasra volt sziikség. Miutdn az dsszes észrevételt kiértékelték, a szakértdi
csoport kialakitotta a SUMP maddositasara, igy példaul 22 intézkedés aktualizéldsdra és harom U
intézkedés bevezetésére vonatkozd ajanlasait. A modositott kozlekedésfejlesztési stratégiat a Févarosi
Kézgyllés 2015 juniusdban hagyta jova.

8. abra: A Balazs Mor-terv észrevételeinek elemzése
Forras: Budapesti Kozlekedési Kézpont, 2015

o,
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KIEMELT HELYI PELDA
Drezda: A lakossagtol beérkezett adatok elemzése a Drezdai Vitaban

A Drezdai Vita program keretében a helyhatdsdg 6sszesen 930 észrevételt kapott, amelyeket aztan a
SUMP-csapat attekintett és elemzett. A legfontosabb értékelési szempontok kdzé tartozott az, hogy a
javaslat mennyire érdekes a SUMP szempontjabdl, illetve hogy mér szamoltak-e vele benne (ldsd 9. &bra).
Az 6sszes javaslatot és értékelést nyilvanossagra hozték a Drezdai Vita online platformjan, majd tadtak
a politikusoknak.

Az onkormanyzat a tarsadalmi egyeztetési javaslatok alapjan dsszesen 21 Uj SUMP-intézkedést allitott
Ossze. A helyhatdsag szakértdi azt javasoltdk, hogy a varosi tanadcs épitse be a SUMP-ba ezeket az (j
intézkedéseket, a politikusok ezutan hivatalosan jovahagytak Gket.

9. abra: A SUMP-pal kapcsolatban a lakossag altal felvetett észrevételek
értékelésének drezdai keretrendszere
Forras: Drezda varosa, 2014
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3.3.2 Hogyan kezeljiik a konfliktusokat

A SUMP-részvételi csapatnak az egész tervezési
folyamatban oda kell figyelnie a konfliktusokra.
Mivel a konfliktusok hatraltathatjak a tervezési
folyamatot, megtorpandshoz vezetnek, akadalyozzak
a terv elfogadasat, és novelik a koltségeket, a
konfliktusmegelézésnek a teljes részvételi stratégia
szerves részét kell képeznie. Ide kell tartoznia a
kockazatértékelésnek, az ellenérzési eljarasoknak,
illetve @  potencidlis  rendkivili  intézkedések
meghatarozasanak.

A résztvevd felek és emberek kozott természetes
és el is varhaté a beszélgetés a tervkidolgozas
folyamataban. A nehézséget a targyaldsi folyamat
hatékony irdnyitasa és elomozditasa, illetve a konfliktus
elfajuldsédnak megakadalyozdsa jelenti. A kovetkezd
konfliktusmegel6z6 tanacsok csdkkenthetik a vita
kockazatat, és enyhithetik a fesziiltségeket:

Teritsiik ki lapjainkat az asztalra. A tervezési folyamat
és az eddig elvégzett munka helyzetével kapcsolatban
legylink 6szinték. Tegylk vildgossa az el6z0 tervezési
szakaszokban meghozott, éppen ezért targyalasi alapot
mar nem képez4 dontéseket, illetve azokat, amikrél
még lehet vitatkozni.

A dontéshozatal mddjaval kapcsolatban legyiink
atlathatéak. A kozremikodést érinté félreértések
elkerllése érdekében koriltekintéen és tobbszor
is magyardzzuk el, hogy az érintettek mekkora
dontéshozatali jogkdrrel rendelkeznek a SUMP-
folyamatban. Minden megallapodast dokumentaljunk,
a dokumentaciot pedig hozzuk nyilvdnosséagra.

Ne keriiljiik az érdekcsoportokat vagy a lakossagot

csak azért, mert nehézséget jelentenek. A
merev, ellenséges nézeteket valld emberek
kényelmetlenségeket  okozhatnak a  részvételi

folyamatban, de semmit nem nyeriink a kizarasukkal.
Eppen ellenkezéleg, értékes Uj meglatasaik is lehetnek.

Bizzunk meg egy semleges levezetot. A levezetd
segithet abban, hogy a csoport konstruktiv légkorben
egylttmikodjon,éskozosdontésekethozzon. Azilletének
jartasnak kell lennie a csoportos munkavégzésben
és az aktiv részvétel eldmozditdsaban. A levezet6nek

nem lehet dontéshozatali jogosultsdga. A feladatok
kozé tartozik a taldlkozok felépitése és moderalasa, a
vitakezdeményezés, az aktiv figyelés, a kérdésfeltevés,
az atfogalmazés, illetve az dsszefoglalas. Az illetd
legyen lelkes, atérzd és magabiztos, igazsagos és
kovetkezetes, illetve a részletek megbeszélése kdzben
ne feledkezzen meg a teljes képrél.

Fektessiik le a részvétel alapszabalyait. A vitara
vonatkozo iranymutatasok kidolgozasa elésegiti a nyilt,
tiszteletteljes parbeszéd biztositasat, illetve azt, hogy
mindenki véleményét egyforméan értékeljék. A kdzds
szabalyok akkor a leghatékonyabbak, ha a résztvevékkel
egyltt dolgozzak ki 6ket. Példaul: sajat tapasztalataink
alapjan beszéljink, ne Aaltalanositsunk; tamogassuk
mindenki meghallgatdshoz vald jogat; a targytol eltérd
beszélgetések legfeljebb &t percre korldtozddjanak,
megbeszélés alatt tilos telefonalni. A levezetének
biztositania kell e szabalyok betartasat.

9. szovegdoboz: A jo levezeto
kivalasztasara vonatkozo tanacsok

A levezetének ismernie kell valamennyire
a tervezési folyamatot, de nem feltétlentl
kell targyi szakértelemmel is rendelkeznie.
A levezet6 tulajdonsagai kozé tartoznak a
kovetkezok:

Hitelesség

Targyilagossag és onuralom
Tlrelem és tapintat
Alkalmazkoddképesség és kitartas
Erzelmi intelligencia és empétia
Aktiv figyel6képesség

Parbeszéd- és targyaldkészség

Kérdez6-, tisztdzo- és 6sszegzbképesség
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Ne odazzuk el a konfliktusokat, még a legkisebbeket
se. Az érdekellentéteket meg kell beszélni, és nyomon
kell kovetni. A gondok mellézése nem visz elére.
Sosem tudhatjuk, hogy egy kis konfliktusbél a SUMP-
folyamat kés6bbi szakaszaban nem valik-e nagyobb. A
konfliktusok megoldasa elsébbséget élvez a részvételi
program teljesitésével szemben!

Ha komoly nézeteltérések meriilnek fel, a tervezésért
felel6s intézménynek intézkednie kell - a konfliktusok
enyhitésének legfontosabb moddszere a megallés,
mérlegelés, tervezés és reagalds. A SUMP-folyamatban
jelentkezé konfliktusok nem mutatnak kozos vonasokat,
illetve bizonyos szakaszokban kiilondsen valdszinlek.
A konfliktusok lehetdsége nagyban fligg a helyi
viszonyoktol, az alkalmazott konzultacids stratégiatdl,
a folyamatban résztvevd érintettektdl, illetve attédl, hogy
a részvételnek vannak-e kozds szabalyai. A konfliktus
természetétol figgetlenil nagyon fontos egy alapos
konfliktuselemzést lefolytatni, hogy jobban megértsik
a konfliktus mozgatoit, és kivalasszuk a legmegfelelébb
megoldasi moédot. Nem szabad megfeledkezni arrél,
hogy a vitdk gyakran valtanak ki olyan érzelmeket,
mint a félelem és harag, ami er6s reakcidkat idézhet
el6. Fontos, hogy a gondokat kell6képpen vegytk
tudomasul, de az is, hogy idejében eloszlassuk a

Részvételi tervezés

felgyllemlé érzelmeket (ldsd Adler et al, 1998). Az
érzelmek a targyaldsi taktika részét is képezhetik,
amit a tervezéknek még diplomatikusabb maddon kell
kezelnie.

A kerekasztal” a SUMP-kidolgozas egyik altaldnos
részvételi eszkdze, de a konfliktusmegoldas specidlis
részvételi formajaként egy semleges kiilsé moderator
is alkalmazhatja. Olyan helyzetekben lehet célravezetd
kerekasztalt 6sszehivni, amikor az eltéré véleményen
lévé felek kozdtt iranyitott parbeszédre van sziikség.
A komolyabb vitdk rendezési mddszere a kdzvetités,
vagyis az a folyamat, amikor a résztvevék egy kozvetitd
segitségével szemtdl szemben kommunikalnak és
targyalnak a megoldasrél. A kozvetiték, moderatorok
vagy mas kivilallok azonban nem oldhatjdk meg a
konfliktusokat, csak megkonnyithetik a folyamatot,
illetve arra 0Osztondzhetik a résztvevéket, hogy a
konfliktust maguk oldjdk meg. A kozvetitéshez
ezért arra van szlkség, hogy a résztvevék maguk
is hajlanddk legyenek parbeszédet kezdeményezni,
végeredményben pedig konszenzusra jutni egymassal.
A tervez6knek tisztdban kell lennie azzal, hogy egy
tobbfordulds kdzvetitési folyamatnak jelentés anyagi és
emberi eréforrasvonzata van.
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3.3.3 Hogyan vonjuk be a nehezen
megnyerheto csoportokat

Nehezen megnyerhetd csoport a tarsadalomnak az
a csoportja, amely a tervezési folyamatban altaldban
alulreprezentalt, vagy kevés lehetdsége van a
bekapcsolédasra. Ovatosan kell azonban bannunk a
kifejezéssel, mert lehet, hogy rosszul tervezték meg a
csoportok szamara a konzultaciés forméakat, és emiatt
nehéz Gket megnyerni. Fontos tovabba megjegyezni,
hogy bizonyos helyi viszonyok kozott lehet, hogy ezek a
csoportok valéjadban jél beilleszkedtek a tarsadalomba,
és nem is nehéz &ket elérni.

10. szovegdoboz: A SUMP-
kidolgozashoz potencialisan nehezen
megnyerheto csoportok

SUMP-kidolgozas soran a nehezen megnyerhetd
csoportok kozé tartozhatnak a kdvetkez6k:

Gyermekek és fiatalok

|d6sek, kiilondsen a maganyosan élo,
id6sebb emberek

Egyedili szil6k

Etnikai kisebbségi k6zosségek

Nyelvi kisebbségek
Fogyatékossaggal él6k

Specidlis egészségiigyi problémakkal kiizd6
emberek

Alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék
Hitkozosségek

Alacsony jovedelmUek

A nehezen megnyerheté kilonbozé csoportoknak
megfeleléd mddszerekrél nincs egy kész lista, mivel ezek
valdjdban nagyon heterogén alcsoportok és egyének
Osszessége. Hasznos lehet, ha forditva gondolkodunk,
és megtaldljuk az akadalyokat, hogy az egyes csoportok
miért nem tudnak részt venni (ladsd Reid Howie
Associates, 2002): az irdsbeli formak kizarhatjak azokat
az embereket, akik nem tudjak, vagy nem szeretik a
véleményiiket irdsban kifejezni; nem anyanyelviek;

latéssériltek; irdstudasi problémakkal, illetve tanuldsi
rendellenességekkel kizdenek. Ezzel szemben a
személyes modszerek  nehézséget  jelenthetnek
az olyan emberek szdmara, akik nem ismerik az
interaktiv talalkozdkat, nincs meg az 6nbizalmuk, hogy
kifejezzék a véleményliket, megtapasztaltdk mar a
kirekesztést, illetve kényelmetlenil érzik magukat, ha
nem a sajat megszokott kornyezetiikben vannak. Az
online modszerek nem alkalmasak az olyan emberek
szadmara, akik kevés vagy semmilyen szamitégépes és
internetes tapasztalattal sem rendelkeznek.

Hasznos lehet az egyenléséggel kapcsolatos kilon
felvildgositd oktatast tartani a dnkormanyzat dolgozdi
szadmara, hogy befogad6 szemlélettel gondolkodjanak,
amikor a SUMP-részvételt bonyolitjak. A megfontolandd
tanadcsok kdzé tartoznak a kovetkezok:

e Tarjuk fel azokat az akadalyokat, amelyek eleve
hatraltatjdk a csoportok részvételét, tovdbba a
tajékoztatdst és a tevékenységeket a konkrét
kozonség szlkségleteinek megfeleléen alakitsuk
ki (pl. tolmacsok alkalmazésa, a létesitmények
atalakitédsa a fogyatékossaggal él6 emberek szamara,
elldtads biztositasa, a rendezvény idejének és helyének
alakitasal.

 Adjunk elegendo hattérinformacioét, mert nem szabad
abbél kiindulni, hogy a kdzonség jélismeri a témat.

* Gondoskodjunk akadalymentes tajékoztatasrol,
amelyet konnyd megérteni, és kiilonbozé formatumban
is rendelkezésre all. A tajékoztatads soran hasznaljunk
egyszerd nyelvezetet, és kerlljik a dialektusokat,
a szlenget és a koznyelvi kifejezéseket; a kérdés
megértéséhez épitsiink be képeket, szimbdélumokat és
grafikat.

o Kérjiink tamogatast a helyi szervezetektol a SUMP-
részvétel mondanivaléjanak kozvetitéséhez, példaul
kozosségi  kozpontoktdl, konyvtaraktol, ovodaktol,
haziorvosi rendeléktol.

o Ugyeljiink ra, hogy a rendezvények hozzaférhetdk
legyenek valamennyi potencidlis résztvevé szamara,
ellendrizzik példaul a helyszin  megkozelitését,
a parkoldkat, a tablakat, a vilagitdst, maganak a
helyszinnek az akadalymentességét.

» Adjunk anyagi vagy egyéb tdamogatast azok szamara,
akiknek nincsenek meg a részvételhez szlikséges
forrasaik.
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KIEMELT HELYI PELDA
’ West Yorkshire Combined Authority (WYCA):
Részvétel ,nehezen megnyerheto” kozosségek esetén

West Yorkshire Uj SUMP-janak tervezésekor a WYCA a helyi Ifjusagi Egyesiilet NKSZ-szel egylttmikaodve
szerette volna megismerni a fiatalok utazadsi nehézségekkel kapcsolatos véleményét, illetve jovore
vonatkozd kivansagait. A WYCA megtudta, hogy a partnerszervezetek sokszor sikeresen tartanak
kapcsolatot, illetve valdsitanak meg részvételi tevékenységeket a nehezen megnyerhetd csoportokkal. Az
Ifjusagi Egyesiilet interaktiv részvételi eljardsokat dolgozott ki a kovetkezd témakban:

» Kozlekedési magatartas — a napi tevékenységek végzésének, példaul iskoldba/féiskoléra/varosba jaras
kiscsoportos vitaja

* Kozlekedési motivaciok - a potencialis jovibeli kozlekedésre vonatkozd allitasokkal egyetértést/vitatkozast
kivalto feladatok és jatékok

* Atechnoldgia szerepe - olyan jatékok, amelyek megismertetik, hogy a technoldgia hogyan javithatja a
jovébeli kozlekedést

A WYCA kerékparos és gyalogos projektje, a .CityConnect” megvaldsitdsa sordn a WYCA kozosségi
részvételi tevékenységek biztositasardl szolo szerzédést kotott egy NKSZ-szel. Az NKSZ a nehezen
megnyerhet§ csoportokat, példaul az idéseket és az etnikai kisebbségeket képviseldé kozosségi
szervezetek segitségét kérte a lakossag korében végzett utcai felmérésekhez, hogy megismerje, milyen
fejlesztésekkel lehetne 6sztonozni a kornyéken a gyaloglast. A j6 kozosségi kapcsolatokkal rendelkezd
helyi csoportok igénybevétele hatékonnyé tette a részvételi tevékenységeket, kiilonsen amikor szorosak
voltak a hataridék.

ABradfordi Kelet-Azsiai Partnerség Kozésségi Csoport altal végzett utcai felméré munka :
Forras: Living Streets

i
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A SUMP-részvételi folyamat altaldnos mindéségének
biztositdsa és hatékonysaganak felmérése minden
érintett fél szamaéara fontos. Az értékelés nagyon
fontos annak megismeréséhez, hogy sikeres volt-e a
kapcsolattartasi folyamat, illetve milyen hatdsa volt a
SUMP-kidolgozasra, valamint a tadgabb kornyezetre.
Az értékelés eredményeit a SUMP végrehajtasaba,
valamint az Ujgeneraciés SUMP elékészitésébe is at
kell Ultetni. Az értékelés azonban még viszonylag Uj
gyakorlat a részvétel teriiletén.

3.4.1 Hogyan hatarozzuk meg a mindségiigyi
és ellenorzési eljarasokat

A kapcsolattartasi tevékenységek nyomon
kovetésének segitségével figyelhetjik a részvételi
célkitlzések teljeslilésének allasat, szlikség esetén
pedig megragadhatjuk az alkalmat, hogy korrekcids
intézkedéseket tegylink. A kilonb6zé részvételi
tevékenységekhez idedlis esetben mar a SUMP
konzultaciés stratégiajanak kidolgozasakor mutatdkkal
és célokkal parosuld célkitlizéseket kell meghatérozni
(pl. elégedettségi arany, résztvevék és visszajelzések
szama).

Szamos mindségellendrzési eljaras létezik, a belsé
mechanizmusok kozé tartoznak példaul a kovetkezdk
(ldsd még CEAA, 2008):

* Eligazitdasok: minden részvételi tevékenység utan
hiviuk 0ssze a SUMP-kapcsolattarté csapatot, hogy
megbeszéljik a legfrissebb tapasztalatokat, illetve
meghatarozzuk a tovabblépési lehetdségeket

o Attekintd értekezletek: az egész részvételi program
hatékonysagénak és eredményeinek felmérése
érdekében rendszeresen ltemezziink be értekezleteket

» Tarsértékelés: kérjink fel gyakorlati szakembereket,
akik nemvesznek részt a SUMP részvételi folyamataban,
hogy adjanak  szakmai  visszajelzést  konkrét
eseményekrol, tevékenységekrol vagy stratégidkrol

* Mindségellendrzo bizottsag: hozzunk létre egy kilsé
tagokbol allé bizottsagot, amely fellgyeli a SUMP-
folyamatot, ideértve a részvételi tevékenységeket,
gondoskodik tovabba a mindségbiztositasrol (lasd a
kiemelt helyi példat)

A lakossag és az érintett érdekcsoportok szaméra a
visszajelzés lehetéségét is biztositani kell. Jeldljlink
ki példaul egy kapcsolattartot, akihez a résztvevdk
kérdésekkel és  visszajelzésekkel fordulhatnak,
rendezvényeken és online is helyezziink el otletladakat,
végezziink rendezvény- és folyamat-elégedettségi
felméréseket, és/vagy rendszeresen kérjink az
érintettektél nem hivatalos visszajelzéseket - hasznos
lehet egy semleges levezet6t is bevonni ebbe.

Q

A SUMP  kimunkaldsdhoz 0t kozlekedési
professzorbdl és harom véarosi és regionélis
tervez6 szakemberbdl Drezda létrehozott
egy Tudomanyos Tanacsadd Testlletet
azzal a céllal, hogy tanacsokat adjon az
onkormanyzatnak és a  partnereknek
(pl. modszerekroél, célkitlizésekrol,
forgatokdnyvekrél, el6zetes vizsgalatokrol,
SUMP-tervezetrél). A Tudoményos Tandcsadd
Testiilet a konfliktusok értékelésénél a
semleges testiilet feladatait is ellatta, és
integrald, levezetd szerepet vallalt ezek
megtargyaldsaban.

Példak a minoségellenorzo
bizottsagokra

Bréméaban egy Projekttandcsadd Testiiletet
hoztak létre,amelyazegész SUMP-kidolgozas
folyamatanak mindségellendrzéséért,
illetve annak biztositasaért felelés, hogy a
terv kimunkaldsa soran minden véleményt
megfeleléen  figyelembe  vegyenek. A
testlletben helyet kaptak a tanacs tagjai, a
szenator és a mobilitas fészerepléi.

Amikor a SUMP-ot kidolgoztak,
Theszalonikiban létrehoztak egy Mobilitasi
Forumot, amely a kozosségi kozlekedési
hatdsag igazgatdsaganak tagjaibdl,
kozlekedési szakemberekbél, a tudoményos
élet és a mobilitds fészereploibél allt. A
Forum rendszeres idékozonként dsszedlt,
és értékelte a SUMP-folyamatot és annak
tartalmat.
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3.4.2 Hogyan értékeljiik a részvételi
folyamatot

Amikorazegészrészvételifolyamat lezarul, eljonazideje
a végs6 onkritikus véleményezésnek - az értékelésnek.
El lehet ezt végezni az egész folyamat értékelésének
keretébenvagykilonis (afolyamatértékelésrevonatkozd
tovabbi informécidkat ldsd a nyomon kovetésrél és
értékelésrdl sz6l6 CHALLENGE kézikényvben).

Az értékelést elvégezheti a SUMP-kapcsolattartasi
folyamatot bonyolité csapat vagy egy fiiggetlen értékelé.
Emellett ki kell egésziteni részvételalapl értékelési
feladatokkal is, amelyekbe a lakossagot és az érintett
érdekcsoportokat is bevonjék (lasd pl. Drezda kiemelt
példdjdban az érintettek értékeld felmérését).
Léteznek olyan eszkdzdk is, amelyek a SUMP-
folyamat vizsgalataban segitik a tervezésért felelds
intézményeket, ilyen példdul a SUMP-onértékelés. Az
eszk0z segitségével megismerhetjik a SUMP-folyamat
erésségeit és gyengeségeit, illetve van benne egy
kérdéssor, amely kifejezetten a részvétellel foglalkozik
(tovébbi informécidkat ldsd a nyomon kovetésrél és
értékelésrél sz6l6 CHALLLENGE kézikdnyvben]. A
tervezéknek nem szabad elfeledkeznie arrél, hogy az
értékelés személyi, anyagi és idébeli kapacitasokat
igényel, amelyeket méar a részvételi stratégidban
figyelembe kell venni.

A kovetkezd (nem teljes korl) kérdéssor segitségével
megitélhetjtk a SUMP  részvételi folyamatanak
hatékonysagat (ladsd OECD, 2005):

Részvétel

¢ Megfeleld szintli volt a lakossag és az érintett
érdekcsoportok részvétele?

o A kivalasztott mddszerek megfeleltek a
célkitlizéseknek?

e Jol és id6ben szervezték meg, illetve hajtottak végre a
részvételi tevékenységeket?

o Atajékoztatok és az anyagok megfeleléek, elegenddek
és hatékonyak voltak?

Részvételi tervezés

Reprezentativitas és eredmények

e A SUMP-kidolgozasban érintett minden embernek és
félnek lehet6sége volt, hogy bekapcsolddjon?

e Az érintettek és a lakossdg bevont képviseléi kozott
megtalalték a helyes egyensulyt?

o A részvételi tevékenységek eredményei tikrozik a

s

megismert vélemények teljes skaldjat?
Eroforrasok és képességek

o A koltségvetés elegendd volt a részvételi tevékenységek
igényeinek kielégitéséhez?

e \Volt elég emberi erbforrds a részvételi tevékenységek
hatékony lebonyolitasdhoz?

e A SUMP-kapcsolattarté csapat megfeleld szintd
képességekkel és tudassal rendelkezett a részvételi
tevékenységek lebonyolitadsdhoz?

Eredmények

e A részvételnek pozitiv hatdsa volt a SUMP-kidolgozas
folyamatara?

o A részvétel hatdsara nagyobb lett a SUMP tarsadalmi
tdmogatasa?

o Arészvételi folyamat javitotta a SUMP mingségét?

o A részvételi folyamat elGidézett szervezeti valtozadsokat
a helyi nkormanyzatnal/mobilitdsi osztalyon (pl. (j
részvételi gyakorlat)?

Ha a részvétel értékeléséhez csak sz(kos eréforrdsok
és kapacitasok allnak rendelkezésre, a folyamat végén
a tervezéknek legaldbb egy belsd attekintd Glést kell
tartania, ahol megbeszélik az altaldban levonhaté
tanulsdgokat; a legsikeresebb, illetve sikertelen
vonatkozasokat; illetve a folyamat eredményeként a
tervezésértfeleldsintézmények, alakossagésazérintett
érdekcsoportok korében, valamint természetesen
magdban a SUMP-ban tortént legjelentsebb
valtozdsokat. Ez a megkozelités viszont kevesebb
bizonyitékkal aldtédmasztott eredményt hozhat, és
szegényesebb lehet a nézdpontok sokféleségét tekintve.
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11. szovegdoboz: Informaciogyiijtés értékeléshez

A SUMP-részvételi folyamat értékeléséhez sziikséges informécidk 0sszegyljtésére szdmos mddszer van,
igy példaul (Warburton et al, 2007 alapjan):

Megfigyelések [pl. rendezvényeken, online vitak alkalmaval)

Interjuk, fékuszcsoportok (pl. az érintettek képviseldivel, civilekkel, dontéshozdkkal, levezetikkel, a SUMP-
kapcsolattartd csapattal)

Ertékeld kérdivek (a fenti csoportokban, pl. postai, online, telefonos technikék)

Véleményezé gyakorlatok (pl. csoportosan)

A dokumentacids anyag attekintése

Informaciét kell gyljteni a részvétel kezdetén (pl. 6sszehasonlitadshoz), minden tevékenység utén, illetve ami a
legfontosabb, a részvételi folyamat végén.

Q Drezda: A SUMP-folyamat és a kapcsolattartasi
tevékenységek részvételalapu értékelése

Drezda a SUMP-kidolgozas folyamatdban valé részvételt Ugy értékelte, hogy egy kérddivet osztott
szét a Kerekasztal, a Kerekasztal Régio, a Tudomanyos Tanacs partnerei és a helyhatdsag belsé
munkacsoportjai kdzott. A résztvevéket arra kérték, hogy értékeljék a kovetkezdket:

A bizottsagok sokfélesége és a részvétel szintje SCHALLENGE o

Az érintettek képviseltsége sttt Dredn UM rcess

T

A SUMP-szakaszokkal és a kapcsolddo eredményekkel vald
elégedettség

Informécidkezelés és tajékoztatas

A lakossagi részvétel folyamata és eredményei

A SUMP-megvalésitdshoz tervezett nyomon kovetés és
értékelés

A SUMP-részvételi program hatésa a drezdai tervezési
gyakorlatra

Altaldban levonhato tanulsag -
Jovébeli egylttm(ikddési lehetéségek

A folyamatértékelés a j6vében a tarsadalmi kapcsolattartasra
iranyulé feladatoknal figyelembe veendd tanulsdgokat
allapitott meg, illetve bebizonyitotta, hogy a SUMP egy tanulasi
folyamat.

Drezdai értékeld kérddiv
Forras: Drezda varosa
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Reméljik, hogy hasznos forrasnak taldlta ezt a
kézikonyvet, amelyb6l jobban megismerheti a
fenntarthatd varosi mobilitdstervezésben a nyomon
kovetést és értékelést. Ha a latokorét még inkabb
szeretné kiszélesiteni, javasoljuk, hogy nézze meg
a kovetkez6 anyagokat, amelyek kiegészitik ezt
a kézikdnyvet, és megtalalhatok a CH4LLENGE
weboldalan:

¢ Kisokos fiizet: a fenntarthaté mobilitastervezésben
a részvétel okainak és a lakossag és az érintett
érdekcsoportok bekapcsolasi modszereinek tomaor
6sszefoglalasa

* Online tanulmanyi kurzus: egy interaktiv online
kurzus, amely az érintettek és a SUMP-folyamatba
vald bekapcsolasi lehetéségeinek biztositasardl szol

¢ CH4LLENGE nemzeti profilok: a részvételben
tapasztalhato politikai, jogi, tArsadalmi és
technolégiai kildnbségek elemzése Belgium,
Horvatorszag, a Cseh Kéztarsasag, Franciaorszag,
Németorszag, Magyarorszag, Lengyelorszag,
Roménia és az Egyesiilt Kirdlysag esetében

Ha a SUMP kidolgozdsadban és végrehajtdsaban
a részvételré6l ennél is tobb anyagra kivancsi,
akkor hasznos lehet, ha megtekinti a kovetkezd
gyakorlatorientalt forrasokat:

¢ A CIVITAS ELAN eszkdzcsomagok bemutatjak,
hogy a mobilitastervezésben hogyan lehet
az érintettekkel sikeres konzultacidkat
megszervezni, illetve hatékony kommunikéacios és
marketingtevékenységet folytatni

¢ A GUIDEMAPS kézikonyv atfogo tajékoztatést ad a
konzultaciordl és a nyilvanossag részvételérdl, illetve
szines képet fest a kozlekedési dontéshozatalrol

Részvételi tervezés

¢ Az Internal Association for Public Participation
weboldala, illetve annak
szabadon hozzaférhet6 kiadvanya, a Journal of
Public Deliberation

Emellett a CH4LLENGE szédmos hasznos eréforrast
kidolgozott a fenntarthatd varosi mobilitastervezésre
vonatkozdan, amelyeknek az a célja, hogy segitsék a
mobilitadstervezés szakembereit a SUMP-kidolgozas
elinditdsdban és a mobilitastervezés folyamatainak
optimalizalasaban.

¢ SUMP-0nértékelés: ingyenes online eszkoz,
amelynek segitségével a tervezék felmérhetik, hogy
mobilitdsi tervik mennyiben felel meg az Eurdpai
Bizottsag SUMP-fogalmanak

e SUMP-szétar: a fenntarthaté vérosi
mobilitastervezés témajat érintd tobb mint
120 szakszd, kifejezés és rovidités egyszer(
meghatarozasa

e CH4LLENGE tananyag: a SUMP-pal és a négy
kihivdssal kapcsolatos oktatas szervezésénél
megtanitando legfontosabb elemek ismertetése

¢ ,SUMP-alapok” online kurzus: 4tfogd e-learning
kurzus gyakorlati szakemberek szdméara a SUMP-
fogalmarol és a SUMP-ciklus eljarasi elemeirdl

¢ Wikipedia-cikk: csatlakozzon a Wikipedia-
kozosséghez, és fejlessze a CHALLENGE altal
kozzétett SUMP-cikket

Tovabbi informécidért csatlakozzon hozzank:
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Meghatarozas

A ko6z6s alkotasi médszerek célja az erémegosztas a lakossag, az érintett érdekcsoportok és a
tervezésért felelds intézmények kozott. A civilek és az érintettek a tervezési folyamat aktiv és kreativ
szerepldivé valnak, a tervez6 pedig a levezetd szerepét vallalja magara.

Azonos helyen, példaul egy varosrészben él6 emberek csoportja vagy valamilyen konkrét kozos
jellemzével rendelkezé emberek csoportja, példaul egy vallasi k6zsség vagy egy specialis
érdekcsoport (pl. a helyi kerékparos kézosség).

Konzultacid az a cselekmény vagy folyamat, amikor hivatalosan kérik egy lakos vagy egy szervezet
kozrem(kodését, illetve egy adott téma megbeszélését.

A véros lakosai, a tarsadalom egyéni tagjai, akik partatlanok a részvételi folyamatban. Kozéjik
tartoznak a kis- vagy nagyvaros polgarai, akik szdmara a SUMP-ot készitik, illetve a szomszédos
dnkormanyzatok polgarai.

Olyan személy, aki részvételi rendezvényeket tervez, irdnyit és bonyolit, illetve tdmogatja a
résztveviket a vitdban, kdzbelép és dontéseket hoz. A levezetd végig semleges, és egyik oldalon sem
foglal allast.

A tarsadalomnak az a csoportja, amely a tervezési folyamatban altaldban alulreprezentalt, vagy
kevés lehetdsége van a bekapcsolédasra. Ezekbe a csoportokba tartozhatnak az etnikai vagy nyelvi
kisebbségek, a fogyatékossaggal él6 emberek, a fiatalok, az idések, az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd emberek, a civil igyekben nem érdekelt, illetve olyan emberek, akik egyszerGen Ugy
gondoljak, hogy a részvételiiknek nincs jelentésége.

A részvételi folyamat megvaldsitasdhoz alkalmazott eljaras. Idetartoznak a személyes madszerek (pl.
fokuszcsoportok, jovékutatd mihelyek, lakossagi zs(ri), illetve az online eszkdzdk (pl. vitaférumok,
tomeg-feltérképezés, online szavazas). A tervezésért felelds intézményeknek az online és a
személyes részvétel lehetdségét is fel kell kinalnia annak biztositdsa érdekében, hogy mindenki
bekapcsoldédhasson.

A kozvetités a vitak megoldasat célzo targyalasi folyamatot jelenti. Bizonyos esetekben egy semleges
személyt lehet kozvetit6ként alkalmazni, akinek segitségével a vitatkozo felek kdlcsondsen
elfogadhaté megoldast dolgoznak ki.

A helyenként bevonasként vagy bekapcsolasként emlegetett részvétel arra a folyamatra utal, amikor
a lakossagot és az érintett érdekcsoportokat bevonjak a SUMP készitésébe. A SUMP-megkdzelités f6
jellemzéje a tervkészités atlathatd és részvételalapi mddszerének alkalmazasa.

Erintett lehet egy javasolt terv vagy projekt altal érintett csoport vagy szervezet, vagy valaki, aki
befolydsolhatja a projektet és annak végrehajtasat. Az érintettek rendszerint szervezett csoportokat
képviselnek, és kollektiv érdekeik vannak. A mobilitédstervezésben jellemzé érintettek a kozlekedési
szolgaltatok, a kozlekedési renddrség és a stirgdsségi segélyszolgalatok, a helyi vallalkozasok,
kiskereskeddk, kozmUszolgaltatok, mobilitasi és kornyezetvédelmi NKSZ-ek.

Az atlathatdésag az olyan kormdanyzatok, vallalatok, szervezetek és maganszemélyek jellemzdje,
akiknek nyilvdnosak a vildgos adatszolgaltatasi szabalyaik, terveik, folyamataik és intézkedéseik. A
SUMP-kidolgozasért felelés intézménynek egy olyan atlathatd tervezési kultirarol kell gondoskodnia,
ahol alapkovetelmény a rendszeres tajékoztatas és konzultacio.



Részvételi tervezés

A CH4LLENGE-rol

Az Eurdpai Unid altal tarsfinanszirozott .CH4ALLENGE - A Fenntarthatdé Véarosi Mobilitds-tervezés négy
kulcsfontossagu kihivaséanak kezelése” (2013-2016) az eurdpai fenntarthatd varosi mobilitasi tervezek (SUMP-ok]
kidolgozasa el6tt allé komoly akadalyokkal foglalkozott.

Részvételi A helyi érintettek és civilek aktiv bevonésa a
tervezés mobilitastervezési folyamatba
A foldrajzi, politikai, kozigazgatasi és tarcakozi
Egyiittmiikidés rarajzl, politial, xozigazgatasi !
egyuttmikodeés javitasa

Intézkedés- A vérosok politikai célkit(izéseinek megfeleld
kivalasztas legalkalmasabb intézkedési csomagok meghatarozasa

Nyomon kovetés és Az intézkedések hatdsainak felmérése és a
értékelés mobilitastervezési folyamat értékelése

A CH4LLENGE-ben kilenc eurépai partnervaros és 30 konzorciumon kivili varos vett részt, akik mind elkételezettek
a mobilitdstervezés javitdsa mellett, tobbszin( kulturdt és kornyezetet képviselnek, és a fenntarthatd varosi
mobilitastervezésben érdekeltek. A CH4ALLENGE varosokat a szervezetek egy csoportja tdmogatta, amelyek széles
kord tapasztalatokkal rendelkeznek a mobilitastervezésben és SUMP-okban folyd munkaban.

A részvételi akadalyok leklizdése, az egylttmikodés, az intézkedések kivalasztasa, illetve a nyomon kovetés és
értékelés érdekében a projektben részt vevd varosok minden kihivas esetében elemezték sajat helyi mobilitdsuk
helyzetét, a varosi mobilitdsi problémak kezelésére U] stratégidkat dolgoztak ki, illetve kisérleti projektekben
megoldésokat teszteltek.

A CH4LLENGE eredményeit élvezheti minden varos, amely mar széles kor( tapasztalattal rendelkezik az integralt
kozlekedéstervezésben, de azok avarosok is, amelyek még csak most szeretnék elinditani az elsé SUMP-folyamatot.

CH4LLENGE csomagok

Négy CH4LLENGE csomagot fejlesztettek ki a helyi és nemzeti tervezésért felelds intézményeknél végzett
CH4LLENGE oktatasi tevékenységek eredményei és mas nemzeti és eurdpai SUMP-kezdeményezések, illetve a
résztvevo varosokban végrehajtott CH4LLENGE kisérleti rendszerek alapjan. Mindegyik csomag egy-egy kihivassal
foglalkozik, és egy atfogd kézikonyvet, egy flizetet és egy interaktiv tanulmanyi kurzust tartalmaz. A kézikdnyvek és
flzetek angol, cseh, horvat, holland, francia, német, magyar, lengyel és roman nyelven &llnak rendelkezésre.
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