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Planning for sustainable
urban mobility in Europe

Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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Istnieje duze zainteresowanie ze strony planistow
i decydentéw w stosowaniu koncepcji Planu
Zréwnowazone] Mobilnosci  Miejskiej [(tzw. SUMP)
I inicjowania zmiany w kierunku zréwnowazonego

rozwoju mobilnosci miejskiej.

Zestaw czterech podrecznikéw zostat zaprojektowany
dla wsparcia praktykéw - planistéow transportu w celu
poprawy lokalnych proceséw planowania transportu
I wdrazania dobrej jakosci planow SUMP. Sa one
skierowane do planistéw transportu, ktérzy chca
rozwija¢ SUMP i szukaja metod i sposobdw najbardziej
odpowiednich w ich konkretnym kontekscie.

Koncentrujac sie na procesie planowania, cztery
podreczniki maja na celu dostarczanie praktycznych
porad, wspartych przyktadami miast w obszarach:
wspotpracy z podmiotami instytucjonalnymi;
angazowania spoteczenstwa w proces rozwoju SUMP;
wyboru  dziatan wdrozenowych i ich pakietéw; oraz
realizacji zadan monitorowania i oceny.

Podreczniki koncentruja sie na najbardziej istotnych i
trudnych elementach kazdego zadania. Nie ma jednej,
“poprawnej” metody, ale rézne podejscia ze wzgledu
na rézne warunki kontekstowe, w ktérym zachodza
procesy planowania. W tym sensie ta instrukcja nie ma
charakteru nakazowego, ale prezentuje szeroki zakres
rozwiazan dla rozwoju SUMP w réznych lokalnych i
krajowych ramach planistycznych.

Poniewaz istnieja rézne podejscia do poprawy
zréwnowazonego planowania mobilnosci w miastach,
wyzwanie omoéwione w niniejszym podreczniku, powinno
by¢ zawsze rozpatrywane w konteksScie pozostatych
trzech wyzwan opisanych w innych wspierajacych
podrecznikach.

Pierwszaczes¢podrecznikazawierainformacje natemat
zrozumienia wyzwania w kontekscie zréwnowazonego
planowania mobilnosci w miastach, jego znaczenia w
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procesie rozwoju SUMP oraz barier, jakie napotykaja
wtadze planistyczne  w  sytuacji  angazowania
mieszkancow i interesariuszy w planowanie transportu.
Druga i gtéwna cze$¢ podrecznika przedstawia
rekomendacje, metody i podejscia, a takze lokalne
studia przypadku, pokazujace jak najlepiej rozwiazywac
zidentyfikowane lokalnie “gorace tematy”. Ostatnia
cze$é kieruje czytelnika do innych interesujacego
materiatéw.

Jestesmy przekonani, ze wysokiej jakosci proces SUMP
zwieksza prawdopodobiefAstwo dobrej jakosci rozwigzan
planowania transportu. Podrecznik ten powinien
przyczyni¢ sie do bardziej efektywnych i skutecznych
zintegrowanych  proceséw  planowania, tworzac
podstawe do przejscia do bardziej zréwnowazonego
systemu transportu w miastach europejskich.

Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP]
to strategiczny instrument planistyczny dla wtadz
lokalnych, wspierajacy zrdéwnowazony rozwdj i
integracje wszystkich rodzajéw transportu, przy
jednoczesnym zachecaniu do  zmian w kierunku
bardziej zréwnowazonych $rodkéw transportu. Plan
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej ma na celu
rozwigzanie probleméw transportu miejskiego i
przyczynia sie do osiagniecia lokalnych i ponadlokalnych
celdéw rozwoju srodowiska, spoteczenstwa i gospodarki.

Opracowanie  Planu  Zréwnowazonej  Mobilnosci
Miejskie] jest ztozonym, zintegrowanym procesem
planowania, wymagajacym intensywne] wspotpracy,
wymiany wiedzy i konsultacji pomiedzy planistami,
politykami, instytucjami, jak rdwniez pomiedzy
regionalnymi podmiotami i obywatelami. Na wszystkich
szczeblach wtadzy, zostaty wdrozone dziatania, by
wspierac ta koncepcje, ale kilka wyzwan hamuje obecnie
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szerokie, ogdlnoeuropejskie podjecie planowania
zréwnowazonej mobilnosci w miastach. Dostepnos¢
srodkéw finansowych oraz odpowiedz na kwestie
infrastrukturalne sa szczegdlnie trudne w czasach
kryzysu gospodarczego. W rezultacie, miasta czesto
staja naprzeciw wielowymiarowych wyzwan w realizacji

planowania zréwnowazonej mobilnosci  miejskiej.
Ponaddto, nie majednego uniwersalnego dla wszystkich
rozwiazania, zwiekszajacego ilos$¢ przygotowanych

SUMP, ze wzgledu na duza réznorodnosc lokalnych
uwarunkowan planowania w Europie.

Opracowanie
Miejskiej jest

Planu  Zréwnowazonej  Mobilnosci
wieloaspektowym procesem, ktory

Rysunek 1: Gtéwne zadania w rozwoju SUMP
Zrédto: Rupprecht Consult, 2016

Definicja procesu

Gtéwne zadania w rozwoju SUMP H

Wspoétpraca instytucjonalna

Badanie prawnych ram wspotpracy

Identyfikacja aktorow instytucjonalnych i zrozumienie ich dziatalnosci
Ocena umiejetnosci instytucjonalnych, wiedzy, zdolnosci i zasobdéw
Budowanie struktur wspotpracy i okreslenie odpowiedzialnosci
Zarzadzanie partnerstwami instytucjonalnymi

Ocena partnerstw instytucjonalnych

Identyfikacja lokalnych i regionalnych interesariuszy i ich interesow
Opracowanie strategii dla zaangazowania obywateli i interesariuszy
Okreslenie poziomu i metod zaangazowania

Zarzadzanie uczestnictwem i rozwiazywanie konfliktow

Ocena procesu udziatu

Analiza istniejacych wdrozen, celéw, probleméw i trendow
Identyfikacja i analiza odpowiednich rodzajow dziatan
Opracowanie szczegdtowej specyfikacji dziatan i pakietow
Przeprowadzenie oceny proponowanych dziatan i pakietow

Uzgodnienie odpowiedzialnosci i wdrazanie pakietéw dziatan

Opracowanie planu monitorowania i oceny

Wybér wskaznikow monitorowania i oceny
Zbieranie danych i poszukiwanie nowych zrédet danych
Analiza danych i wskaznikéw oraz prezentacja wynikow

Ocena procesu rozwoju SUMP

Proces SUMP jest sekwencja faz od definicji
procesu planowania do dokonania oceny planu i
dziatan. Wykres przedstawia kluczowe zadania
SUMP dla organéw planistycznych, zwiazane z
czterema wyzwaniami.

Potencjalne dziatania
Zalecane dziatania

Kluczowe dziatania

obejmuje rézne kroki i dziatania, na przyktad
przedstawione w cyklu SUMP (patrz Rupprecht Consult
2014, str. 15). Ponizszy wykres pokazuje, ze wszystkie
dziatania planistyczne takiego procesu sa zwiazane
ze wspbtpraca, uczestnictwem, wyborem dziatan,
jak réwniez monitorowaniem i ocena. Niektére z tych
dziatan odnosza sie do poszczegdlnych etapéw procesu
opracowywania planu, podczas gdy inne moga byc
wykonane jednorazowo, a nastepnie funkcjonowac w
sposdb ciagty w catym procesie, takie jak identyfikacja
podmiotéw lokalnych i regionalnych. Ogélnie, prakycy
musza mie¢ Swiadomos¢ czterech wyzwan w celu
przeprowadzenia skutecznego i efektywnego procesu
SUMP, w celu otrzymania wysokiej jakosci dokumentu
SUMP.

Ocena
planu i zapropo-
nowanych
dziatan

Wizje
cele i zadania

Warunki bazowe i
scenariusze

Opracowanie

. Realizacja planu

©Rupprecht Consult, 2016

istotne w kolejnych analitycznych i technicznych
fazach planowania. Wykres odzwierciedla
przygotowanie i rozwéj Zréwnowazonego Planu
Mobilnosci Miejskiej po raz pierwszy. Rewizja i
aktualizacja SUMP powinna opierac sie na
istniejacych strukturach.

Wspdtpraca instytucjonalna i uczestnictwo sa
ciagtymi, horyzontalnymi dziataniami, ktore
powinny rozpoczac sie wczesnie, w trakcie fazy
planowania procesu SUMP. Wybor dziatan, jak
réwniez monitorowanie i ocena, sa szczegélnie
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SUMP  okresla program 2z zapisanymi celami |
priorytetami dla dtugoterminowego rozwoju systemu
transportowego danego miasta. Proces przygotowania
planu, w ktérym podejmowane sa decyzje o znaczeniu
strategicznym dla miasta i jego mieszkancéw, musi
by¢ racjonalny, przejrzysty i celowy. Nie powinien by¢
prowadzony przez z goéry wybrane osoby, ale przez
kogos, kto jest w centrum systemu transportowego:
spoteczenstwo obywatelskie. Przejscie w kierunku
zréwnowazonej  mobilnosci  wymaga  aktywnego
wsparcia ze strony spoteczefstwa i interesariuszy.
Jesli proces ten sie powiedzie, uda sie wypracowac
pozytywne, realne strategie.

Wtadze odpowiedzialne za planowanie musza odrzucic
podejsécie typu .decyduj - ogtos - bron”

I otworzy¢ rozw6j mobilnosci na debate. Proces udziatu
oparty na dialogu, ma kluczowe znaczenie dla wspdlnej
analizy lokalnych problemdédw mobilnosci, rozwoju
wspolnych celdw i zadan, okreslenia strategii mobilnosci
I wyboru dziatan, ktére sa powszechnie akceptowane i
wspierane. Podczas gdy istnieja wyrazne korzysci z
udziatu spotecznego, obecne sa niemate wyzwania dla
prowadzenia efektywnego procesu udziatu w rozwoju
SUMP. Niektérym organom planistycznym brakuje
wiedzy do prowadzenia wtasciwego procesu udziatu,
ktory odzwierciedla podstawowe zasady demokratyczne
I przyjmuje wiedze specjalistyczna i powszechne
przekonania w sposéb odpowiedzialny. Ponadto,
wtadze planujace czesto napotykaja na ograniczenia
w zasobach finansowych i kadrowych niezbednych do
rozwoju SUMP, a tym bardziej do przeprowadzenia
udziatu spotecznego. Potrzebne sa rdézne umiejetnosci
i znaczna wiedza do planowania i prowadzenia dziatan
zwiazanych z udziatem. Musza by¢ one skoordynowane
z innymi dziataniami zwiazanymi z SUMP, a uwagi
mieszkahcow i interesariuszy musza by¢ uwzgledniane
w planowaniu technicznym i podejmowaniu decyzji
politycznych. Dosteny jest szeroki zakres technik
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zaangazowania, sposrdd ktérych organ odpowiedzialny
za planowanie musi znalez¢ odpowiednia kombinacje.
Ponadto, musi prowadzi¢ i utatwia¢ proces planowania,
odpowiednio reagowac na konflikty, ktére moga sie
pojawi¢ oraz zapewni¢ ciagte monitorowanie i kontrole
jakosci.

Podczas gdy Rozdziat 2 przedstawia aktualna
wiedze na temat korzysci i wyzwan zwiazanych z
udziatem spotecznym w rozwoju SUMP,  Rozdziat
3 sugeruje praktyczne podejscie do prowadzenia
skutecznego, efektywnego uczestnictwa w planowaniu
zréwnowazonego rozwoju mobilnosci w miejskie;.

Praktyczne podejécia opisane w Rozdziale 3, moga
zosta¢ zawarte w formie kluczowych zalecen dla
organow planowania we prowadzeniu skutecznego
udziatu spotecznego. Sa one wymienione ponizej wraz
z odniesieniem do miejsc, w ktérych kazdy z nich jest
opisany.

e Okres jasno etapy w cyklu SUMP, dla ktérych bedzie
realizowany udziat spoteczny oraz metody uczestnictwa
odpowiednie dla kazdego etapu. Koncepcja udziatu
powinna by¢ dostosowana do warunkéw lokalnych,
dodwiadczenia w planowaniu, zasobdéw i mozliwosci
(3.1.1,3.2.2).

e Okresl umiejetnosci i wiedze dotyczaca angazowania
w ramach instytucji i zdecyduj, czy konieczne jest
budowanie potencjatuwewnetrznego czytezzamoéwienie
zewnetrznego wsparcia (3.1.2, 3.1.3).

e Opracuj strategie udziatu spotecznego do stworzenia
wspdlnego rozumienia procesu udziatu i jego celdw
pomiedzy zaangazowanymi podmiotami, utatwienia
koordynacji i wczesnego przewidywania problemoéw
(3.1.2,3.1.3).

Udziat spoteczny - Aktywne angazowanie obywateli i interesariuszy w opracowanie Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej 7
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le SUMP w Dreznle {z badaniem w formie kolorowych kulek dotyczacym przyszlego-ﬂodzmlu zadan przewozowych]
Zrédto: Urzad Miasta Drezno g :

T

e Zastanéw sie nad zakresem interesariuszy i
roznorodnosécia demograficzna, wsréd osoéb, ktére
maja wptyw/lub na ktére ma wptyw rozwdj i realizacja
planu mobilnosci, i ktérzy w zwiazku z tym powinni byc
zaangazowani w strategie uczestnictwa. Dotyczy to
takze grup, ktére zazwyczaj trudno jest zaangazowacd do
opracowywania SUMP (3.2.1, 3.3.3).

¢ Dokonaj przegladu osobistych i internetowych narzedzi
angazowania i wybierz najlepsza metode (metody)
na kazdym etapie cyklu SUMP oraz dla kazdej grupy
uczestnikow (3.2.2, 3.2.3).

e Badz czytelny i otwarty na temat procesu rozwoju SUMP
I przejrzysty, co do sposou podejmowania decyzji. Dialog
powinien by¢ otwarty i peten szacunku, przy akceptacji,
ze nie zawsze bedzie mozna zrealizowac¢ kazda sugestie
(3.2.2,3.3.1,3.3.2).

e Wybierz odpowiednie podejécie do gromadzenia,
przegladu i wtaczenia uwag obywateli i interesariuszy
(3.3.1,3.4.1).

¢ Badzwrazliwy na konflikty w catym procesie planowania.
Nalezy podjac dziatania zapobiegania konfliktom w celu
zmniejszenia ryzyka dla powstania sporu i napiec (3.3.2).

e Prowadz monitoring i kontrole jakosci dziatan
zwigzanych z udziatem spotecznym, by $ledzi¢ postepy
na drodze do osiagniecia celdw uczestnictwa oraz do
podjecia dziatan naprawczych w razie potrzeby (3.4.1).

» Dokonaj krytycznego przegladu skutecznosci strategii
uczestnictwa w celu zwiekszenia udziatu spotecznego w
przysztych planach SUMP (3.4.2).
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Zaangazowanie interesariuszy oraz spoteczenstwa
to jeden z podstawowych wymogdéw planowania
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Spoteczenstwo
posiada .wiedze lokalna” i moze zapewni¢ fachowa
wiedze orazopinie, ktdre przyczyniaja sie do opracowania
skutecznych plandw i dziatan. Ponadto zaangazowanie
zacheca obywateli i interesariuszy, aby przejmowali
pomysty w zakresie zrownowazonej mobilnosci, polityki
transportowej i projektow.

Ogélnie rzecz biorac, udziat spoteczny petni wazna
funkcje w demokratycznie zorganizowanych
spoteczenstwach i, jesli zostanie przeprowadzone
prawidtowo, ma mozliwosé zwiekszenia jakosci
Plandéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej, poniewaz
zapewnia, ze w procesach podejmowania decyzji
zostana wystuchane i uwzglednione rézne interesy i
wymogi spoteczne.

i%;‘f“"'r‘“{‘“' s
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French Student Poster. In English, I participate;
you participate; he participates; we participate;
you participate . . . They profit.

Plakat francuskiego studenta
Zrodto: Arnstein, 1969

Udziat spoteczny

Celem procesu uczestnictwa jest zapewnienie
skutecznego procesu, w ktéorym wszyscy uczestnicy
zostana wystuchani, zrozumieni, a istotne watpliwosci

zostana wziete pod uwage, co doprowadzi do
opracowania planu zgodnego wynikami  procesu
konsultacji.

Udziat spoteczny powinien obejmowac integracje

obywateli i grup interesariuszy w planowaniu procesow
i podejmowaniu decyzji. .Interesariuszem” moze by¢
grupa lub organizacja, ktdrej dotyczy proponowany plan
lub projekt, lub ktéra moze wptywad na projekt i jego
realizacje (Rupprecht Consult, 2014). Zaangazowanie
spoteczenstwa zazwyczaj odnosi sie do zaangazowania
indywidualnego obywatelaw planowanie ipodejmowanie
decyzji. Podczas gdy interesariusze zazwyczaj
reprezentuja stanowiska zorganizowanej grupy i maja
wspolny interes, mieszkancy i poszczegdlni obywatele
nie sa zrzeszeniw procesie angazowania (Kahane i wsp.,
2013). Jednakze rdznice pomiedzy interesariuszami
I obywatelami sa zatarte, poniewaz obywateli mozna
rowniez uzna¢ za duza grupe interesariuszy; obywatele
moga nalezeé do réznych podgrup interesariuszy; a
przedstawiciel interesariuszy jest rowniez obywatelem.

Organizacja odpowiedzialna za planowanie  musi
okresli¢ poziom, do jakiego obywatele i interesariusze
beda mogli wptywa¢ na proces podejmowania decyzji
SUMP. Zostato opracowanych kilka klasyfikacje w ciagu
ostatnich dziesiecioleci, ktére porzadkuja rézne poziomy
zaangazowania (takie jak Drabina Udziatu Spotecznego
autorstwaSherryR.Arnstein‘a). Powszechnie stosowana
klasyfikacja jest .informowanie, konsultowanie,
angazowanie, wspdtpraca, upowaznienie” (IAP2, 2007):
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Informowanie: Obywatele i interesariusze otrzymuja w
odpowiednim czasie informacje o wynikach wszystkich
etapédw rozwoju SUMP.  Jednak ograniczenie sie
wytacznie do informowania opinii publicznej nie stanowi
udziatu spotecznego!

Konsultowanie:  Instytucja odpowiedzialna za
planowanie informuje obywateli i interesariuszy o
procesie SUMP, stucha i rozwaza obawy i spostrzezenia
i dostarcza informacje zwrotna o tym, jak uwagi
publiczne wptynety na decyzje. Uwagi otrzymane w
procesie konsultacji niekoniecznie maja bezposrednie
odzwierciedlenie w ostatecznym podejmowaniu decyzji.

Angazowanie: Organ odpowiedzialny za planowanie,
obywatele i zainteresowane podmioty pracuja razem w
sposdb ciagty przez kolejne etapy SUMP. Zagadnienia i
problemy sa bezposrednio odzwierciedlane w planie, a
uczestnicy sa informowani o tym, jak ich wktad wptynat
w szczegolny sposb na decyzje.

Wspotpraca: Organ odpowiedzialny za planowanie
zaprasza interesariuszy do bezposredniego
przekazywania porad i innowacyjnych pomystéw co
do konkretnych rozwiazan. Wymaga to zobowiazanie
ze strony organu planujacego do wtaczenia tych uwag
w ostateczne decyzje, w maksymalnym mozliwym
zakresie.

Upowaznienie: Organ odpowiedzialny za planowanie
obiecuje, ze bedzie realizowad to, o czym zdecyduja
interesariusze lub obywatele. Nalezy zauwazy¢ jednak,
ze jesli obywatele i zainteresowane podmioty nie sa
naprawde zaangazowani, to poziom ich udziatu moze
by¢ sprzeczny z zasadami demokracji.

Projekt .Zyjace Ulice” w Gandawie
Zrodto: Dries Gysels

Zaangazowanie interesariuszy | obywateli moze
udoskonali¢ proces planowania poprzez (zob. np.
Krause, 2014: CEEA, 2008; Booth i Richardson, 2001):

¢ zrozumienie biezacych problemoéw w sposaéb, w jaki
postrzegaja je mieszkancy oraz celdw, jakich oczekuja
oni w SUMP

¢ uwzglednienie (nowych) pomystéw i obaw, ulepszenie
bazy wiedzy i zwiekszenie zakresu mozliwosci

¢ utworzenie pozytywnej podstawy dla wspdtpracy
z interesariuszami w celu budowania zaufania,
rozwiazywania problemaow, podejmowania swiadomych
decyzji i osiagania wspdlnych celow

e ujawnienie potencjalnie nieprzewidzianych barier
lub mozliwych konfliktéw na wczesnym etapie
procesu, a tym samym zmniejszenie kosztow podczas
przygotowania i realizacji planu

¢ zwiekszenie przejrzystosci wtadzy publicznej i
odpowiedzialnosci przed spoteczenstwem w catym
procesie planowania

¢ zwiekszenie ogélnej jakosci | wiarygodnosci

podejmowania decyzji

To, czy mozna osiagna¢ te korzysci zalezy od
rzeczywistego sposobu prowadzenia procesu udziatu
spotecznego. Jezeli interesariusze | spoteczenstwo
sa zaangazowani we wtasciwy sposdb, udziat taki
ma mozliwos¢ zwiekszenia jakosci planu. Zwieksza

rowniez prawdopodobienstwo wypracowania
porozumienia i kompromiséw  akceptowalnych
dla wszystkich zaangazowanych instytucji. Udziat

spoteczny nie prowadzi automatycznie do porozumienia
miedzy interesariuszami; wrecz przeciwnie - proces
podejmowania decyzji musi obejmowac réznice zdan.
To, co wydaje sie stanowi¢ dodatkowy wysitek, w
rzeczywistosci moze zmniejszyé opdznienia i koszty
zaréwno etapow planowania jak i realizacji oraz
zmniejsza ryzyko niepowodzenia planu lub silnej
opozycji po jego wdrozeniu (zob. np. GUIDEMAPS,
2004). Wreszcie, udziat spoteczny moze stworzyé
wieksze poczucie odpowiedzialnoéci i zgody miedzy
zaangazowanymi politykami, podmiotami planujacymi,
obywatelami i interesariuszami (NCDD, 2009). Poczucie
wiasnosci moze sie rozwijac, nawet jesli nie osiagnieto
ostatecznego porozumienia dla kazdego z uczestnikdw.
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-

Inny kluczowy temat w zakresie udziatu spotecznego
to reprezentowanie réznych intereséw; poniewaz
w wielu przypadkach tylko niektére silne grupy lub
.znajome twarze” sa rzeczywiscie zaangazowane w
proces. Udziat spoteczny oznacza wtaczenie réznych
rodzajow interesariuszy w catym procesie planowania,
a takze uwzglednienie okreslonych wymogow kazdej
zaangazowanej grupy. Dotyczy to zwtaszcza grup o
mniejszej zdolnosci do wyrazania swoich obaw lub
wymogow grup o szczegdblnych potrzebach (np. oséb
niepetnosprawnych, dzieci i 0séb starszych).

Praktyki w zakresie zaangazowania interesariuszy i
uczestnictwa obywateli w planowaniu transportu réznia
sie we wszystkich krajach i miastach europejskich.
Niektére kraje posiadaja formalne, obowiazkowe
procedury konsultacji dla srednich i duzych projektéw
transportowych, a takze dla opracowania plandéw
transportowych i Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci
Miejskiej [patrz np. CH4LLENGE, 2015; ELTIS,
2015). Na przyktad Lokalne Plany Transportowe
(LTP), ktére musza by¢ obowiazkowo opracowywane
przez brytyjskie wtadze lokalne, wymagaja udziatu

Udziat spoteczny

spotecznego, ale nie posiadaja zalecane] procedury
dla procesu uczestnictwa. We Francji istnieja jasne
ramy prawne dla opracowywania planéw mobilnosci
miejskiej (Plan de Déplacement Urbains, PDU), a takze
dla zaangazowania interesariuszy instytucjonalnych;
ale nie jest to jednoczesnie zbyt wymagajace pod
wzgledem angazowania obywateli (CEREMA 2015).
W przeciwienstwie do tego przyktadu, we Flandrii, w
Belgii, zaangazowanie obywateli we wszystkie lokalne
dziatania zwiazane z planowaniem jest ustanowione
przez prawo. Wiele belgijskich miast wykroczyto poza
wymagane procedury konsultacji i opracowato nowe
metody i procedury udziatu spotecznego.

WielekrajéwwEuropie posiada niewielkie doswiadczenie
w zakresie wspolnych metod planowania oraz zadne
lub  bardzo ograniczone procedury angazowania
obywateli i interesariuszy. Cele planowania transportu
w tych krajach zazwyczaj wiaza sie z przepustowoscia
i szybkoscia, natomiast dostepnosc, jakosc zycia i
zaangazowanie spoteczne zostaty dopiero co dodane do
wyzwan transportowych tych miast. Samo planowanie
jest nadal podejmowane przede wszystkim przez
ekspertéw transportowych i technicznych, natomiast
obywatele i interesariusze sa jedynie informowani o
planowanych zmianach, planach i projektach, a nie sa
angazowani w proces planowania.

Ramka 1: Paradoks uczestnictwa

“Paradoks  uczestnictwa”  odzwierciedla
fakt, ze na wczesnych etapach planowania,
gdy procesy sa nadal otwarte i elastyczne,
zainteresowanie obywateli jest niewielkie
(zob. np. Lindenau & Bohler-Baedeker, 2015).
Gdy tylko procesy planowania i propozycje
staja sie bardzie] konkretne, a jednoczesnie
mniej elastyczne, zainteresowanie obywateli
wzrasta, gdyz teraz czuja oni, ze sprawa
dotyczy ich bezposrednio. W zwiazku z
tym jednym z wyzwan dla miast jest wybor
réznych metod udziatu spotecznego i narzedzi
dla réznych etapéw planowania w celu
zwiekszenia zainteresowania i zachecenia do
wczesnego, aktywnego uczestnictwa.
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Poniewaz dla wielu miast udziat spoteczny wciaz stanowi
nowe zadanie, musi ono zostac zintegrowane z ogélnym
zarzadzaniem proceséw planowania, co wymaga jasnej
alokacji zasoboww zakresie budzetu i personelu, a
takze strategii komunikacji. CH4LLENGE zaobserwowat
rézne bariery, w obliczu ktérych stoja wtadze lokalne
podczas prowadzenia procesu zaangazowania.

Zyskiwanie poparcia politycznego i budowanie
potencjatu udziatu spotecznego

¢ Brak poparcia politycznego: politycy i ciata polityczne jak
np. prezydent miasta i rada gminy musza zaangazowac
sie w pogtebiony proces uczestnictwa i uwzgledni¢
wyniki podczas podejmowania biezacych i przysztych
decyzji.

¢ Niewystarczajace mozliwosci: miasta czesto napotykaja
ograniczenia zasobow instytucjonalnych i trudnosci w
zapewnieniu personelu niezbednego do uczestnictwa.
Zasoby wymagane dla wewnetrznego zarzadzania
administracyjnego procesem udziatu spotecznego,
ustanowienia struktur dialogowych i organizacji procesu
sa czesto niedoceniane.

¢ Niewystarczajace $rodki finansowe:
dedykowany uczestnictwu, wyraznie pomaga w
ustanawianiu  procedur zaangazowania. Niemnigj
jednak w wielu miastach europejskich nie istnieje
budzet zarezerwowany wytacznie dla udziatu obywateli
i interesariuszy (zwtaszcza przy planowaniu transportu).
W' przypadku, gdy taki budzet istnieje, czesto gdy
niezbedne sa oszczednosci jest on zmniejszany jako
pierwszy.

e Zaangazowanie bez strategii: doSwiadczenie wykazato,
ze opracowanie strategii udziatu spotecznego wyraznie
ukierunkowane] na proces, a nie na wynik, to wazny
krok przygotowawczy. Mimo to nalezy zachowac pewien
stopien elastycznosci, poniewaz sytuacja moze ulegac
zmianie w trakcie procesu. Bez takiej strategii, sens,
cele i intensywnos$¢ uczestnictwa moga by¢ niejasne |
nierealne.

staty budzet,

Osiaganie roznorodnosci interesariuszy
i zwiekszanie swiadomosci

e Nierozwazna identyfikacja interesariuszy: sukces
procesu uczestnictwa w duze] mierze zalezy od
doktadnego okreslenia interesariuszy, ktorzy
reprezentuja petne spektrum osoéb i grup, na ktére moze
wptywac lub ktére maja wptyw na Plan Zréwnowazonej
MobilnosciMiejskiej. Wtadze zajmujace sie planowaniem
moga mie¢ dtuga historie wspétpracy z niektérymi
podmiotami, ale musza takze mysle¢ przysztosciowo
i rozwazy¢ potencjalnych nowych interesariuszy.
Jesli interesariusze sa pomijani lub niewystarczajaco
uwzgledniani, planisci moga napotkac na nieoczekiwane
interwencje i konflikty z interesariuszami, stanowiacymi
zagrozenie dla procesu, lub zaprzepasci¢ potencjat
wspotpracy.

¢ Brak réwnowagiinteresariuszy: Niektérzyinteresariusze
wydaja sie by¢ trudni do osiagniecia i mogli by¢
niewystarczajaco reprezentowani w  poprzednich
procesach udziatu. W celu zapewnienia uczestnictwa
tych grup nalezy zastosowal szczegélne metody
angazowania. Wyzwaniem w zakresie wyboru grup i
0s0b jest znalezienie wtasciwej rGwnowagi reprezentacji
roznych intereséw i wymogow.

Wybor i stosowanie wtasciwego wachlarza form
angazowania

¢ Nieodpowiednie poziomy i narzedzia angazowania:
istnieje szereg opcji narzedzi dla kazdego poziomu
angazowania. Jest to przydatne dla procesu zarzadzania,
aby z gory okresli¢ poziom i rodzaj zaangazowania dla
kazde] grupy interesariuszy, w tym spoteczenstwa.
Wybieranie rdéznych metod i narzedzi uczestnictwa
dla réznych etapoéw planowania pomoze uaktywnic
zainteresowanie udziatem réwniez na wczesniejszych
etapach  opracowywania  Planu  Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej. Niewtasciwe metody oznaczaja
nieskuteczne uczestnictwo i ryzyko ostabienia zaufania
publicznego.

¢ Niepewnos¢ co do integracji wynikow: Jesli uczestnicy
nie widza dowoddw na to, ze ich zaangazowanie ma
znaczenie | wptywa na proces Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci  Miejskiej, beda mieli wrazenie, ze
odpowiednie decyzje zostaty juz podjete, a na ich opinie
brak reakcji. Wtadza zajmujaca sie planowaniem musi
dziata¢ w sposob jasny i otwarty co do tego, jak i kiedy
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Zrodto: Urzad Miasta Gandawa

propozycje ze strony obywateli i interesariuszy zostana
zintegrowane w procesie decyzyjnym. Musi by¢ takze
przejrzysta, gdy decyzje musza zostal podjete przez
ekspertow (np. w kwestiach technicznych).

Zarzadzanie procesem udziatu spotecznego

¢ Niedoszacowane naktady administracyjne: sa to kwestie
praktyczne, ktére sa czesto marginalizowane, ale ktére
maja znaczenie dla zarzadzania procesamiuczestnictwa.
Obejmuje to na przyktad kwestie przywddztwa w
zaangazowanych wydziatach, organizacje spotkan,
dokumentacje wynikéw, analize danych wejsciowych
i komunikacje ze spoteczenstwem i mediami. Czesto
niedoceniane sa zasoby potrzebne na starania w celu
zarzadzania procesem udziatu i czas wymagany dla
dyskusji, jak réwniez do gromadzenia i analizy danych
wejsciowych.

Brak umiejetnosci: stwarzanie otwartej i petnej
szacunku atmosfery, zachecanie ludzi do angazowania
sie i dzielenia opiniami, rozwiazywanie konfliktéw
i zapewnienie sprawiedliwego procesu udziatu
spotecznego wymaga duzych umiejetnosci w zakresie
angazowania. Jednostka planujaca musi zdecydowad,
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czy personel jest wtasciwie przeszkolony dla potrzeb
uczestnictwa oraz w ktérych obszarach i etapach
wymaga ewentualnie wsparcia zewnetrznego [np. ze
strony koordynatoréw uczestnictwa, ekspertéw ds.
komunikacji).

Konflikty i interwencje: uczestnictwo moze generowac
opér ze strony witadz lokalnych, a takze ze strony
interesariuszy i samych obywateli. Jednostka
planujaca nie moze oczekiwaé, ze spoteczenstwo
zaakceptuje rezultaty; nie jest to nawet mozliwe, aby
oczekiwac publicznej zgody na proces. Wyzwaniem jest
znalezienie sposobu uwzglednienia réznic zdan. Tym
samym zapewnienie ogolnej jakosci procesu udziatu
spotecznego wymaga zaréwno moderowania dyskusji
jak i mediacji potencjalnych konfliktow.

W przypadku obu stron, wtadz planujacych jak i
uczestnikow, udziat spoteczny w planowaniu to wciaz
nowa metoda wymagajaca nauki po obu stronach - to
proces, ktéry wymaga czasu i praktyki. Przeglad i ocena
procesow uczestnictwa oraz ambicje, aby przetestowac
nowe metody pomagaja doskonali¢ kolejne prace nad
wtasciwym angazowaniem.
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Ponizszy rozdziat ma na celu dostarczenie planistom
praktycznych wytycznych, wskazéwek i porad dla
partycypacyjnego  rozwoju SUMP. Obejmuje kroki
przygotowawcze niezbedne do  zaprojektowania
programu uczestnictwa SUMP. Ilustruje jak prowadzi¢
proces partycypacji ze wszystkimi jego pozytywami
i wyzwaniami oraz wyjasnia, jak nalezy rozumiec
czy obywatele | interesariusze zostali skutecznie
zaangazowani. Zalecenia zawarte w tym rozdziale
musza by¢ dostosowane do lokalnego kontekstu, czyli
lokalnej sytuacji mobilnosci organu odpowiedzialnego
za planowanie, kultury planowania oraz doswiadczenia
w udziale spotecznym.

Proces wudziatu spotecznego wymaga starannego
przygotowania przez organ odpowiedzialny za
planowanie  SUMP.  Obejmuje to opracowanie
przemyslane] koncepcji, jak obywatele i interesariusze
beda angazowani w réznych fazach procesu planowania
I jak dziatania zwiazane z udziatem spotecznym beda
koordynowane z innymi dziataniami zwigzanymi z SUMP

i planowaniem na poziomie technicznym.

3.1.1 Jak zintegrowac udziat spoteczny
w procesie rozwoju SUMP

Udziat spoteczny powinien angazowac obywateli i
interesariuszy w trakcie catego procesu planowania,
od analizy problemoéw zwiazanych z mobilnoscia po
komentowanie koficowe] wersji projektu (i ewentualnie
jego realizacjil. Musi sie to odbywac¢ w sposdb taki,
ze cenne spostrzezenia uczestnikdw, opinie i wnioski
moga by¢ zintegrowane w podejmowanie decyzji
administracyjnej i politycznej. Cel uczestnictwa moze
réznié sie w zaleznoéci od faz planowania (np. zbieranie
informacji, omawianie pogladéw, podejmowanie
wspolnych decyzjil, jak tez rézni moga by¢ adresaci
dziatan oraz wykorzystane techniki angazowania.

Rysunek 2 przedstawia mozliwoséci zaangazowania
obywateli i interesariuszy na réznych etapach procesu
SUMP. Analizy udziatu spotecznego przeprowadzone
w CH4LLENGE pokazuja, ze istnieja rézne sposoby i
poziomy udziatu obywateli i innych zainteresowanych
stron w rozwoju SUMP. Na przyktad, niektére miasta
oddzielaja obywateli i interesariuszy w zakresie czasu
lub formatu, podczas gdy inne miasta decyduja sie
potaczyd te dwie cechy. Przyjete podejscie czesto zalezy
od lokalnych celéw w zakresie uczestnictwa w SUMP,
ale réwniez od dostepnych zasobdw finansowych i
kadrowych, umiejetnosci i posiadanego know-how'.
Kazde podejscie udziatu w SUMP ma swoje zalety
i wady, ktére organ odpowiedzialny za planowanie
musi starannie rozwazy¢. Mozliwe modele udziatu
spotecznego:

Mieszany udziat interesariuszy i obywateli: Dziatania
uczestnictwa przeprowadzone w celu rozwoju SUMP
odnosza sie zardéwno do obywateli i interesariuszy
na réwnych poziomach [(na przyktad w zakresie
ich  wktadu, informacji zwrotnych lub poziomu
zaangazowania). Zacheca to do dialogu pomiedzy
ekspertami i obywatelami i utatwia wymiane pogladdw.
Podejscie takie moze zwiekszyé Swiadomosé na temat
planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej wérdd
spoteczenstwa | uwrazliwi¢ ekspertow na poglady
i wartoéci obywateli. Podejscie .mieszane” moze
by¢ trudne do zastosowania jako stata koncepcja od
przygotowania planu do jego przyjecia. Moze réwniez
powodowac réznice w sile przekazu interesariuszy
i obywateli i wigze sie z ryzykiem, ze interesariusze
zdominujg proces partycypacji [patrz takze Kahane,
2013).

Oddzielna, jednoczesna partycypacja interesariuszy
i obywateli: Obywatele i interesariusze sa w sposdb
ciagty angazowani we wszystkich fazach rozwoju
SUMP, ale ich procesy partycypacyjne sa oddzielone
od siebie. Daje to organom planistycznym okazje do
dogtebniejszej reakcji na rézne poziomy doswiadczenia,
wiedzy | intereséw podczas procesu uczestnictwa.
Pozwala takze na dostosowanie formatéw uczestnictwa
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Rysunek 2: Mozliwosci angazowania obywateli i interesariuszy w procesie rozwoju SUMP

Zrédto: Rupprecht Consult, 2016

Identyfikowacja odpowiednich interesariuszy

Opracowanie strategii uczestnictwa dla
zaangazowania obywateli i interesariuszy

Dyskusja nt. scenariuszy polityki
z obywatelami i interesariuszami

Ustalenie warunkow
wstepnych i

opracowanie scenariuszy

Opracowanie dtugoterminowe] wizji
mobilnosci miejskiej z obywatelami
I interesariuszami

Ocena ogolnych celéw SUMP z obywatelami
i interesariuszami

Zaangazowanie obywateli i interesariuszy
w opracowanie celéw

do potrzeb i wymagan obywateli i ukierunkowanie
na okreslone grupy, na przyktad grupy wrazliwe lub
marginalizowane, ktére sa podatne na ich pominiecie
w podejsciu .mieszanym”. Takie podejscie wymaga

staranne] harmonizacji dziatan; wyniki musza byc
splatane razem we wspélnym procesie.

Oddzielna, podzielona na fazy partycypacja
interesariuszyiobywateli: Naprzyktadreprezentatywna
grupa interesariuszy jest zaangazowana od poczatku
procesu SUMP, podczas gdy obywatele sa angazowani

na pozniejszych etapach. Takie podejscie moze
by¢ realizowane, poniewaz instytucja planujaca
ma ograniczone zasoby finansowe, kadrowe i/lub

Dyskusja nt. identyfikacji dziatan i ich wybor
z obywatelami i interesariuszami

Zaangazowanie interesariuszy w przydziat
obowiazkow i zasobdw; uzgodnienie planu
dziatan i budzetu

Opracowanie koncepcji, w jaki sposéb
interesariusze i obywatele beda informowani o
realizacji dziatann SUMP, monitorowaniu i ocenie

Opublikowanie ostatecznego projektu SUMP dla
zapewnienia obywatelom i zainteresowanym
stronom mozliwosci przedstawienia ostatecznych
komentarzy

“Swietowanie” przyjetego planu SUMP
z obywatelami i interesariuszami

© Rupprecht Consult, 2016

czasowe, by zaangazowac obywateli w catym procesie
wieloletniego planowania. Moze to przynies¢ kilka
korzysci: bardziej skoncentrowany i profesjonalny
proces rozwoju, ktéry bazuje na réznorodnych zrédtach
lub specjalistycznej wiedzy; oraz stworzenie silnych
struktur we wspoétpracy z gtédwnymi interesariuszami.
Jednak moze istnie¢ bardzo ograniczony zwiazek
miedzy obywatelami a zainteresowanymi stronami,
ze wzgledu na ich odrebne zaangazowanie. Ponadto,
podejscie to przynosi problemy z legitymizacja procesu,
jako ze nawet najbardziej staranny dobdr interesariuszy
nie bedzie petna reprezentacja spoteczenstwa.
Ponadto obywatele moga miec ograniczone mozliwosci
przeformutowania SUMP, poniewaz podjeta zostata juz
znaczna czes¢ decyzji.
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’ PRZYKLAD LOKALNY
Praktyki w integracji udziatu spotecznego w procesie SUMP

Miasta Budapeszt, Gandawa, Drezno i Brema opracowaty indywidualne podejscie do integracji udziatu
spotecznego w procesie SUMP - w zaleznosci od kontekstu lokalnego, doswiadczenia w planowanie,
zasobdw i mozliwosci. Zostaty zastosowane mieszne formaty (np. Budapeszt, Gandawal, jak tez oddzielne,
ale jednoczesne zbiezne ze soba udziaty interesariuszy i obywateli (np. Brema, Gandawa) oraz udziat
stopniowany (Drezno). Ostatecznie, kazdy SUMP zostat politycznie przyjety i rozpoczat realizacje swojego
programu.

Rysunek 3: Podejscia do udziatu integrujacego w proces rozwoju SUMP
Zrédto: Rupprecht Consult, 2016

Budapeszt“Balazs Mor Plan”
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Plan opracowany przez Projekt Debaty _ I ntegraqﬁ Zatwierdzenie A1
L L . informacji Realizacja
administracje miasta SUMP publiczne i e i i planu
Badanie opinii publicznej zwrotnych
2009 » 2015

Drezno “Verkehrsentwicklungsplan 2025plus”

[Spotianiainteresarisny pry OiagymStole (468 | i | popra e ey i
Realizacja

SUMP Drezderiska i planu
zwrotnych
Opracowanie planu pod przewodnictwem administracji miasta
2009 » 2014
Brema“Verkehrsentwicklungsplan 2025”
Rozwdj planu w pieciu fazach, pod przewodnictwem administracji miasta
Integracja . .
informacji ARG Realizacja
Dialo, Dialo, Dialo; Dialo, : Dialo;
8 8 8 8 Projekt g ot planu
| Dalog | | Dilog | | Dpialog | | Dialog | UM [ Dialog |
2012 » 2014

Uwaga: Wykres nie odzwierciedla czasu trwania poszczegdlnych faz planowania.
Zaangazowanie Obywatele - Interesariusze - Obywatele i interesariusze © Rupprecht Consult, 2016

1 6 Udziat spoteczny - Aktywne angazowanie obywateli i interesariuszy w opracowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej



3.1.2 Jak przygotowac sie do udziatu
spotecznego

Przeprowadzenie gruntownej samooceny lokalnych
praktyk partycypacyjnych nalezy dokonac¢ przed
opracowaniem planu mobilnoéci we wspétpracy z
obywatelami i interesariuszami. Ocena moze pomédc w
zrozumieniu aktualnych mocnych i stabych stron organu
odpowiedzialnego za planowanie w partycypacyjnym
planowaniu transportu i ujawni¢, gdzie pozadana jest
poprawa proceséw administracyjnych, zdolnosci i
know-how.

Ponizszy zestaw pytah pomaga ocenié, w ktérym miejscu
znajduje sie organ odpowiedzialny za planowanie w
kwestii wspdlnego planowania mobilnosci i jakie kroki
przygotowawcze sa konieczne do przeprowadzenia
witasciwego udziatu spotecznego:

Ocen przeszte procesy partycypacyjne, dziatania
i oceny w planowaniu transportu

e Czy wtaczono formaty partycypacyjne w  rozwdj
poprzednich plandéw mobilnosci lub innych planow?
Jak jest prowadzony udziat spoteczny dla skali matych/
$rednich/duzych projektéw transportowych?

e Jakie byty cele dotychczasowe| praktyki uczestnictwa?
Czy cele byty odpowiednie do tego udziatu? Czy cele te
byty odpowiednie? Czy zostaty przeanalizowane cele
oraz faktyczne rezultaty proceséw partycypacyjnych?

e Z kim prowadzono konsultacje w sprawie strategii i
projektéw transportowych? Czy byty sprzeczne poglady
na temat pewnych spraw transportowych?

Omow warunki udziatu spotecznego w rozwoju SUMP

e Co administracja mysli na temat udziatu spotecznego?
Czy jest postrzegany jako korzystny i inspirujacy? Albo
raczej czasochtonny i meczacy? Jesli to drugie, to co
mozna zrobi¢, by zwiekszy¢ motywacje dla udziatu
spotecznego wsrdd pracownikdéw samorzadowych?

e Czy obecny poziom ambicji w stosunku do udziatu
spotecznego jest odpowiedni dla obecnych standardéow?
Czy proces SUMP moze byé brany pod uwage jako okazja
do reorganizacji struktur i przetestowania nowych,
bardziej interaktywnych formatéw do planowania
transportu?

Udziat spoteczny

‘SUMP w drodze’ w Bremie
Zrodto: Urzad Miasta Brema

‘SUMP w drodze’ w Bremie
Zrédto: Urzad Miasta Brema

Udziat spoteczny - Aktywne angazowanie obywateli i interesariuszy w opracowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej 1 7



Udziat spoteczny

3.1.3 Jak stworzy¢ strategie udziatu
spotecznego

Strategia udziatu spotecznego jest dokumentem, ktory
powinien by¢ opracowany przez te osoby w ramach
instytucji publicznej, ktére beda przede wszystkim
odpowiedzialne za proces uczestnictwa. Jesli strategie
angazowania zostanie starannie zaprojektowana,
moze wytworzy¢é wspdlne rozumienie procesu udziatu
wsrdd (zarzadzajacych] zaangazowanych podmiotdw;
moze utatwi¢ koordynacje procesu i przewidywanie
potencjalnych problemoéw juz we wczesnych fazach
rozwoju SUMP. W zaleznosci od poziomu do$wiadczenia
z udziatem spotecznym, moze byé pomocne
zatrudnienie eksperta zewnetrznego z umiejetnosciami
dot. partycypacji, by wspdlnie zdefiniowaé przemyslane
ramy udziatu spotecznego.

Krajowe i lokalne standardy partycypacji powinny
by¢ brane pod uwage przy dostosowywaniu wtasnej
strategii uczestnictwa w procesie SUMP. Moga to
by¢ wymogi dotyczace konsultacji i partycypacji
zdefiniowane w ramach krajowych aktéw prawnych
lub lokalnych dokumentéw zawierajacych wytyczne,
takich jak polityka udziatu danej wspdlnoty. Wytyczne
(np. Wytyczne SUMP] oraz dos$wiadczenia z projektow
krajowych i europejskich réwniez moga postuzy¢ jako
uzyteczne punkty odniesienia i pomdc miastom w
opracowaniu wtasnych strategii udziatu spotecznego.

Strategia angazowania moze by¢ postrzegana jako
rozwijajacy sie, dynamiczny dokument. Ramka 2 zawiera
przeglad elementéw, ktére powinny by¢ uwzglednione
w strategii angazowania. Niektdre z tych sekcji moga
(i powinny) by¢ monitorowane i dopracowywane, wraz z
rozwojem procesu uczestnictwa.

Przed rozpoczeciem wtasciwego procesu partycypacji,
powinny zosta¢ wyjasnione zasoby niezbedne jak i te
dostepne. Obejmuje to przeglad i ocene personelu,
czasu i srodkdéw finansowych. Staty budzet, ktéry jest
dedykowany dla udziatu spotecznego wyraznie pomaga
w tworzeniu procedur angazowania. Jednak w wielu
miastach europejskich nie ma budzetu zastrzezonego
wytacznie na potrzeby udziatu obywateli i interesariuszy
(w przypadku planowania transportu). Ponadto
procesy planowania moga trwac kilka lat, podczas
gdy gminne plany budzetowe moga by¢ okreslane na

krotsze okresy. Jesli tak jest, wtadze odpowiedzialne za
planowanie musza znalez¢ mechanizmy zabezpieczenia
finansowania dla ich systemu partycypacji. Nalezy z
uwaga ocenic¢, czy planowane dziatania mieszcza sie w
budzecie, czy tez konieczne jest finansowanie z innych
zrédet.

Ramka 2: Elementy strategii
angazowania w SUMP

Zakres, uzasadnienie i cele procesu udziatu

Wprowadzenie do procesu rozwoju SUMP i
okreslenie kiedy i jak sktadniki uczestnictwa
sg uwzgledniane

Potencjalnie zainteresowane strony do
zaangazowania

Analiza konstelacji podmiotdw, intereséw i
konfliktow

Narzedzia angazowania dla kazdego celu i fazy

Szczegdtowe plany realizacji udziatu
spotecznego, w tym harmonogram i etapy

Zarzadzanie ryzykiem i kontrola jakosci

Okreslenie zasad partycypacji

Wymagania finansowe i co do zasobéw
ludzkich

Role i odpowiedzialnosci za zarzadzanie
procesem partycypacji

Procedury dokumentagji

Procedury integracji informacji zwrotnej w
procesie podejmowania decyzji

Wskazniki i procedury dotyczace oceny
skutecznosci dziatan partycypacyjnych
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Brno: Opracowanie
strategii angazowania w
SUMP

Brno opracowato strategie angazowania
w proces SUMP we wspétpracy z firma
konsultingowa  specjalizujagca  sie w
komunikacji i partycypacji. Strategia okresla
ogblne cele partycypacji, grupy docelowe,
kanaty komunikacji i techniki angazowania,
okresla harmonogram oraz ramy finansowe
oraz  warunki  wspotpracy  pomiedzy
administracja miastaazakontraktowanafirma
konsultingowa. Wsparcie eksperckie pomogto
administracji miasta w przeprowadzeniu
profesjonalnego i konstruktywnego procesu
partycypacji. Strategia angazowania zostata
zaktualizowana, podczas gdy proces SUMP
zmieniat sie wraz z doktadnym .. dostrojeniem”
jego planowanych dziatan.

BEIEIE | B:==~  SCHILLENGE

wStrategie komunikace a propagace pro
Plan udriitelné méstské mobility Brno"
(Projekt CHALLENGE)

Strategia partycypacji SUMP w Brnie
Zrodto: Urzad Miasta Brno / MEDIA AGE

Udziat spoteczny

Partycypacja w rozwoju SUMP wykracza poza tradycyjne
podejsScie polegajace na organizacji spotkan publicznych
i jednokierunkowej komunikacji. Aktywny i bezposredni
udziat obywateli i interesariuszy musi by¢ zapewniony w
trakcie catego cyklu SUMP - ale kto wtasciwie powinien
by¢ angazowany w proces partycypacyjny w SUMP? |
jaka jest najlepsza kombinacja technik do prowadzenia
z nimi wspotpracy?

3.2.1 Jak zidentyfikowac uczestnikow do
procesu udziatu spotecznego

Przy projektowaniu programu partycypacji, warto
potaczyé czesto zrdéznicowang mieszanke o0sob i
instytucji w szersze kategorie. Trzy duze grupy, ktére
musza zosta¢ witaczone w proces partycypacyjny w
kazdym procesie SUMP to podmioty instytucjonalne,
interesariusze i opinia publiczna (patrz Rysunek 4).
Grupy réznia sie w odniesieniu do poziomu organizacji,
profesjonalizmu i réznorodnosci.

Wtadza publiczna ma gtéwna role w przygotowaniu
SUMP, ale powinna zaangazowaé inne podmioty
instytucjonalne w przygotowanie planu poprzez udziat
i integracje (np. inne wydziaty w obrebie samorzadu
terytorialnego, instytucje samorzadowe, organizacje
polityczne, sgsiednie gminy, wtadze wyzszego szczebla).
Podrecznik CH4LLENGE Wspoétpraca Instytucjonalna
zapewnia dodatkowe informacje na temat podmiotéw
instytucjonalnych, ich rél i funkcji, a takze metod
budowania partnerstwa instytucjonalnego.

Przy identyfikacji zainteresowanych podmiotéw w
planowaniu transportu, na mysl przychodzi od razu
wiele oczywistych instytucji - takie jak organizacje
rowerowe, pro-ekologiczne organizacje pozarzadowe
lub ustugodawcy transportowi. Jednak transport
ma wptyw i jest pod wptywem szerokiego zakresu
zagadnien przekrojowych. Posrednie efekty SUMP
moga byc¢ niekiedy trudniej dostrzegalne i dlatego
organ odpowiedzialny za planowanie powinien myslec
ponadstandardowo [np. wptywy na spotdzielnie
mieszkaniowe, zwiazki, handlarzy). Interesariusze
pochodzacy z rdéznych Srodowisk moga byé
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Rysunek 4: Grupy uczestnikéw w rozwoju SUMP
Zrédto: Rupprecht Consult, 2016

Organ
planowania
SUMP

zainteresowani w ksztattowaniu mobilnosci w swoim
miescie, w tym podmioty zajmujace sie $rodowiskiem
naturalnym, ochrona zdrowia, edukacja, pochodzace z
sektora komercyjnego spraw spotecznych.

Zainteresowane podmioty
zréwnowazone] mobilnosci miejskie] sa zazwyczaj
bardzo zréznicowane: niektére z nich sa bardzo
dobrze zorganizowane i finansowane; inne sa bardzieg|
nieformalne, zaktadane ad-hoc i nie moga one nie
posiadac ujendoliconych opinii. Niektére maja interesy
biznesowe, inne maja czysto ideologiczng motywacje.
Dlatego nalezy wzia¢ pod uwage roéznorodnosé
interesariuszy, wysitki niezbedne dla dotarcia do
pewnych grup oraz interdyscyplinarny charakter
transportu.

istotne dla planowania

Niektdre grupy interesariuszy moga posiada¢ mandat
do bycia angazowanym, poprzez wymogi regulacyjne.
Doktadne sprawdzenie prawa jest wazne, by zapewnic,
ze proces rozwoju SUMP jest w petni zgodny ze
zobowigzaniami prawnymi dotyczacymi konsultacji.
W Wielkiej Brytanii, na przyktad, lokalne wtadze

transportowe musza konsultowac sie z operatorami
autobusowymi i kolejowymi, grupa uzytkownikéw
transportu publicznego i radami dzielnic przy
formutowaniu polityk i plandéw transportowych (jak
ustalono w ustawie Transport Act 2000).

Niektére podmioty, takie jak politycy lub dostawcy
transportu publicznego, nie moga by¢ jednoznacznie
przypisani do kategorii - w jednym miescie moga byc
postrzegani jako podmioty instytucjonalnye, a w innym
lepiej pasuja do kategorii interesariuszy. Dlatego lista
organizacji uczestniczacych jest inna dla kazdego
miasta i kazdego planu SUMP.

Spoteczenstwo jest trzecia grupa, ktéra nalezy
zaangazowac w procesie wytwarzania SUMP. Wazne jest
szerokie spojrzenie na obszar geograficzny, w ktérym
SUMP ma by¢ realizowany. Jakie potencjalne skutki
moze wywota¢ SUMP na spoteczefstwo? Na kogo moze
wywrze¢ wptyw SUMP w swoim zakresie oddziatywan?
Przy okreslaniu, jak dotrze¢ do ludzi, moze by¢ pomocne
rozbicie .spoteczenstwa” na réznye grupy docelowe
w celu zapewnienia integracji i demograficzne] oraz
spoteczno-ekonomicznej réznorodnosci, np. rodzice i
dzieci, osoby starsze, osoby z zaburzeniami mobilnosci,
osoby o niskich dochodach (patrz réwniez Rozdziat
3.3.3). Nalezy réwniez uwzgledni¢ analize przestrzenna,
jak te grupy przemieszczaja sie w obszarze SUMP i jak
moze to wptynadé na polityki proponowane w SUMP.

Tak  jak  wszyscy  cztonkowie  spoteczenstwa
zainteresowani w sprawach SUMP powinni miec
mozliwo$é zaangazowania sie w proces uczestnictwa,
tak wszyscy interesariusze powinni byé czescia tego
procesu. W praktyce jednak, organ odpowiedzialny za
planowanie moze by¢ zobowiazany do priorytetyzacji
interesariuszy w odniesieniu  do ich poziomu
zaangazowania. Moze to mie¢ miejsce w przypadku,
gdy duza liczba zainteresowanych stron wykazuje
zainteresowanie SUMP, a dostepne sa jedynie
ograniczone mozliwosci i zasoby; lub jesli format
zaangazowania przewiduje oddzielna wspotprace z
podstawowa grupa i szerszym kregiem interesariuszy.
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PRZYKLAD LOKALNY
Drezno: Definiowanie interesariuszy pierwszego
i drugiego rzedu na potrzeby opracowania SUMP

Urzad Miasta Drezno powotat Okragty Stét z udziatem wszystkich zainteresowanych podmiotéw
instytucjonalnych i interesariuszy od samego poczatku procesu planowania wtasnego .SUMP 2025 Plus”.
Poniewaz duza liczba uczestnikdéw wykazata zainteresowanie wspétpraca w rozwoju SUMP, zarzadzajacy
postanowili podzieli¢ sktad Okragtego Stotu na na dwie grupy: kluczowi interesariusze w .. pierwszym
rzedzie” mieli prawo do gtosowania przy podejmowaniu decyzji, podczas gdy interesariusze .drugiego
rzedu” uczestniczac w obradach Okragtego Stotu tylko otrzymywali wszystkie istotne informacje. Pozwolito
to na aktywne zaangazowanie ponad 40 interesariuszy na wszystkich etapach procesu planowania. Ponadto
z powodzeniem przygotowano grunt pod dtugoterminowa wspétprace w zakresie ukonczenia SUMP.

Rysunek 5: Uczestnicy Okragtego Stotu SUMP 2025plus w Dreznie
Zrédto: Urzad Miasto Drezno/proUrban, 2012
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3.2.2 Jak wybrac narzedzia do angazowania

Istnieje szereg narzedzi angazowania na kazdym  planowanie decyduje sie na przyjecie tylko jednego
poziomie wtaczania do prac interesariuszy, jak  poziomu zaangazowania, ale taczy techniki z réznych
przedstawiono w Rozdziale 2. Wiele zasobdw dostarcza poziomdéw i uktada je odpowiednio do procesu
przydatnych  zestawien  dotyczacych  formatéw  planowania. W celu zapewnienia interaktywnego,
angazowania i daje wskazdéwki jak je realizowa¢  znaczacego udziatu spotecznego, nalezy dazy¢ do
(patrz Ramka 3). Zazwyczaj organ odpowiedzialny za  wyzszych poziomdw zaangazowania.

Rysunek 6: Poziom zaangazowania i przyktadowe narzedzia, zaadaptowane z IAP2
Zrodto: Miedzynarodowe Stowarzyszenie ds. Udziatu Spotecznego (IAP2), dostosowane przez Rupprecht Consult
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Wazne jest, by korzystac¢ z wielu narzedzi angazowania
w celu zapewnienia wszystkim zainteresowanym
stronom i osobom mozliwosci zaangazowania sie
w proces. Udany proces partycypacyjny SUMP
zwykle taczy rézne rodzaje formatdw o duzej i matej
skali, w trybie offline i online, ukierunkowanych lub
otwartych. Wybdr narzedzi moze réwniez zalezec
od weczeéniejszych praktyk partycypacyjnych (np.
dostosowuje sie skuteczne metody, ktére sprawdzity sie
w przesztoscil, od preferencji zainteresowanych stron
lub wymogdw prawnych dotyczacych konsultacji. Przy
wyborze narzedzi angazowania zespdt planistyczny
powinien réwniez przeanalizowa¢ potrzeby swoich
grup docelowych, takie jak czas i dostepnos¢, miejsca
wydarzen, dostepnos¢ miejsc na spotkania, réznice
jezykowe i kulturowe, wymogi ttumaczeniowe lub
dostep do komputerdw (patrz réwniez Rozdziat 3.4.3 ).

Przy wyborze narzedzi angazowania nalezy wziaé¢ pod
uwage nastepujace kryteria:

¢ Grupa docelowa: czy dane narzedzie nadaje sie do
zaangazowania obywateli czy interesariuszy, lub obu

grup?

¢ Proces SUMP: czy narzedzie jest odpowiednie dla
wszystkich etapéw rozwoju SUMP, czy tylko na
wybranych etapach?

e Cele udziatu: czy narzedzie zgodne jest z celami udziatu
spotecznego okreslonymi w strategii partycypacji?

e Skutecznosé: czy narzedzie pasuje do oczekiwanych
wynikéw i rezultatow?

e Dtugosé: Ile czasu wymaga uzycie danego narzedzia w
sposob efektywny (np, jeden dzien, kilka dni, tygodnie,
miesiace, lata)?

e Odpowiednia liczba uczestnikow: ilu uczestnikéw moze
zostaé skutecznie zaangazowanych (np. do 25, 50, 100,
500 i wiece] 0s6b)?

Udziat spoteczny

e Wybdr uczestnikéw: kto bedzie uczestniczyt przy uzyciu
danego narzedzia (np. uczestnicy ochotnicy - kazdy, kto
chce dotaczyé, wybdr losowy lub wybdr ukierunkowany
taki jak przedstawiciele interesariuszy)?

e Zasoby: ile srodkdéw finansowych i kadrowych wymaga
dane narzedzie (np. dla przygotowania, realizacji i

obserwacji, logistyki, sprzetu, techniki)?

Ramka 3: Zasoby dla odkrywania
narzedzi angazowania

Istnieje wiele zasoboéw, ktére przedstawiaja
skuteczne  formaty angazowania. Wsréd
wielu dostepnych Zrédet, warto sprawdzi¢

nastepujace:

Miedzynarodowe Stowarzyszenie ds. Udziatu
Spotecznego, Zestaw Narzedzi Partycypacji
Publicznej IAP2 — dostepny na stronie
http://www.iap2.org/

Podrecznik GUIDEMAPS dot. skutecznego
podejmowania decyzji transportowych, Tom
2, Arkusze faktéw angazowania - dostepne na
stronie: http://goo.gl/Z60w1J

Participedia, platforma internetowa dotyczaca
technik angazowania - dostepna na stronie
www.participedia.net

Baza danych narzedzi Eltis dot. angazowania
obywateli i interesariuszy - dostepna na
http://www.eltis.org
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Rysunek 7 przedstawia przyktady narzedzi komunikacjii
angazowania odpowiednie dla rozwoju SUMP, w oparciu
o ocene jakosciowa autordéw. Rozréznia narzedzia
komunikacji, ktére moga by¢ stosowane w catym
procesie tworzenia SUMP; narzedzia, ktére nadaja sie do
aktywnego angazowania obywateli | zainteresowanych
stron w sposob ciagty w catym procesie SUMP;
oraz narzedzia, ktére sa szczegolnie odpowiednie

do wybranych etapéw planowania. Lista narzedzi

przedstawionych na rysunku nie jest obowiazkowa (i nie
jest wyczerpujacal. Na przyktad, organ odpowiedzialny
za planowanie moze wybra¢ narzedzia .ciagte” jako
dziatania jednorazowe a narzedzia specyficzne dla
danych faz jako wykorzystane w dtuzszych okresach
czasu. Rysunek ten powinien by¢ traktowany jako
inspiracja, ktéra moze postuzyé za szablon dla jednostki
planujacej w dokonaniu wyboru narzedzi komunikacji i
angazowania najbardziej odpowiednich do lokalnego
kontekstu.

Rysunek 7: Narzedzia angazowania odpowiednie dla rozwoju SUMP

Zrédto: Rupprecht Consult, 2016
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Ramka 4: Co to jest wspottworzenie?

Idea .wspéttworzenia” pochodzi z sektora biznesowego dla identyfikacji nowych form angazowania klienta.
Zostata ona wykorzystana do planowania. Formaty wspéttworzenia maja na celu podzieli¢ wtadze miedzy
obywateli, interesariuszy oraz instytucje odpowiedzialna za planowanie. Stosowane technki sa ukierunkowane
na obywatela i zwykle angazuja obywateli od pierwszych chwil procesu planowania, jak tez w trakcie realizacji.
.Podejscie wspéttworzenia pomaga ludziom formutowaé i promowac wtasne decyzje, tworzyé nowe mapy
interesariuszy, budowac zdolnosci w zakresie samorzadnosci i rozwijac otwarte procesy obywatelskie” (Leading
Cities, 2013). Obywatele i interesariusze staja sie aktywnymi, twérczymi graczami procesu planowania, podczas
gdy organ odpowiedzialny za planowanie podejmuje role przewodnika. Wspdttworzone sa tendencje bardziej
odpowiednie dla dostarczania SUMP niz rozwijania go, czyli wdrazania dziatan SUMP wraz z obywatelami i
interesariuszami.

Miasto Gandawa, na przyktad, z powodzeniem testuje podejscie wspottworzenia od kilku lat. Obejmuje to
ustanowienie tzw. ,Transition Arena”: grupa ludzi z réznych $rodowisk organizuje burze mézgéw dla kluczowych
projektéw, dotyczacych wizji mobilnoéci w Gandawie w 2050 roku. Jeden z ich pomystéw, ..Zyjace Ulice”, zostat
juz przetestowany. Jest to tymczasowe dziatanie, ktére umozliwia obywatelom przeksztatci¢ swoje ulice ulice w
interaktywne przestrzenie bez samochodéw, jako .ulice marzen”. Wszystkie dziatania sa organizowane przez
mieszkancow, we wspoétpracy z lokalna siecia o nazwie .Lab Van Troje”, sktadajaca sie z wolontariuszy i firm
z danego obszaru. Wtadze miasta pomagaja w sprawach praktycznych, gdy jest to wymagane. Projekt ..Zyjace
Ulice” wzmocnit relacje pomiedzy mieszkarcami i administracjg miasta i sprzyjat wspélnemu rozwigzywaniu
problemdéw; mieszkancy zdali sobie sprawe, ze sa oni dopuszczeni do wspdttworzenia ich dzielnic i ksztattowania
miasta. Dziatanie to wygenerowato nowa dynamike oraz nowe spojerzenie dla administracji miasta. Wiecej
informacji zawiera film ‘Leefstraat 1.0 te Gent'!

Projekt .Zyjace Ulice” w Gandawie
Zrédto: Dries Gysels
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’ Amiens: Zaangazowanie reprezentatywnej grupy
mieszkancow w ramach warsztatow obywatelskich

Amiens zastosowat technike warsztatu z udziatem mieszkancéw podczas opracowywania nowej wers;ji
SUMP, w celu uzyskania pogtebionych opinii mieszkancéw. Do udziatu zostata zaproszona losowa préba
mieszkancow, reprezentujacych rdézne miejsca zamieszkania, wiek, profil spoteczno-gospodarczy i
zachowania transportowe. Zorganizowano kilka interaktywnych warsztatéw obywatelskich. Wynikiem
koncowym byto sformutowanie wspélnej opinii dotyczacej konkretnych dziatan w zakresie mobilnosci,
pomocnej w budowaniu planu dziatan SUMP.

Amiens nauczyto sie, ze technika warsztatow

obywatelskich ma swoje ograniczenia, np. w zakresie

reprezentacji wszystkich klas spotecznych i osiaganiu

konsensusu. Jednak ogdlnie rzecz biorac doprowadzito

to do trwatego, skoncentrowanego na przysztosci

myslenia wsrdd uczestnikdéw i zapewnito cenny wktad

do planu SUMP. Dziatania zaproponowane przez grupe  Etykieta “Opinia obywateli” w PDU dla Amiens
obywateli zostaty specjalnie oznaczone w planie. Zrédto: Agence Avril

L\

Gandawa: Korzystanie z wielu formatow dla dotarcia do
obywateli i interesariuszy

Przy opracowywaniu drugiej edycji SUMP,
Gandawa zastosowata trzy formaty angazowania:
wieczorne debaty publiczne w czasie ktérych
obywatele dyskutowali nad projektem SUMP,
prowadzone  przez  moderatora; nastepnie
obszerna runda konsultacji z interesariuszami,
ktéra obejmowata spotkania indywidualne np. z
organizacjami pozarzadowymi, przedsiebiorstwami
transportowymi, zwigzkami, agentami
nieruchomosci oraz grupami mniejszosciowymi;
oraz  rownolegty  jednomiesieczny  proces
konsultacji publicznych, ktéry umozliwit kazdemu
miszkahcowi | organizacji przestanie swoich  Wieczorna debata publiczna w Gandawie
komentarzy, pytan lub skarg dotyczacych SUMP. Zrédto: Urzad Miasta Gandawa
Byt to najbardziej rozbudowany jak dotad proces
partycypacyjny w ramach planowania mobilnosci  do ludzi o réznym pochodzeniu i wieku i wzmocnito
w  Gandawie. Wpykorzystanie wielu formatéw spoteczne poparcie dla planu mobilnosci i jego

angazowania pozwolito zespotowi SUMP dotrze¢ dziatan.
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’ Budapeszt: Zasstosowanie metody podejscia mieszanego dla
udziatu spotecznego

Zespot planujacy w Budapeszcie wybrat mieszane  r g
metody angazowania, by zebra¢ opinie na -
temat projektu SUMP od szerokiego wahlarza
interesariuszy i obywateli. Obejmowato to:

strone internetowa dedykowana SUMP
([prezentujaca sam SUMP oraz informacje z nim
zwiazane),

kwestionariusz online badajacy znaczenie celdéw
SUMP,

mozliwos¢ zgtaszania uwag pisemnych (online, za

posrednictwem poczty elektronicznej i listow), Spotkanie interesariuszy w Budapeszcie
Zrodto: BKK Centre for Budapest Transport

serie forow dla interesariuszy,

zaproszenie zagranicznych partnerdw i ekspertéw do
recenzowania projektu SUMP.

Metody angazowania wykorzystane podczas procesu SUMP stanowity punkt zwrotny w praktykach
planistycznych Budapesztu, w kierunku szerokiego i efektywnego udziatu spotecznego. Planuje sie
wykorzystanie tych metod w przysztych procesach partycypacyjnych.

’ West Yorkshire Combined Authority (WYCA):
Ustanowienie Technicznej Rady Interesariuszy

Dla opracowania i wdrozenia swojego programu
ruchu pieszego i rowerowego .CityConnect”
WYCA ustanowila Techniczna Rade Interesariuszy
oraz  wspierajaca  grupe  zainteresowanych
profesjonalistéw i zwyktych ludzi. Rada odbywa
regularne spotkania, podczas ktérych uczestnicy
maja mozliwos¢ przekazania lokalne] wiedzy,
specjalistycznego  wktadu technicznego oraz
umozliwia poczucie wtasnosci projektu, pomocnej
w ksztattowaniu rezultatéw i percepcji spotecznej
na temat projektu. Przewodniczacy grupy doradcze|
- niezalezna osoba, optacana przez CityConnect
—.odpowiedzialny by{( za og6lny program Rady. §:j5elpc";‘efw\’(%‘x‘"e“”“‘eresariusze
CityConnect byt okazja do przetestowania nowych

technik i rozwazenia wtaczenia ich do gtéwnego

nurtu praktyki zwiazanej z SUMP.
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’_ A PRZYKLAD LOKALNY
‘ Brno: Opracowanie wizji mobilnosci wspdlnie z ekspertami

Weceluopracowaniawizjimobilnosciukierunkowane;
na przysztos¢, miasto Brno poprosito pieciu
naukowcéw o bycie ,wizjonerami” i przygotowanie
pieciu réznych wizji zhoryzontem czasowym do roku
2050. Pie¢ wizji zostato nastepnie przedstawionych
i omoéwionych podczas catodniowych warsztatow
eksperckich zorganizowanych przez Komitet Smart
City, w ktérych wzieto udziat ponad 50 ekspertéw
z réznych S$rodowisk. Odpowiednio dostosowane
wizje zostaty przedstawione Prezydentowi i
cztonkom Rady Miasta obecnym na warsztatach,
jak réwniez na innych spotkaniach na wyzszym
poziomie. Ponadto, grupy robocze pracujace nad
planem SUMP dla Brna, sktadajgce sie z obywateli, | 4

ktérzy chcieli wesprzeé opracowanie SUMP, byty Warsztaty nt. wizji w Brnie
konsultowane w kontekécie przysztych wizji. Na  Zdjecie: Marie Schmerkova
podstawie uzyskanych opinii, Rada Miasta wybrata

i zatwierdzita ostateczna wizje mobilnosci, ktéra

postuzyta jako podstawa do dalszego rozwoju

SUMP.

PRZYKLAD LOKALNY
" Zagrzeb: Seria warsztatow z interesariuszami na temat
mobilnosci w Zagrzebiu

Zagrzeb ma na celu wzmocnienie zintegrowanych i
partycypacyjnych praktyk planowania na poziomie
lokalnym, by utorowaé droge do ostatecznego
opracowania SUMP. Dlatego tez interesariusze
zostali zaproszeni na warsztaty w celu omdéwienia
w jaki sposob cele priorytety i dziatania zwigzane
z mobilnoscia, okreslone w Strategii Rozwoju
Zagrzebia, mozna wykorzysta¢ i rozwinac jako
czes¢ szerszego procesu rozwoju SUMP. Warsztaty
miaty na celu okreslenie wspodlnych intereséw

w mobilnosci i uwrazliwienie uczestnikéw na
kulture planowania, ktore opiera sie na regularne;
komunikacji,  wzajemnych  konsultacjach i  Spotkanieinteresariuszy w Zagrzebiu

. . . .. Zrodto: Wydziat Planowania Strategicznego i Rozwoju Miasta
wspélnym podejmowaniu decyzji.
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Zaangazowanie online

Narzedzia online wykorzystywane w zaangazowaniu
interesariuszy byty rozwijane w ciagu ostatnich lat.
Popularne staty sie na przyktad interaktywne strony
internetowe dot. SUMP, ktére zapewniaja uczestnikom
aktualne informacje nt. postepéw planowania oraz
umozliwiaja dialog online. Niemniej jednak, wiele
organdéw planowania musi jeszcze zdoby¢ praktyczna
wiedze i doswiadczenie na temat, kiedy i jak efektywnie
wykorzystywac¢ metody angazowania przez Internet.

Zaangazowanie online zwykle celuje w szersza
publicznos¢. Role uczestnikédw sa tak rdéznorodne,
jak dostepne techniki - obywatele moga wynajdywad
fakty, sta¢ sie bezposrednimi wspétpracownikami,
krytycznymi recenzentami lub mie¢ kreatywne pomysty.
Istnieja rézne dostepne metody, takie jak:

e Interaktywne forum dyskusyjne

» Komentowanie tekstow online (np. projektu SUMP)

e Crowd-mapping [np. analiza mobilnoéci)

e Gtosowanie (np. nad priorytetami, scenariuszami,
pakietami dziatan)

* Konkursy (np. na opracowanie najlepszego rozwiazania
w zakresie mobilnosci, w tym gtosowanie nad
propozycjami)

Cyfrowe formaty angazowania sa zwykle otwarte dla
wszystkich. Maja tendencje do bycia aktywnymi w
dtuzszych okresach czasu, np. przez kilka tygodni lub
miesiecy. Dlatego wazne jest wyrazne zakomunikowanie
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ram czasowych dla spoteczenstwa, w jakich moze
przesyta¢ swoje uwagi. Przy tworzeniu forum
internetowego, trzeba okresli¢ procedury moderowania
dyskusji. Wstepne moderowanie wypowiedzi obejmuje
zatwierdzanie komentarzy przed ich publikacja, by
uniknac np. tresci zniestawiajacych, podczas gdy post-
moderacja pozwala na natychmiastowe publikowanie
komentarzy, ktore sa nastepnie sprawdzane.

Zaangazowanie online jest doskonatym narzedziem,
aby dotrzeé do tych, ktdrzy maja tendencje do unikania
udziatu w klasycznych formatach. Jednakze, istnieje
takze ryzyko nadreprezentacji. Nastolatkowie, mtodziez
idobrze wyksztatceni obywatele klasy Sredniej, to typowe
grupy dziatajace w formatach internetowych, podczas
gdy osoby starsze, osoby z niskim wyksztatceniem |
niskim poziomem umiejetnosci czytaniaipisania, atakze
migranci czesto sa niewystarczajaco reprezentowani
(Nanz & Fritsche, 2012). Dlatego bardzo wazne jest, by
zaoferowacd udziat spoteczny zaréwno online i offline, by
zapewnic kazdej osobie mozliwo$¢ zaangazowania sie w
proces. Organ odpowiedzialny za planowanie powinien
okresli¢ strategie, jak formaty online i formy osobiste
beda sie wzajemnie uzupetniad.

Jezeli organ odpowiedzialny za planowanie nie
ma duzego doswiadczenia w angazowania online,
odczuawa brak umiejetnosci lub zasobéw (angazowanie
online moze by¢ czasochtonne!], pomocne moze byé
zatrudnienie ustugodawcy, ktéry specjalizuje sie w
opracowywaniu strategii konsultacji online i zarzadza
ich realizacja.

: _‘Zaqngaiqwani_e onlinew Bu'ﬂapeszcie E
tdto: BKK Centrefor Budapest:Transport *
1
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PRZYKLAD LOKALNY
’ Przyktady zaangazowania on-line w planowaniu rozwoju zrownowazonej
mobilnosci miejskiej

Drezno: , Debata drezdenska“ oline na temat projektu SUMP

Drezno uzyto dobrze znanego sobie narzedzia w formie
czterotygodniowej .Debaty drezdenskiej” do zaangazowanie
obywateli w opracowanie SUMP. W uzupetnieniu do réznych s Vet oesoeoese
osobistych  dziatan partycypacyjnych obywatele zostali s osmaner s e
zaproszeni do wziecia udziatu w interaktywnej platformie SRR
internetowej, by np. zapoznaé sie z informacjami na temat
SUMP, wzia¢ udziat w ankiecie na temat preferencji podrdzy
oraz wnosi¢ uwagi do projektu SUMP, w tematycznie utozonym
forum dyskusyjnym. Strona zanotowata 4.500 uzytkownikdw i
prawie 43.000 wejs¢.

Hntergng. Weum
«in

Verkerssenuakingsp

entsieht der

Obejrzyj film na temat .Debaty drezdenskiej” :

G N e
Fischelantmobil - re-thinking mobility”! Debata drezdenska - platforma internetowa

Zrédto: Urzad Miasta Drezno

Brema: Mapowanie online i generator scenariuszy

Brema poprosita swoich mieszkancoéw do przytaczenia sie do ¢wiczenia zbiorowego mapowania na
platformie internetowej SUMP, w celu oceny sytuacji lokalnej mobilnosci. Ponadto obywatele mieli
mozliwos¢ zaproponowania wtasnego scenariusza mobilnosci w Bremie poprzez specjalnag aplikacje
internetowa ..generator scenariuszy”.

Runde 7 von 20

fr Benennen Sie Thre Stadt

ZUSTLIFEZ @
IUSTUFE3 (e

WARUM MITMMZHEN"

: la INVIER MJNU?.N ’ I

= . 5@'@
e | [ T eﬁ &%’ Bina .

4‘ - .. =) w
ALLE THEMEN YO& BUS & BAHN FUSSBRAD  SONSTIGES — Managemert  Programm
“‘f o= — w—TRl ! L o e
Narzedzie mapowania online Aplikacja do interaktywnego tworzenia scenariuszy
Zrodto: Urzad Miasta Brema Zrodto: Urzad Miasta Brema
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Strona internetowa Bristol Przysztosci
Zrédto: Bristol Przysztosci/Andy Council

Bristol: Strategia mobilnosci i gtosowanie nad scenariuszami

Do projektu Bristol Przysztosci zaproszono mieszkancow, ktérzy mogli gtosowad na temat dwdch
niskoemisyjnych scenariuszy oraz ich podstawowych strategii na rok 2050, opracowanych w wyniku
tréjstopniowego procesu konsultacji z interesariuszami.

il

5 I
...,,,,,,,,,,-3; ii
il - W

3.2.3 Jak podnosi¢ Swiadomos¢ w procesie
partycypacji w SUMP

Komunikacja w procesie partycypacyjnym jest wazna,
gdyz pozwala na biezaco informowac spoteczefstwo
o rozwoju SUMP, uzyskiwaé nieformalne informacje
zwrotne, oraz podnosi¢ $wiadomo$¢é na temat
mozliwosci udziatu w procesie rozwoju SUMP. Poniewaz
komunikacja jest Scisle zwiazana z public relations,
przydatna moze okaza¢ sie wspotpraca z wydziatem
prasowym/ds. marketingu miasta. Istnieje kilka
dostepnych kanatéw komunikacji:

e Formaty drukowane (np. ulotki, broszury, plakaty,
pocztoéwki, mailingi, raporty): utworzone przez organ
odpowiedzialny za planowanie, jak tez komunikaty
prasowe i artykuty wysytane do réznych medidw.

» Formaty osobiste/,,na zywo" (np. stoiska informacyijne,
infolinie telefoniczne, konferencje prasowe]: te formaty
zapraszaja publicznos¢ do prowadzenia dwukierunkowe;j

komunikacji. Uwagi otrzymane od spoteczenstwa moga
by¢ wykorzystane do udoskonalenia rozwoju SUMP i
procesu realizacji.

» Nowe media (media spotecznosciowe): tresci dostepne
w Internecie na zadanie, w czasie rzeczywistym i
w formach interaktywnych. Przyktady najczesciej
uzywanych formatéw obejmujg strony internetowe,
biuletyny, e-maile, platformy mediéw spotecznosciowych
(np. Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube, Tumblr,
Instagram, Pinterest), blogi i wiki-strony. Nowe formaty
mediéw daja odwiedzajacym mozliwosci takie jak
.polubienie” postéw, komentowanie i dodanie wtasnych
tresci bezposrednio angazujac sie w dialog.

Organ odpowiedzialny za planowanie powinien
komunikowad sie jasno i z uzyciem prostego jezyka,
unikajac stosowania technicznego zargonu. Pokazuje
to, ze wtadza jest gotowa do wspédtpracy z obywatelami,
co z kolei przyczynia sie do zmniejszenia niecheci
spoteczefstwa do uczestniczenia w planowaniu teraz i
w przysztosci.
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Media spotecznosciowe i planowanie zréwnowazonej
mobilnosci w miescie

TW celu dalszego zwiekszenia dystrybucji i skutkow
najwazniejszych wiadomosci, zaleca sie stosowaé nie
tylko tradycyjne kanaty, ale tez nowe media. Media
spotecznosciowe powinny by¢ stosowane na wczesnym
etapie procesu SUMP, tak by gtéwne postulaty
miaty wystarczajacy czas by dotrze¢ do odbiorcéw
docelowych. Praca z mediami spotecznosciowymi
pochtania troche dodatkowego wysitku na poczatku, ale
utrzymanie tego podejscia wymaga regularnej uwagi
w catym procesie SUMP. Jesli zespot SUMP wybierze
zainwestowanie zasobdéw w tworzenie obecnoséci w
mediach spotecznosciowych, musi zapewnic¢, ze stale
korzysta z ich kont do wspétpracy ze spoteczenstwem

przy procesach rozwojowych i wdrozeniowych SUMP.
Niektére pomysty dotyczace tworzenia tresci w mediach
spotecznosciowych na potrzeby procesu SUMP to:

e Multimedialne  wpisy pochodzace z  procesdw
partycypacyjnych (np. zdjecia, filmy, wywiady, cytaty z
uczestnikow),

e Ogtoszenia w chwili osiagania kamieni milowych, np.
gdy zostata opracowana wizja SUMP, ustalono priorytety
dla mobilnosci, cele i dziatania,

e Gdy plan zostat przyjety, warto uczci¢ to osiagniecie
za posrednictwem medidw spotecznosciowych |
zaprosi¢ swoich sunskrybentéw na wszelkie planowane
uroczystosci ,na zywo".

’

Przy projekcie “CityConnect” dotyczacego ruchu pieszego i rowerowego wykorzystano media
spotecznosciowe do:

West Yorkshire Combined Authority (WYCA):
Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w opracowaniu SUMP

promowania projektu i informowania spoteczefstwa o jego postepach,
promowania przysztych dziatan, wydarzen oraz mozliwosci zaangazowania sie,
stworzenia kanatu dla szerszych dyskusji na temat ruchu rowerowego i jego roli w spoteczenstwie,

natychmiastowych reakcji na krytyke opinii publicznej oraz przekazywania szczegétéw na temat korzysci
programu,

umozliwienia liderom projektu promowania go wérdd szerszej publicznosci.

WYCA przekonato sie, ze media spotecznosciowe wymagaja odpowiednich zasobdw do szybkiego
reagowania i odpowiadania na komentarze, jako ze media te sa .zywym" narzedziem komunikacji.

B CityConnect @CiyConnect1 - 13. Okt 2
c; CityConnect stakeholders getting a tour of #York including new project,
Scarborough Bridge

7 -

Pate Zanzotera
¥4 Here's how segregation elevales an oid advisory cycle lane lo

something more usefu tyConnect1

Projekt CityConnect na Twitterze

Zrodto: CityConnect . i .
Projekt CityConnect na Twitterze

Zrodto: CityConnect
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Ramka 5: Wskazowki do korzystania z mediow spotecznosciowych w komunikacji
SUMP

Wyznacz osobe, ktora bedzie odpowiedzialna za regularne zarzadzanie kontami social media. Zadania
obejmuja Sledzenie i publikowanie tresci w imieniu wtadz lokalnych, monitorowanie i reagowanie na komentarze
mieszkancow i opracowywanie nowych pomystéw co do tresci.

Wprowadz efektywne czasowo procedury zatwierdzania wiadomosci, ktére beda transmitowane na stronach
spotecznosciowych wtadz lokalnych. Wytyczne dla twércow tresci przeznaczonych do publikacji oraz dotyczace
preferowanego stylu jezyka (takze stow i fraz, ktdrych nalezy unikaé) moga przyspieszy¢ ten proces.

Wez pod uwage zdolnosci do zarzadzania i tworzenia tresci dla kont mediow spotecznosciowych. Wtasciwe
zarzadzanie kontem medidéw spoteczosciowych lokalnej wtadzy moze wymagacd inwestycji w wymiarze kliku
godzin dziennie. Podobnie, tworzenie trescii uzyskiwanie zatwierdzen do publikacjiw mediach spotecznosciowych
moze by¢ czasochtonne. Jesli wtadzom lokalnym brakuje zdolnosci wewnetrznych, trzeba rozwazyé podzlecenie
tych obszardéw, na przyktad, firmie zajmujacej sie komunikacja spoteczna.

Q

W ramach dziatan przygotowawczych nad
SUMP, Timisoara przeprowadzita analize
lokalnej sytuacji transportowej. Okazato
sie, ze zespotowi odpowiedzialnemu
za planowanie brakowato informacji
na temat ruchu rowerowego. Jako ze
spotecznos¢ rowerowa miasta byta bardzo

aktywna na portalach spotecznos$ciowych,

Timisoara: Wymiana i tworzenie wiedzy za posrednictwem
mediow spotecznosciowych

Legenda
(numérul de menfionéri
din chestionarul an-iine)

Zona de domiciliu
<5
= 610

opracowano ankiete na Facebook'u, aby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat potrzeb
i pomystéw rowerzystéw. Na ankiete
odpowiedziato ponad 1000 oséb, co
umozliwito stworzenie kompleksowego
rejestru  problemdéw  rowerowych w
miescie, jak tez zestawu propozycji dla
rozwoju nowych $ciezek rowerowych.
Informacje te zostaty nastepnie

wykorzystanie w procesie rozwoju SUMP.

[ JRTISH

Puncte de atractie
° <10

® 1-20

® 2.3

@ »n-x

&

Canalui Bega

Mapa zrédet i celow podrozy rowerowych w Timisoarze, opracowana na
podstawie wynikéw badan
Zrodto: Ove Arup & Partners International Ltd
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Ramka 6: Stworz marke dla swojego planu!

Czesto pierwsze wrazenie ma duze znaczenie - stad wazne jest nadanie planowi SUMP charakteru i
profesjonalnego wygladu. Opracowanie identyfikacji wizualnej dla SUMP moze komunikowa¢ jego filozofie,
stworzy¢ spojny wizerunek i poméc mieszkancom i interesariuszom rozpoznawac i zapamieta¢ marke.
Branding SUMP moze obejmowac nadanie mu chwytliwego tytutu. Na przyktad, Budapeszt nazwat swéj SUMP
- BaldzsMér Plan - od nazwiska stynnego wegierskiego inzyniera transportu, ktéry uruchomit pierwsza ustuge
tramwajowa w Budapeszcie w 1887 roku. Branding moze obejmowac tez opracowanie systemu identyfikacji
wizualnej, motywu graficznego SUMP oraz schematu kolorystycznego i specjalnego logo SUMP (patrz przyktad
ponizej).

MORE
CONNECTIONS

BUDAPEST &
TRANSPORT DEVELOPMENT
STRATEGY &
BALAZS MOR PLAN

SUMP dla Budapesztu ,,BalazsMér Plan”
Zrodto: BKK Centre for Budapest Transport, 2014

Logo SUMP w Brnie
Zrédto: Urzad Miasta Brno/MEDIA AGE, 2015

BEREIKBARE STAD en

DUURZAME LEEFOMGEVING STADSREGIONAAL FIETSNETWERK

versterking
Fietsinfrastructuur

A
&Wrmimd
Netwerk

Vlot en Snel naar
Buurgemeenten

Wizualizacja priorytetow SUMP dla Gandawy
Zrodto: Urzad Miasta Gandawa, 2014
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Gdy wszystkie prace przygotowawcze do zaangazowania
obywateli i interesariuszy zostaty ukonczone, i ustalone
sa ogdlne ramy udziatu spotecznego, nadchodzi czas
do faktycznego wdrozenia dziatan partycypacyjnych.
Udziat spoteczny moze by¢ prowadzony przez wydziat
odpowiedzialny za rozwd] SUMP lub moze byc
zarzadzany przez specjalna jednostke ds. partycypacji,
ktéra wspierana jest przez pracownikéw posiadajacych
odpowiednia wiedze merytoryczna, np. z wydziatu ds.
transportu.

3.3.1 Jak zarzadza¢ procesem partycypacji

Dotarcie do obywateli i interesariuszy. Organ
odpowiedzialny za planowanie powinien szeroko
rozpropagowacinformacje, ze zostanie opracowany nowy
plan mobilnosci i ze mieszkancy (oraz interesariusze)
beda mieli mozliwo$¢ zaangazowac sie w ten proces.
Trzebawykorzysta¢ kombinacje dostepnych narzedzidla
zapewnienia, ze wiadomo$¢ ta dotrze do jak najwiekszej
liczby os6b. Obejmowac to moze typowe formaty,
takie jak drukowane reklamy w gazetach, ogtoszenia,
biuletyny, lub pisma kierowane do mieszkancow.
Trzeba tez wykorzsta¢ nowsze formaty, takie jak media
spotecznosciowe, krétkie filmy promujace partycypacje,
centrum SUMP lub specjalna strone internetowa planu
mobilnosci. Dalsze informacje na temat komunikacji z
szersza publicznoscia przedstawiono w Rozdziale 3.2.3.

Docieranie  do  podmiotéw instytucjonalnych i

interesariuszy jest zwykle bardziej ukierunkowane,

zwtaszcza gdy celem jest zaangazowanie ich w

okreslonych tylko dla instytucji formach. W czasie

inicjowania kontaktu mozna podawad ponizsze

informacje:

* powody i cele opracowywania SUMP/ rewizi
istniejacego planu mobilnosci,

e przewidywany okres rozwoju SUMP

* informacja dlaczego dany interesariusz [grupa) jest
wtaczany w proces,

e cele procesu udziatu w SUMP,

¢ mozliwosci uczestnictwa dla interesariuszy i przeglad
dziatan,

Udziat spoteczny

e pytania, czy i jak dana instytucja jest zainteresowana
wspomozeniem rozwoju SUMP,
e pytania dotyczace oczekiwan interesariuszy i jak widza
oni swoja role.
Nawet jesli zostaty podjete znaczne wysitki, by zaprosié
potencjalnie zainteresowane strony, moze zdarzyc
sie, ze niektérzy interesariusze nie sa szczegoélnie
zainteresowani lub nie reaguja w ogéle. To nie oznacza,
ze zespot zaangazowany w opracowanie SUMP
powinien przesta¢ prébowac. Milczenie moze mieé
rézne przyczyny, na przyktad problemy zkompetencjami
lub zapotrzebowanie na dtuzszy czas reakcji. W
przypadku, gdy nie ma odpowiedzi, wazne jest doktadne,
powtarzalne kontaktowanie sie za pomoca réznych
kanatéw komunikacji, poniewaz kazdy interesariusz
pownien mie¢ zapewniona mozliwo$¢ partycypacji.

Wszystkie dziatania zwiazane 2z docieraniem do
mieszkancow | interesariuszy powinny by¢ dobrze
udokumentowane.

Zarzadzanie dziataniami partycypacyjnymi. Podczas
angazowania obywateli i interesariuszy w rozwéj SUMP,
wazne jest zapewnienie, ze pracownicy posiadaja
umiejetnosci i wiedze, by faktycznie przeprowadzié
proces udziatu spotecznego. Jesli brakuje pewnych
umiejetnosci i wiedzy w ramach organu planistycznego,
powinny zosta¢ zorganizowane szkolenia i dziatania
zwigzane z  budowaniem  potencjatu.  Organ
odpowiedzialny za planowanie moze tez rozwazyc
wynajecie zewnetrznego wsparcia, ktére pokryje braki
w umiejetnosciach. Ramka 7 przedstawia zestaw
kompetencji niezbednych do zarzadzania procesem
partycypacyjnym SUMP.

Ponadto wazne jest, by koordynowaé wewnetrznie
dziatania udziatu spotecznego. .Plany dziatan” dla
wykorzystywanych narzedzi angazowania moga utatwic
planowanie; powinny one pokazywal szczegdtowo
techniki, wymagane materiaty, logistyke, role, obowiagzki
iwymagania dotyczace dokumentacji (patrz CEEA, 2008).
Doktadne monitorowanie dziatahn partycypacyjnych jest
niezbedne w celu sprawdzenia, czy wybrane formaty sa
skuteczne oraz dla optymalizacji systemu partycypacji.
Rozdziat 3.4 zawiera dalsze informacje na temat kontroli
jakosci i oceny proceséw partycypacyjnych SUMP.
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Ramka 7: Wymagane umiejetnosci do
zarzadzania procesem partycypacji
SUMP

Zrozumienie zasad partycypacji
Doswiadczenie w zakresie technik
angazowania

Umiejetnosci zarzadzania spotkaniami i
eventami

Umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci

pisania i prezentacji
Umiejetnos¢é moderaciji

Umiejetnosé aktywnego stuchania
Umiejetnosci rozwiazywania konfliktow i
negocjacji

Umiejetnosci analityczne, syntezy wynikdw
Umiejetnosci zarzadzania jakoscia i ocena
Gotowos¢ do innowacyjnosci, rozwazania
nowych pomystow

Zrozumienie dynamiki grupy

Umiejetnosci interpersonalne, Swiadomosc
miedzykulturowa, wrazliwos¢ kulturowa

Ocenai wykorzystanie komentarzy. Pisemne lub ustne
uwagi od obywateli i interesariuszy musza by¢ doktadnie
udokumentowane, przeanalizowane i uwzglednione
w stosownych przypadkach w SUMP. W zaleznosci od
podjetego podejscia w sprawie udziatu spotecznego,
moze by¢ to wielokrotnie wykonywane dla kazdej
fazy SUMP i/lub moze stanowi¢ jeden duzy wysitek,
poprzez zapytanie mieszkancéw i interesairuszy o
opinie na temat wstepnego projektu SUMP. Przeglad
komentarzy jest zwykle wykonywany .recznie”.
Dlatego tez nie nalezy lekcewazy¢ czasu, jaki bedzie
potrzebny na ocene opinii. Szczegélnie nowe praktyki
w zakresie angazowania online wymagaja od ograndw
planistycznych zarzadzania duza iloscia odpowiedzi
w drodze zanagazowania publicznego: ponad 1000
otrzymanych komentarzy to nie jest niezwykta ilos¢!
Wszystkie rozsadne komentarze powinny zostac
omoéwione przez zespdt planujacy, dla zapewnienia
sprawiedliwego | wnikliwego rozwazenia uwag.

Systematyczne podejscie ma kluczowe znaczenie dla
efektywnego 1 skutecznego przegladu komentarzy.
Procedura analizy zalezy od wybranych formatéw
uczestnictwa, ale powinna by¢ ona okreslona juz w fazie
przygotowan, by zapewni¢ dotepnos$¢ wystarczajacych
zasobdw. Po zebraniu komentarzy, pomocne moze by¢
ich pogrupowanie, na przyktad tematycznie, w stosunku
doobszaru, lub poziomu spojrzenia, takich jak najblizsza
okolica, dzielnica lub wiekszy obszar miasta. Moze by¢
tez konieczne pogrupowanie podobnych pomystow i
propozycji w klastry, sprawdzenie, na ile sa one zgodne
z celami SUMP oraz ich priorytetyzacja w odniesieniu
do przydatnosci dla SUMP.

Wazne jest, by przekazac¢ zwrotna informacje czy i jak
komentarze mieszkancéw i interesariuszy zostaty
witaczone do procesu i dlaczego niektére uwagi nie
zostaty uwzglednione. Sposéb w jaki zapewniana
jest informacja zwrotna zalezy od wybranych form
partycypacji. Moga to by¢ indywidualne odpowiedzi
pisemne, dzienniki decyzji lub skrécone sprawozdania
dotyczace wykorzystywania uwag i komentarzy. By
zapewnic przejrzystosé, wszystkie informacje zwrotne
powinny by¢ publicznie dostepne.

Ponadto, organ odpowiedzialny za planowanie powinien
wskaza¢ organom politycznym, ktére propozycje
spoteczenstwa sa obiecujace i wspieraja rozwéj] SUMP.
Integracja nowych pomystéw moze nawet wymagac
zgody politycznej. Dlatego wazne jest, by doktadnie
przygotowac wszystkie istotne informacje dla politykow
i wyjasni¢ uzasadnienie dla obierania nowych drdg
rozwoju.

Wspélne planowanie projektu Zyjace Ulice w Gandawie
Zrodto: Dries Gysels

36 Udziat spoteczny - Aktywne angazowanie obywateli i interesariuszy w opracowanie Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej



Udziat spoteczny

Ramka 8: Dokumentowanie uwag w partycypacyjnym rozwoju SUMP

Kompletna, doktadna i zwiezta dokumentacja nadaje przejrzystosci procesowi SUMP i stanowi $rodek
zapobiegawczy w przypadku roszczen wnoszonych w pdzniejszych fazach procesu.

Podczas organizowania spotkan partycypacyjnych SUMP, nalezy sporzadzac sprawozdania zawierajace
gtéwne uwagi i wyniki, wraz z ich autorami. Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ autoryzacji swoich uwag.
Nastepnie wszystkie sprawozdania powinny by¢ upubliczniane. W przypadku otrzymania uwag na pismie,
musza by¢ one rejestrowane i wtaczane do kompleksowej bazy danych do analizy.

Organ odpowiedzialny za planowanie powinien tez dokumentowaé caty proces partycypacji, np. jak
zapewniano informacje o mozliwosci zaangazowania sie, jakie prowadzono dziatania, nt. uczestnikéw
oraz stopnia odzewu na zaproszenia, jak analizowano i ewentualnie wtaczano uwagi do planu SUMP.

PRZYKLAD LOKALNY
’ Budapeszt: Systematyczne i przejrzyste rejestrowanie
i analiza otrzymanych uwag

W ciagu czterech miesiecy okresu konsultacji, zespét SUMP w Budapeszcie otrzymat ponad 1300
komentarzy. Wszystkie zgtoszenia rejestrowano w obszernej bazie danych, ktéra zawierata informacje o
osobie komentujacej, tresé komentarza i ocene ekspertéw. Analiza wymagata doktadnych procedur, jako
ze sugestie byty czesto skomplikowane i obejmowaty kilka aspektdéw planu mobilnosci. Ocena informacji
zwrotnej wymagata znacznych zasobéw osobowych i czasowych. Gdy wszystkie komentarze zostaty
ocenione, grupa ekspertéw sformutowata zalecenia dotyczace zmian w SUMP, na przyktad aktualizacje 22
dziatan i wprowadzenie trzech nowych. Znowelizowana strategia rozwoju transportu zostata zatwierdzona
przez Zgromadzenie Ogdlne Budapesztu w czerwcu 2015 .

Rysunek 8: Analiza uwag na temat planu BalazsMor
Zrodto: BKK Centre for Budapest Transport, 2015
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PRZYKLAD LOKALNY
Drezno: Analiza uwag otrzymanych od mieszkancow w czasie
Debaty Drezdenskiej

W ramach programu Debata Drezdenska, gmina otrzymata tacznie 930 komentarzy, ktére poddano
przegladowi i analizie przez zespét SUMP. Gtéwne kryteria oceny obejmowaty znaczenie dla SUMP i to, czy
dany wniosek zostat juz przewidziany w SUMP (patrz Rysunek 9). Wszystkie wnioski, jak réwniez wszystkie
ich oceny, zostaty podane do wiadomosci publicznej na platformie internetowej Debaty Drezdenskiej oraz
zostaty przekazane politykom.

Gmina wygenerowata 21 nowych zagregowanych dziatan zaproponowanych przez mieszkancéw. Eksperci
miejscy zasugerowali, by Rada Miasta zintegrowala te nowe dziatania w SUMP, a politycy poparli te
sugestie poprzez formalne przyjecie dokumentu.

Rysunek 9: Ramy oceny komentarzy zgtaszanych do SUMP przez mieszkancow
Zrodto: Urzad Miasta Drezno, 2014
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3.3.2 Jak zarzadza¢ konfliktami

Zespét odpowiedzialny za partycypacje w SUMP musi
by¢ wrazliwy na konflikty w ciagu catego procesu
planowania. Jako ze konflikty moga opdzni¢ proces
planowania, prowadzi¢ do stagnacji, uniemozliwiaé
przyjecie planu | powodowac¢ wzrost kosztow,
zapobieganie konfliktom powinno by¢ integralna czescia
ogdblnej strategii udziatu spotecznego. Obejmuje to
ocene ryzyka, procedury kontrolne, jak tez identyfikacje
potencjalnych dziatah zapobiegawczych. Dyskusja
miedzy instytucjami i zaangazowanymi osobami jest
naturalna i oczekiwana w procesie tworzenia planu.
Trudnos$¢ stanowi skuteczne prowadzenie procesu i
zapobieganie eskalacji konfliktu. Ponizsze wskazowki
dotyczace zapobiegania konfliktom moga zmniejszyé
ryzyko powstania sporu i obnizy¢ istniejace napiecia:

Wytoz karty na stot. BadZz szczery co do stanu
procesu planowania i prac przeprowadzonych do tej
pory. Wyjasnij, ktére decyzje zostaty juz podjete w
poprzednich fazach planowania i nie podlegaja dalszym
negocjacjom, a ktére sa nadal otwarte na dyskusje.

Badz przejrzysty co do tego, jak beda podejmowane
decyzje. Wyjasnij doktadnie i wielokrotnie jak wiele
mozliwosci podejmowania decyzji maja interesariusze
I mieszkancy w procesue SUMP, aby uniknad
nieporozumienh co do znaczenia ich uwag. Dokumentu;j
wszystkie porozumienia i zapewnij, ze dokumentacja
bedzie publicznie dostepna.

Nie unikaj wybranych interesariuszy lub obywateli,
poniewaz sa ,.trudni“. Osoby o silnych, negatywnych
pogladach moga powodowad dyskomfort w procesie
partycypacyjnym. Jednak nic sie nie zyskuje przez ich
wytaczenie. Wrecz przeciwnie, osoby te moge wnies¢
cenne nowe spojrzenia.

Zaangazuj neutralnego moderatora. Moderator
moze pomdc grupie we wspdtpracy w konstruktywne;j
atmosferze i podejmowaniu wspolnych decyzji. Osoba
ta powinna by¢ biegta w pracy z grupami i umiec
zainicjowa¢ aktywny udziat. Prowadzacy/moderator nie
powinien mie¢ wtadzy do podejmowania decyzji. Jego
zadania obejmuja: uktadanie i moderowanie spotkan,
inicjowanie dyskusji, aktywne stuchanie, zadawanie
pytan, parafrazowanie, podsumowywanie. Osoba ta
powinna by¢ entuzjastyczna, petna empatii i pewna
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siebie, sprawiedliwa i spéjna oraz by¢ w stanie miec

stale ogolny obraz sytuacji, podczas gdy dyskutowane
sg szczegoty.

Ustal podstawowe zasady udziatu. Opracowanie
wytycznych dla dyskusji pomaga zapewni¢ otwarte,
petne szacunku dialogi i to, ze uwagi kazdego sa tak
samo cenne. Wspélne reguty sa najbardziej skuteczne,
jesli zostana opracowane wspoélnie z uczestnikami.
Przyktady: mow z wtasnego doswiadczenia, nie
generalizuj; wspieraj prawo kazdego do bycia
wystuchanym; rozmowy nt. dygresji sa ograniczane
do pieciu minut; nie ma pozwolenia na rozmowy
telefoniczne podczas sesji dyskusyjnych. Prowadzacy
musi zapewni¢ zgodnos¢ z zasadami.

Nie odktadaj zadnego konfliku na bok, nawet
niewielkiego. Wszystkie konflikty intereséw powinny
by¢ omawiane i odpowiednio rozwiazywane; ignorowanie
obaw nie jest konstruktywne. Nigdy nie mozna miec
pewnosci, czy maty konflikt nie urosnie w duzy problem
na pdézniejszym etapie procesu SUMP. Rozwiazywanie
konfliktéw ma pierwszenstwo w stosunku do
harmonogramu pracy partycypacyjne;!

Ramka 9: Wskazowki dotyczace
wyboru dobrego moderatora

Moderator powinien posiada¢ znajomosé
proceséw planowania, ale niekoniecznie musi
mie¢ wiedze merytoryczna w danym temacie.
Cechy dobrego moderatora to m.in.:

Wiarygodnosé

Obiektywizm i opanowanie

Cierpliwos¢ i takt

Zdolnosc¢ adaptacji i wytrwatosé
Inteligencja emocjonalna i empatia
Umiejetnos¢ aktywnego stuchania
Umiejetnosci dialogu i negocjaciji
Umiejetnosci zadawania pytan, udzielania
wyjasnien i dokonywania podsumowan
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Jesli pojawiaja sie powazne rdznice zdan, organ
odpowiedzialny za planowanie musi podjac¢ dziatania
- przerwa, refleksja, plan oraz odpowiedz, to kluczowe
podejscie do tagodzenia konfliktow. Konflikty w
procesach SUMP nie maja wspolnego charakteru,
nie sa tez szczegolnie prawdopodobne w pewnych
fazach. Potencjat wystapienia konfliktu zalezy w duzym
stopniu od warunkéw lokalnych, podjete] strategii
zaangazowania interesariuszy wtaczonych w proces
orazistnienia wspdélnych zasad partycypacji. Niezaleznie
od charakteru konfliktu, wazne jest przeprowadzenie
doktadnej jego analizy, dla gtebszego zrozumienia
dynamiki konfliktu i wybrania najbardziej odpowiedniej
metody jego rozwiazania. Nalezy pamietac, ze spory
czesto wywotuja emocje, takie jak strach i gniew, ktére
moga powodowac intensywne reakcje. Wazne jest, by
prawditowo zareagowac na obawy, ale tez by wczesnie
roztadowywad napiecia emocjonalne [patrz Adler i
wsp., 1998). Emocje moga by¢ réwniez czescig taktyki
negocjacyjnej, z ktérymi organ planistyczny musi
poradzi¢ sobie nawet bardziej dyplomatycznie.

Dyskusja nad SUMP
Zrodto: Ana Dragutescu

.Okragty stot” to powszechnie wykorzystywane
narzedzie partycypacyjne w rozwoju SUMP. Jednak,
moze by¢ réwniez stosowany jako specjalny format
udziatu spotecznego w rozwiazywaniu konfliktow,
prowadzony przez bezstronne osoby trzecie. Przydatne
jest zwotanie okragtego stotu w sytuacjach, gdy
wymagany jest skoncentrowany dialog miedzy stronami
o rozhieznych opiniach. Mediacja, proces .twarza w
twarz”, w ktoérym uczestnicy komunikuja sie i negocjuja
ugode zpomoca mediatora, jest sposobem na odpowiedz
na powazniejsze spory. Jednak mediatorzy, posrednicy i
inne osoby trzecie nie moga sami rozwiazac¢ konfliktu.
Moga jedynie utatwié proces i zachecic¢ uczestnikdw do
rozwiazania konfliktu samodzielnie. Dlatego mediacja
wymaga gotowosci uczestnikéw do rozpoczecia
dialogu i ostatecznie osiggniecia porozumienia.
Organ odpowiedzialny za planowanie powinien by¢
Swiadomy znacznych zasobdw finansowych i kadrowych
niezbednych do przeprowadzenia wielofazowego
postepowania mediacyjnego.
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3.3.3 Jak angazowac grupy ,.do ktorych
trudno dotrzec¢”

Grupa “do ktérej trudno dotrzec” to grupa
w  spoteczenstwie, ktére jest zwykle za malo
reprezentowana w procesie planowania lub ma

ograniczona zdolnos¢ do zaangazowania sie. Jednak
termin ten powinien by¢ stosowany z ostroznoscia,
jako ze powod w zwiazku z ktorym trudno dotrze¢ do
danej grupy, moze wynika¢ z faktu, ze forma udziatu
danej grupy w procesie zostala Zle zaprojektowana.
Wazne jest tez, by pamietad, ze w niektdérych lokalnych
kontekstach grupy te moga by¢ w rzeczywistosci dobrze
zintegrowane ze spoteczenstwem i nie stanowia grup
trudno dostepnych.

Ramka 10: Potencjalnie trudno
dostepne grupy w rozwoju SUMP

Grupy trudne w zaangazowaniu przy
opracowywaniu SUMP moga obejmowac:

Dzieci | mtodziez

Osoby w podesztym wieku, zwtaszcza
pojedyncze osoby starsze

Samotni rodzice

Mniejszosci etniczne

Mniejszosci jezykowe

Osoby niepetnosprawne

Osoby z konkretnymi problemami zdrowotnymi
Osoby z niskim poziomem umiejetnosci
czytania i pisania

Wspoélnoty religijne

Osoby o niskich dochodach

Nie istnieje prosta lista metod, ktéra odpowiada
na specyficzne trudno dostepne grupy, jako ze w
rzeczywistosci jest to zbiér bardzo réznych podgrup i
0s6b. Pomocne moze okaza¢ sie spojrzenie z drugiej
strony na problem i proba identyfikacji barier, ktére
moga uniemozliwia¢ pewnym grupom udziat (patrz
Reid Howie Associates, 2002): formy pisemne moga
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wykluczy¢ ludzi, ktérzy nie sa zaznajomieni lub nie
jest dla nich wygodne formutowanie swoich pogladéw
na pismie; ktdérzy moéwia w obcym jezyku; osoby z
uposledzeniem wzroku; osoby z problemami w nauce
czytania i pisania. W przeciwieAstwie do tego, metody
zaktadajace kontakt fizyczny, moga by¢ trudne dla
ludzi, ktérzy nie sa zaznajomieni z interaktywnymi
spotkaniami; ktérzy nie maja pewnosci w wyrazaniu
swoich pogladdéw; ktérzy doswiadczyli wykluczenia
i czuja sie niekomfortowo poza swoim zwyktym
otoczeniem. Metody online nie sa odpowiednie dla oséb
z matym lub Zadnym doswiadczeniem w uzytkowaniu
komputerdw i Internetu.

Pomocne moze by¢ przeprowadzenie specjalnych

szkolen uswiadamiajacych na temat réwnosci wsrdd

personelu miejskiego, by nauczy¢ te osoby myslenia

integracyjnego w czasie realizacji partycypacji w

procesie SUMP. Kilka wskazdéwek do rozwazenia to:

e Zidentyfikuj bariery, ktére uniemozliwity jakiej$ grupie
wziecie udziatu i ukierunkuj komunikacje i dziatania do
poszczegdlnych odbiorcdw w oparciu o ich potrzeby (np.
wykorzystujac ttumaczy, dostosowujac obiekty dla osdéb
niepetnosprawnych, zapewniajac opieke, dostosowujac
czas i miejsce zdarzen).

e Zapewnij wystarczajaca ilos¢  podstawowych
informacji, jako ze nie nalezy zaktadaé, ze publicznosc
zna dobrze temat.

 Zapewnij dostepnos¢ informacji, ktéra jest tatwa w
zrozumieniu i dostepna w réznych formatach. Uzywaj
prostego jezyka w komunikacji i unikaj idiomdw, slangu
i kolokwializmow; pokazuj zdjecia, symbole i grafiki, by
utatwi¢ zrozumienie zagadnienia.

e Zapytaj o wsparcie lokalnych organizacji w celu
rozpowszechniania wiadomosci nt. partycypacji w
SUMP, np. domy kultury, biblioteki, przedszkola,
gabinety miejscowych lekarzy.

¢ Zapewnij by wydarzenia byty dostepne dla wszystkich
potencjalnych uczestnikdw, sprawdz np. dostep do
budynku, parking, oznakowanie, oswietlenie, dostepnos¢
samego miejsca spotkania.

¢ Zapewnij wsparcie finansowe lub inne tym osobom,
ktére nie maja srodkéw potrzebnych do partycypacji.
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PRZYKLAD LOKALNY
’ West Yorkshire Combined Authority (WYCA):
Partycypacja ,.trudno dostepnych” spotecznosci

Na potrzeby opracowania nowego SUMP dla West Yorkshire, WYCA pracowat z lokalna organizaca
pozarzadowa Stowarzyszenie Mtodziezy, by uzyskac opinie mtodziezy na temat ich trudnosci w
podrézowaniu i aspiracji na przysztos¢. WYCA przekonato sie, ze organizacje partnerskie czesto moga
z powodzeniem wspétpracowac z trudno dostepnymi grupami. Stowarzyszenie Mtodziezy opracowato
interaktywne techniki partycypacyjne w nastepujacych tematach:

» Zachowania Transportowe — mata grupa dyskusyjna na temat trudnosci w podejmowaniu codziennych
czynnoéci np. dostaniu sie do szkoty/uczelni/miasta

* Ambicje dla Podrdzy - éwiczenia i gry prowadzace do porozumienia/niezgodnoéci z wypowiedziami na
temat ich potencjalnych form podrézy w przysztosci

* Rola Technologii - gry pozwalajace zrozumie¢, w jaki sposdb technologia moze poprawié podréze w
przysztosci

Podczas opracowania projektu pieszo-rowerowego .CityConnect”, WYCA zawarto umowe z oganizacja
pozarzadowa, obejmujaca zapewnienie dziatan w zakresie partycypacji spotecznej. Organizacja
pozarzadowa poprosita 0 pomoc organizacje spoteczne reprezentujace trudno dostepne grupy tj. osoby
starsze i mniejszosci etniczne, w przeprowadzeniu audytu z mieszkancami, majacego na celu poznanie
opinii, jakie zmiany mogtyby by¢ wdrozone, by zacheci¢ do poruszania sie pieszo w danych dzielnicach.
Wykorzystanie grup lokalnych z dobrymi relacjami spotecznymi, pozwolito na skuteczne dziatania
partycypacyjne, zwtaszcza w okolicznos$ciach ograniczonego czasu.

Pﬁace audytowe podejmowane z Bradford East Asian Partnership Community Group
Z

6dto: ,,Zyjace Ulice*
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Zapewnienie  og6lne] jakosSci  procesu  udziatu
spotecznegow procesie SUMP i ocena jego efektywnosci
jest wazne dla wszystkich zaangazowanych stron.
Ewaluacja ma zasadnicze znaczenie dla zrozumienia
tego, czy proces zaangazowania sie powiddt i jaki miat
wptyw na rozwoj SUMP, a takze w szerszej skali. Wyniki
oceny powinny by¢ tez rozwazane podczas przyjmowania
SUMP oraz podczas przygotowywania kolejnej generacji
planu. Jednakze ewaluacja jest wciaz stosunkowo nowa
praktyka w kwestiach partycypacji.

3.4.1 Jak ustali¢ procedury jakosci i kontroli

Monitorowanie dziatan partycypacyjnych pomaga
Sledzi¢ postepy na drodze do osiagniecia celow
uczestnictwa i wykorzystania nadarzajacych sie okazji
do podjecia dziatan naprawczych, jeslijest to konieczne.
Zamierzenia, ktérym towarzysza wskazniki i cele (np.
poziom satysfakcji, liczba uczestnikdéw i informacji
zwrotnych) powinny by¢ okreslone dla réznych dziatan
partycypacyjnych, najlepiej podczas opracowywania
strategii udziatu spotecznego w SUMP.

Dostepnych jest wiele procedur kontroli jakosci;
mechanizmy wewnetrzne obejmuja na przyktad (patrz
takze CEAA, 2008):

e Odprawy: zgromadz zespdt odpowiedzialny za
partycypacje w SUMP po kazdej aktywnosci w celu
refleksji nad ostatnimi doswiadczeniami i identyfikacji
mozliwosci poprawy.

¢ Spotkania przegladowe: Zaplanuj regularne spotkania
w celu oceny skutecznosci i wynikéw w catym systemie
partycypacji.

e Wzajemna ocena: zapytaj praktykdw, ktérzy nie
sa zaangazowani w proces uczestnictwa SUMP by
wyrazili oni profesjonalna opinie na temat konkretnych
wydarzen, dziatan i strategii.

* Komitet kontroli jakosci: stworz komitet ztozony
z cztonkéw zewnetrznych, ktérzy nadzoruja proces
SUMP, w tym dziatania partycypacyjne i zapewniaja
odpowiednia jako$¢ (patrz Przyktad lokalny).

Mieszkancyiinteresariusze powinni mie¢ tez mozliwosé
przedstawienia opinii. Na przyktad, warto wyznaczyé
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osobe do kontaktéw, z ktora uczestnicy moga sie
porozmawiac oraz zadac jej pytania. W czasie wydarzen
.na zywo", jak i w formatach online, mozna zapewni¢
miejsce do sktadania uwag i sugestii, przeprowadzania
badan satysfakcji oraz dla biezacych nieformalnych
informacji zwrotnych od interesariuszy. Dla tych
dziatan warto rozwazy¢ zaangazowanie neutralnego

moderatora.

Q

Drezno ustanowito Doradcza Rade Naukowa
do opracowania SUMP, sktadajaca sie z
pieciu profesordw transportu oraz trzech
urbanistéw, majaca za zadanie doradzanie
gminie i jej partnerom (np. na temat metod,
celdw, scenariuszy, oceny ex-ante, projektu
SUMP). Doradcza Rada Naukowa dziatata
rowniez jako organ neutralny przy ocenie
konfliktéw i wzieta na siebie role integracyjna
i utatwiajaca dyskusje o problemach.

Przyktady komisji
kontroli jakosci

Brema zatozyta Rade Doradcza Projektu
odpowiedzialna za kontrole jakosci catego
procesu rozwoju SUMP, a takze zapewniajaca,
ze wszystkie poglady zostaty odpowiednio
uwzglednione w planie opracowania. W sktad
rady wchodzili cztonkowie Rady Miasta,
senator oraz kluczowi interesariusze w
tematyce mobilnosci.

W czasie opracowywania SUMP,  miasto
Saloniki  ustanowito Forum Mobilnosci,
sktadajace sie z cztonkdw Zarzadu Transportu
Publicznego, specjalistéw transportowych,
naukowcéw i kluczowych interesariuszy
transportowych.  Forum  spotykato  sie
w regularnych odstepach czasu w celu
przegladu i oceny procesu jak i tresci SUMP.
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3.4.2 Jak oceni¢ proces partycypacji

Gdy caty proces partycypacyjny zostanie zakonczony,
nadchodzi czas czas na ostateczna samokrytyczna
refleksje - ewaluacje. Moze by¢ ona przeprowadzona w
ramach catosciowej oceny procesu, lub tez oddzielnie

(wiecej informacji na temat oceny procesu patrz
Podrecznik CH4LLENGE Monitorowanie i Ocena).

Ocena moze byé prowadzona przez zespot
odpowiedzialny za proces partycypacji w SUMP, lub
przez niezaleznego eksperta. Co wiecej, powinna
zosta¢ uzupetniona o (wiczenia oceniajace udziat
spoteczny, ktére angazuja obywateli i interesariuszy
(patrz np. przyktad lokalny dot. badania interesariuszy
w Dreznie). Sa tez dostepne narzedzia, ktére pomagaja
wtadzom odpowiedzialnym za planowanie oceni¢ ich
proces SUMP, np. Samoocena SUMP. Narzedzie to
pomaga zrozumieé mocne i stabe strony procesu SUMP
i zawiera zestaw pytan poswieconych partycypacji (dla
dalszych informacji patrz Podrecznik CH4LLENGE
Monitorowanie i Ocena). Organ odpowiedzialny za
planowanie powinien pamieta¢, ze ocena wymaga
zasobow kadrowych, finansowych i czasowych, ktére
nalezy wzia¢ pod uwage juz w strategii partycypacji.

Ponizsza (niewyczerpujaca) lista pytan moze pomdc
oceni¢ skutecznos$¢ procesu udziatu spotecznego w
SUMP (patrz OECD, 2005):

Zaangazowanie

e Czy poziom zaangazowania obywateli i interesariuszy
byt wystarczajacy?

¢ Czy metody zostaty wtasciwie dobrane do celow?

e Czy dziatania partycypacyjne byty dobrze i terminowo
zorganizowane i zarzadzane?

e Czy komunikacja oraz materiaty byty odpowiednie,
wystarczajace i skuteczne?

Reprezentatywnosc i wyniki

e Czy wszystkie osoby i podmioty zainteresowane
rozwojem SUMP miaty mozliwos¢ sie zaangazowac?

¢ Czy osiagnieto réwnowage miedzy udziatem
odpowiednich interesariuszy i mieszkancéw?

e Czy wyniki dziatan partycypacyjnych odzwierciedlaja
zakres dostepnych pogladéw?

Zasoby i umiejetnosci

e Czy dostepny byt wystarczajacy budzet do zaspokojania
potrzeb dziatan partycypacyjnych?

e Czy byty dostepne wystarczajace zasoby kadrowe do
skutecznego prowadzenia dziatan partycypacyjnych?

e Czy zespot odpowiedzialny za udziat spoteczny w SUMP
miat odpowiedni poziom umiejetnosci i wiedzy do
prowadzenia tych dziatan?

Rezultaty

e Czy partycypacja miata pozytywny wptyw na proces
rozwoju SUMP?

¢ Czy partycypacja stworzyta wieksze poparcie opinii
publicznej dla SUMP?

¢ Czy proces partycypacji poprawit jakos¢ SUMP?

e Czy proces partycypacji doprowadzit do zmian
organizacyjnych w wydziale transportu (np. w stosunku
do nowych praktyk partycypacji)?

Jesli dostepne sa tylko ograniczone zasoby i potencjat
do oceny procesu udziatu spotecznego, organ
odpowiedzialny za planowanie powinien przeprowadzic
przynajmniej wewnetrzna sesje przegladowa na koniec
procesu, prowadzaca do refleksji na temat ogdlnych
wyciagnietych  wnioskdw; najbardziej udanych i
nieudanych aspektéw; oraz najwazniejszych zmian jakie
proces planowania spowodowat we wtadzach, wsrdd
mieszkancow, interesariuszy oraz oczywiscie w samym
dokumencie SUMP. Takie podejscie moze wytworzyc
mniej wynikdw opartych o fakty i moze by¢ ograniczone
pod wzgledem réznorodnosci pogladow.
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Ramka 11: Zbieranie informacji dla oceny

Istnieje kilka metod gromadzenia informacji wymaganych do oceny procesu partycypacji SUMP, na przyktad
(na podstawie Warburton i wsp., 2007):

Obserwacje [np. w czasie wydarzen, debaty on-line)

Wywiady, grupy fokusowe (np. z przedstawicielami interesariuszy, mieszkancami, decydentami, mediatorami,
zespotem odpowiedzialnym za partycypacje w SUMP)

Ankiety ewaluacyjne (grupy jak wyzej, np. za posrednictwem poczty, online, techniki telefoniczne)

Cwiczenia - refleksje (np. w grupach)

Przeglad dokumentacji

Informacje powinny by¢ gromadzone na poczatku partycypacji (np. na potrzeby benchmarking'u), po kazdej
czynnosci i, co najwazniejsze, na koncu procesu partycypacji.

Q Drezno: Ocena procesu SUMP i dziatan partycypacyjnych

Drezno ocenito partycypacje w procesie rozwoju SUMP poprzez dystrybucje kwestionariusza do partneréw
Okragtego Stotu, Regionalnego Stotu, Naukowej Rady D oradczejiwewnetrznej miejskiej grupy robocze;.
Uczestnicy zostali poproszeni o ocene:

.. . T : . SCHILLENGE
Réznorodnosci spoteczenstw i poziomu zaangazowania :

Evalua

f the Dresden SUMP pi

Zasiegu interesariuszy

Satysfakcji z faz SUMP i zwiazanych z nimi rezultatow

Zarzadzania informacja i komunikacji

Procesu i wynikow udziatu obywateli

Monitorowania i oceny zaplanowanych dla SUMP

Wptywu programu partycypacji w SUMP na praktyki
planowania w Dreznie

Ogdlnych wyciagnietych lekcji i wnioskow

Przysztych mozliwosci wspétpracy

[ -
Ocena procesu zidentyfikowata kwestie, ktére musza zostac
wziete pod uwage w przysztych przypadkach angazowania — s
spoteczenstwa. Pokazata tez, ze SUMP jest procesem
ciag’tego uczenia Sie. Kwestionariusz oceny w Dreznie

Zrodto: Urzad Miasto Drezno
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Mamy nadzieje, ze odebrali Pahstwo ten podrecznik jako
pomocne zrédto informacji, pozwalajace dowiedzied
sie wiece] o udziale spotecznym w planowaniu
zréwnowazonego rozwoju mobilnosci miejskiej. Jesli
chca Panstwo poszerzyé swoje horyzonty jeszcze
bardziej, polecamy zapoznanie sie z nastepujacymi
materiatami, ktére uzupetniaja ten podrecznik i sa
dostepne na stronie internetowej projektu CH4ALLENGE:

» Broszura ‘quick facts': zwiezte streszczenie
powodéw dla prowadzenia udziatu spotecznego
oraz sposobdw angazowania mieszkancow i
interesariuszy w planowania zréwnowazonej
mobilnosci miejskie]

¢ Kurs e-learningowy: interaktywny kurs online
na temat mozliwosci udziatu mieszkancow i
interesariuszy w proces opracowania i wdrozenia
SUMP

¢ Profile Krajowe CH4LLENGE: analiza
réznic politycznych, prawnych, spotecznych i
technologicznych w udziale spotecznym w Belgii,
Chorwacji, Republice Czeskiej, Francji, Niemczech,
na Wegrzech, w Polsce, Rumunii i Wielkiej Brytanii

Jesli jestes zainteresowany innymi materiatami
dotyczacymi udziatu spotecznego w rozwoju i wdrozeniu
SUMP, warto przyjrze¢ sie nastepujacym zasobom
opartym na praktyce:

¢ Poradniki CIVITAS ELAN pokazuja, jak zorganizowa¢
udane konsultacje z zainteresowanymi stronami oraz
prowadzi¢ skuteczna komunikacje i marketing w
planowaniu mobilnosci

¢ Podrecznik GUIDEMAPS daje wyczerpujace
informacje na temat konsultacji i udziatu
spotecznego i nakresla barwny obraz podejmowania
decyzji transportowych

¢ Strona internetowa Wewnetrznego Stowarzyszenia
Udziatu Spotecznego i
Dziennik Obrad Publicznych o otwartym dostepie

Ponadto CH4LLENGE wypracowat znaczna liczbe
pomocnych  materiatéw  dotyczacych  planowania
zréwnowazonej mobilnosci w miescie, ktére maja
na celu pomdc planistom w zakresie mobilnosci
zainicjowac¢ rozwdj SUMP oraz zoptymalizowaé ich
procesy planowania mobilnosci.

e Samoocena SUMP: darmowe narzedzie internetowe,
ktére umozliwia organom planujacym ocene
zgodnosci ich planu mobilnosci z koncepcja SUMP
Komisji Europejskiej

¢ Stowniczek SUMP: krétka definicja ponad 120
specjalistycznych stéw, termindw i skrétédw
zwiazanych z tematyka planowania zréwnowazonej
mobilnosci w miescie

e Curriculum CH4LLENGE: zarys kluczowych
elementéw nauczanych przy organizowaniu szkolen
zwiazanych z SUMP i czterema wyzwaniami

* Kurs online “Podstawy SUMP”: kompleksowy kurs
e-learningowy dla praktykdéw na temat koncepcji
SUMP oraz proceduralnych elementéw cyklu SUMP

¢ Artykut w Wikipedii: Dotacz do spotecznosci
Wikipedii i wesprzyj artykut nt. SUMP, opublikowany
przez projekt CH4LLENGE

Aby uzyskad wiecej informacji dotacz do nas na
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Pozostate trzy podreczniki CH4LLENGE

Gihnemann, A. (2016) Podrecznik SUMP Monitorowanie i Ocena: Ocena wptywu dziatan oraz ewaluacja proceséw
planowania mobilnosci. Dostepny na stronach:
oraz

May, A.D. (2016) Podrecznik SUMP Dobér Dziatan: Wybdr najbardziej efektywnych pakietéw dziatan.
Dostepny na stronach:
oraz

Promotion of Operational Links with Integrated Services, POLIS & West Yorkshire Combined Authority, WYCA
(2016): Podrecznik SUMP Wspétpraca Instytucjonalna: Wspélna praca z partnerami instytucjonalnymi w
kontekscie Plandw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Dostepny na stronach:

oraz
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Pojecie

Obywatel

Wspottworzenie

Grupa spoteczna

Konsultacja

Moderator

Grupa
trudnodostepna

Narzedzie
angazowania

Mediacja

Udziat spoteczny

Definicja

Obywatele to poszczegdlni cztonkowie spoteczehstwa niezrzeszeni w procesie udziatu
spotecznego. Dotyczy to zardwno obywateli miasta, dla ktérego jest przygotowywany SUMP,
jak réwniez obywateli gmin sasiednich, znajdujacych sie w .obszarze funkcjonalnym™.

Celem form wspdttworzenia jest podziat wtadzy miedzy obywateli, interesariuszy i instytucje
odpowiedzialne za planowanie. Obywatele i interesariusze staja sie aktywnymi, twérczymi
graczami procesu planowania, podczas gdy organ planowania ma przewodnia role

Grupa ludzi mieszkajacych w tym samym miejscu, na przyktad ludzi w dzielnicy miasta; lub
grupa oso6b o szczegélnych cechach wspélnych, takich jak wyznanie religijne lub grupa o
szczegblnych interesach (np. lokalna spoteczno$é rowerowal.

Konsultacja jest aktem lub procesem formalnego oczekiwania uwag i dyskutowania na
dany temat z osoba lub organizacja.

Osoba, ktdra planuje, przewodniczy i zarzadza zdarzeniami partycypacji oraz naktania

uczestnikéw do dyskusiji, interakcji i podejmowania decyzji. Moderator pozostaje neutralny i
nie obiera zadnej strony.

Grupa w spoteczenstwie, ktora jest zwykle niedostatecznie reprezentowana w procesie
planowania lub ma ograniczona zdolnos¢ do zaangazowania sie. Grupy te moga obejmowac
mniejszosci jezykowe lub etniczne, osoby niepetnosprawne, mtodziez, osoby starsze,

0soby z niskim poziomem umiejetnosci czytania, osoby niezainteresowane sprawami
obywatelskimi i osoby, ktére po prostu uwazaja, ze ich udziat nie bedzie miat zadnego
wptywu na ostateczny rezultat.

Technika stosowana do realizacji procesu partycypacji. Sa to formy osobiste (np.

grupy fokusowe, warsztaty, jury obywatelskie), jak réwniez narzedzia online [np. forum
dyskusyjne, mapowania, gtosowanie on-line]. Organ odpowiedzialny za planowanie
powinien oferowac udziat zaréwno w trybie online jak i osobiscie, by zapewni¢ kazdemu
mozliwo$é zaangazowania sie.

Mediacja to proces omawiania sporu w celu jego rozwiazania. W niektérych przypadkach,
moze zostac zatrudniona neutralna osoba w charakterze mediatora, ktéry pomaga stronom
sporu wypracowac wzajemnie satysfakcjonujace rozwiazanie.
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Pojecie

Partycypacja

Interesariusz

Przejrzystosc

Definicja

Czasami okreslana tez jako zaangazowanie lub udziat, partycypacja odnosi sie do
angazowania obywateli i interesariuszy w procesie przygotowania SUMP. Przyjecie
przejrzystego podejscia do planowania partycypacyjnego jest gtéwna cecha podejscia
SUMP.

Interesariusz moze by¢ grupa lub organizacja, ktéry wywiera wptyw na proponowany
plan lub przedsiewziecie, lub na ktéry moze mieé wptyw dany projekt i jego realizacja.
Interesariusze zwykle stanowia zorganizowane grupy i maja wspolny interes. Typowymi
interesariuszami w planowaniu mobilnosci sa: operatorzy transportu, policja drogowa i
stuzby ratunkowe, lokalne firmy, sprzedawcy, dostawcy ustug, mobilnoéci i organizacje
pozarzadowe w zakresie ochrony $rodowiska.

Przejrzystos¢ jest charakterystyczna dla rzadéw, firm, organizacji i 0séb, ktére sa otwarte w
jasnych zasadach ujawniania informacji, planéw, proceséw i dziatan. Organ odpowiedzialny
za planowanie rozwoju SUMP powinien zapewni¢ przejrzystosé kultury planowania, ktéra
opiera sie co najmniej na podstawie regularnej komunikacji i konsultacji.
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O CH4LLENGE

Wspétfinansowany przez UE projekt “CH4LLENGE- odpowiedZ na kluczowe wyzwania planowania zréwnowazone;
mobilnosci miejskiej” (2013-2016), starat sie odpowiedzie¢ na cztery istotne bariery dla rozwoju Plandw
Zréwnowazonej Mobilnoéci Miejskiej (SUMP] w Europie.

Aktywne angazowanie lokalnych podmiotéw i obywateli

SLHES OO w procesy planowania mobilnosci

Wspétpraca Popr.a\{va vvsp.(')tp.r.acy. geograficznej,.politycznej,
administracyjnej i miedzyresortowej

Okreslenie najbardziej odpowiedniego pakietu dziatan

LAY R ) dla osiagniecia celdw polityki danego miasta

Monitorowanie i Ocena wptywu dziatan i ocena procesu planowania
ocena mobilnosci

Dziewie¢ europejskich miast partnerskich byto zaangazowanych w projekt CH4LLENGE. Ponadto w projekcie
wzieto udziat 30 miast spoza konsorcjum, wszystkie przekonane co do woli poprawy ich planowania mobilnosci,
reprezentujace roznorodnos¢ kultur i kontekstéow zaangazowanych w planowanie zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej. Miasta CH4LLENGE wspierane byty przez grupe organizacji o duzym doswiadczeniu w pracy nad
planowaniem mobilnosci oraz SUMP.

Dla kazdego wyzwania, miasta projektu przeanalizowaty swoja lokalna sytuacje transportowa, opracowaty nowe
strategie rozwiazywania swoich probleméw z mobilnoscia i sprawdzity rozwiazania w projektach pilotazowych, w
celu przezwyciezenia barier dotyczacych udziatu spotecznego, wspdtpracy, doboru dziatan oraz monitorowania i
oceny.

Miasta z duzym doswiadczeniem w zintegrowanym planowaniu transportu, a takze miasta zmierzajace do
zainicjowania ich pierwszego procesu SUMP powinny skorzystaé z rezultatéw CH4LLENGE.

Zestawy CH4LLENGE

Opracowano cztery zestawy CH4LLENGE w oparciu o wyniki z dziatan szkoleniowych CH4LLEGE z udziatem
wtadz lokalnych i krajowych odpowiedzialnych za planowanie. Wykorzystano doswiadczenie z innych krajowych
i europejskich inicjatyw dotyczacych SUMP oraz z programéw pilotazowych CH4LLENGE prowadzonych w
uczestniczacych miastach partnerskich. Kazdy zestaw dotyczy jednego wyzwania i sktada sie z kompleksowego
przewodnika, broszury oraz interaktywnego kursu. Podreczniki i broszury sa dostepne w jezykach angielskim,
czeskim, chorwackim, holenderskim, francuskim, niemieckim, wegierskim, polskim i rumunskim.
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