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Participarea

Planning for sustainable
urban mobility in Europe

Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016

4 Participarea - Implicarea activd a cetatenilor si a altor actori in elaborarea Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila



Planificatorii si decidentii manifesta un interes viu
pentru aplicarea conceptului de plan de mobilitate
urband durabild si pentru initierea unei schimbari de
paradigma in directia dezvoltarii mobilitatii urbane
durabile.

S-a elaborat un set de patru manuale pentru a sprijini
profesionistii din domeniul mobilitati in demersul
acestora de a perfectiona procesele de planificare a
transportului local si de a pregati un PMUD de calitate.
Aceste manuale li se adreseaza planificatorilor din
domeniul transporturilor care trebuie sa elaboreze un
PMUD si sunt Tn cautarea celor mai adecvate metode si
abordari pentru contextul lor.

Concentrandu-se asupra procesului de planificare, cele
patru manuale au rolul de a oferi recomandari practice,
bazate pe exemple luate din orase privind: cooperarea
cu institutiile interesate, cooptarea publicului in
procesul de elaborare a PMUD, selectarea masurilor
si a pachetelor de masuri si indeplinirea sarcinilor de
monitorizare si evaluare.

Manualele se concentreaza asupra aspectelor care
sunt cele mai relevante si reprezinta cele mai mari
provocari in cadrul fiecarei sarcini. Nu existd o singura
metoda .corectd”, ci o varietate de abordari, ca urmare
a contextelor diferite in care au loc procesele de
planificare. Tn acest sens, manualul de fatd nu este
unul prescriptiv, ci prezinta o varietate ampla de solutii
pentru elaborarea unui PMUD in diferite cadre de
planificare locale si nationale.

Deoarece exista diferite abordari ale Tmbunatatirii
mobilitatii urbane durabile, provocarea discutatad
in acest manual trebuie privita mereu in contextul
celorlalte trei provocari detaliate in celelalte manuale
suport.

Prima parte a manualului oferd informatii privind
semnificatia  provocarii  in  contextul planificarii

Participarea

mobilitatii urbane durabile, al relevantei acesteia pentru
procesul de elaborare a PMUD si al barierelor cu care
se confrunta autoritatile de planificare atunci cand
implicd cetatenii si actorii in planificarea transportului.
Partea a doua a manualului, care este si partea
centrald a acestuia, prezintd recomandari, metode si
abordari, precum si exemple locale privind abordarea
.subiectelor fierbinti” de la nivel local. Ultima sectiune
contine trimiteri la alte materiale interesante, pentru
documentare suplimentara.

Avem convingerea ca, daca procesul PMUD este unul de
inaltd calitate, acesta sporeste probabilitatea obtinerii
unor solutii de Tnaltd calitate privind planificarea
transporturilor. Acest manual ar trebui sa contribuie
la cresterea eficacitatii si a eficientei proceselor de
planificare integrata, crednd baza pentru tranzitia la un
sistem de transport mai durabil in orasele europene.

Un Plan de Mobilitate Urband Durabild (PMUD) este
un instrument de planificare strategicd destinat
autoritatilor locale, care favorizeaza dezvoltarea
echilibrata si integrarea tuturor modurilor de transport,
incurajand totodatd trecerea la moduri mai durabile.
Obiectivul unui plan de mobilitate urbana durabild este
de a rezolva probleme ale transportului urban si de a
contribui la atingerea obiectivelor locale si de nivel mai
nalt pentru dezvoltarea ecologicd, sociald sieconomica.

Elaborarea unui Plan de Mobilitate Urbana Durabila
este un proces complex de planificare integrata, care
necesita cooperare intensiva, schimb de cunostinte
si consultare ntre planificatori, politicieni, institutii,
actori locali si regionali si cetateni. La toate nivelurile
de guvernare s-au desfasurat activitati pentru a sustine
acest concept, dar exista in prezent mai multe provocari
care inhibd adoptarea paneuropeanad a planificarii
mobilitatii urbane durabile. Punerea la dispozitie a
bugetelor si abordarea aspectelor de infrastructurd
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prezintd dificultdti deosebite intr-o perioadd de
austeritate economica. Drept urmare, orasele se
confrunta adesea cu provocari multidimensionale in
ceea ce priveste realizarea planificarii mobilitatii urbane
durabile. Tn acelasi timp, nu existd o solutie universal3
pentru sporirea numarului de PMUD-uri elaborate, din
cauza marii varietati a contextelor de planificare locala
din Europa.

Elaborarea unui Plan de Mobilitate Urbana Durabila
este un proces de planificare multidimensional, care
implica pasi si activitati diferite, cum sunt, de exemplu,
cele prezentate in ciclul PMUD (a se vedea Rupprecht
Consult 2014, p. 15). Graficul de mai jos ilustreaza faptul

Figura 1: Sarcini-cheie in elaborarea unui PMUD
Sursa: Rupprecht Consult, 2016

Definitia

Sarcini-cheie in elaborarea unui PMUD

procesului PMUD

Cooperarea institutionala

Investigarea cadrelor legislative de cooperare

Identificarea actorilor institutionali si intelegerea agendelor acestora
Estimarea competentelor, a cunostintelor si a resurselor institutionale
Construirea unor structuri de cooperare si definirea responsabilitatilor
Gestionarea parteneriatelor institutionale

Evaluarea parteneriatelor institutionale

Identificarea partilor interesate locale si regionale si a intereselor lor
Elaborarea strategiei de implicare a cetatenilor si partilor interesate
Determinarea nivelurilor si a metodelor de implicare

Gestionarea participarii si rezolvarea conflictelor

Evaluarea procesului de participare

Analizarea masurilor, a obiectivelor, a problemelor si a tendintelor actuale
Identifying and analysing suitable types of policy measures

Identificarea si analizarea tipurilor de masuri de politica adecvate
Elaborarea unei prezentari a masurilor si a pachetelor de politici

Stabilirea responsabilitatilor si implementarea pachetelor de masuri

Elaborarea unui plan de monitorizare si evaluare

Selectarea indicatorilor pentru monitorizare si evaluare
Colectarea de date si identificarea de noi surse de date
Analizarea datelor si a indicatorilor si prezentarea rezultatelor

Evaluarea procesului de elaborare a PMUD

P Un proces PMUD este o succesiune de faze, de
la definirea procesului pana la evaluarea ex
. Activitate recomandatd  post a planului si a masurilor. Graficul prezinta
. Activitate esentials sarcir_wi-c_heie privind_ PMUQ care le revin
’ autoritatilor de planificare in contextul celor
patru provocari.

Activitate potentiald

ICooperarea institutionald si participarea sunt
activitati continue si orizontale, care ar trebui
demarate de timpuriu, in faza de definire a
procesului PMUD. Activitatile de selectare a
masurilor si activitatile de monitorizare si

ca toate activitatile de planificare ale unui asemenea
proces sunt asociate cu cooperarea, participarea,
selectarea masurilor, precum si monitorizarea si
evaluarea. Unele dintre aceste activitati au legatura cu
anumite faze ale procesului de elaborare a planului,
in timp ce altele s-ar putea desfdsura o datd, urmand
ca ele sa functioneze apoi continuu pe tot parcursul
procesului, cum este identificarea actorilor locali si
regionali.

Tn ansamblu, profesionistii trebuie sa aibd in vedere
cele patru provocari pentru a desfasura un proces
PMUD eficace si eficient, in scopul realizarii unui PMUD
de Tnalta calitate.

Evaluarea
planului si a
masurilor

Conditii si Viziuni,
scenarii obiective
de baza si tinte

Elaborarea
planului

Implementarea
planului

©Rupprecht Consult, 2016
evaluare sunt deosebit de relevante in fazele
ulterioare de planificare analitica si tehnica.
Graficul reflecta elaborarea initiala a PMUD;
revizuirea si actualizarea unui PMUD ar trebui
sa porneasca de la structurile deja stabilite.
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Un PMUD stabileste un program cu obiective si prioritati
pentru elaborarea pe termen lung a sistemului de
transport al unui oras. Un proces de planificare in care
se iau decizii de o asemenea importanta strategica
pentru oras si locuitorii acestuia trebuie sa fie rational,
transparent si derulat cu atentie. Acesta nu trebuie
condus de catre cateva persoane, ci de catre cei care se
afla in centrul acestui sistem de transport: societatea
civila. Tranzitia catre mobilitatea durabila necesita
sprijin activ din partea publicului si a partilor interesate
dacd se doreste gasirea unor strategii viabile si de
succes.

Autoritatile de planificare trebuie sa respinga
abordarea de tip .decizie-anunt-argumentare” si sa
puna in dezbatere dezvoltarea mobilitatii urbane. Este
vital sa existe un proces de participare bazat pe dialog
pentru analiza comunad a problemelor mobilitatii locale,
elaborarea unor obiective si tinte comune, identificarea
unor strategii de mobilitate si selectarea unor masuri
care se bucura de o larga acceptare si sustinere. Desi
participarea aduce beneficii clare, exista si provocari de
depasit pentru a derula un proces de participare eficace
in elaborarea si implementarea PMUD. Unele autoritati
de planificare nu stiu cum sa realizeze o participare
legitima, care sa reflecte principii democratice de baza
si sd ia in serios atat cunostintele nespecialistilor,
cat si pe cele ale expertilor. In plus, autorittile de
planificare dispun de resurse financiare si de personal
limitate chiar si pentru elaborarea PMUD, ca sa nu
mai vorbim de participare. Pentru planificarea si
desfdsurarea activitatilor de participare sunt necesare
diverse abilitati si un know-how substantial. Acestea
trebuie coordonate cu alte activitati legate de PMUD,
iar contributiile cetatenilor si ale partilor interesate
trebuie introduse in planificarea tehnica si in luarea
deciziilor politice. Este disponibild o varietate ampla de
tehnici de implicare, din care autoritatea de planificare
trebuie sa identifice o combinatie potrivita. Mai mult,
aceasta trebuie sa orienteze si sa faciliteze procesul de
planificare a discursului, sa reactioneze Tn mod adecvat
la conflictele care pot apdrea si sa asigure in mod
constant monitorizarea si controlul calitatii.

Participarea

In timp ce Capitolul 2 prezint3 in linii mari intelegerea
actuala a beneficiilor si a provocarilor legate de
participare in elaborarea PMUD, capitolul 3 sugereaza
abordari practice pentru desfasurarea unei participari
eficace si pertinente in planificarea mobilitatii urbane
durabile.

Abordarile practice din Capitolul 3 pot fi rezumate in
recomandari-cheie adresate autoritatilor de planificare
pentru desfdsurarea unei participari reusite. Acestea
sunt enumerate mai jos, cu trimiteri la sectiunile in
care este discutata fiecare dintre ele.

e |dentificati clar etapele din ciclul PMUD pentru
care se doreste participarea, precum si metodele
de participare potrivite pentru fiecare. Conceptul de
participare ar trebui sa fie adecvat contextului local,
experientei de planificare, resurselor si capacitatilor
(3.1.1,3.2.2).

e |dentificati abilitatile si cunostintele disponibile in
cadrul autoritatii cu privire la implicare si decideti
dacd este necesara consolidarea capacitatii interne
sau angajarea de sprijin extern pentru participare
(3.1.2,3.1.3).

e Elaborati o strategie de participare pentru a crea o
intelegere comunad a procesului de participare si a
obiectivelor acestuia in randul actorilor implicati,
facilitati coordonarea si anticipati din timp provocarile
(3.1.2,3.1.3).

e Asigurati reflectarea diferitelor parti interesate si
a diversitatii demografice afectate de elaborarea
si implementarea planului de mobilitate sau care
afecteaza acest plan si care ar trebui, astfel, sa fie
implicate in strategia de participare. In aceasts
categorie intra si grupurile care sunt, in general,
dificil de implicat la elaborarea unui PMUD (3.2.1,
3.3.3).

Participarea - Implicarea activa a cetatenilor si a altor actori in elaborarea Planurilor de Mobilitate Urbana Durabild 7
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® Revizuiti instrumentele de implicare in persoand
si online disponibile pentru participare si selectati
metoda sau metodele cele mai adecvate pentru
fiecare etapa a ciclului PMUD si pentru fiecare grup
de participanti (3.2.2, 3.2.3).

e Prezentati clar si deschis procesul de elaborare a
PMUD si descrieti in mod transparent cum se vor
lua deciziile. Dialogurile ar trebui sa fie deschise si
respectuoase, acceptand totodatd ca nu va fi neaparat
posibild aplicarea fiecdrei sugestii efectuate (3.2.2,
3.3.1,3.3.2).

e Alegeti o metoda adecvatd pentru a Tnregistra, a
revizui si a integra contributiile din partea cetatenilor
si a partilor interesate (3.3.1, 3.4.1).

020844152 I

e Tineti cont de posibilele situatii de conflict pe tot
parcursul procesului de planificare. Ar trebui luate
masuri de prevenire a conflictelor, pentru a scadea
riscul unor dispute si a reduce tensiunile (3.3.2).

e Luati masuri de monitorizare si de control al calitatii
activitatilor de implicare, pentru a urmari progresele
inregistrate Tn directia atingerii obiectivelor de
participare si pentru a lua masurile de corectie
necesare (3.4.1).

e Analizati critic eficacitatea strategiei de participare
pentru a spori participarea in PMUD-urile viitoare
(3.4.2).
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Implicarea actorilor si a publicului este una dintre
cerintele fundamentale ale planificarii  mobilitatii
urbane durabile. Publicul are informatii locale si
poate contribui cu cunostinte si opinii la dezvoltarea
unor planuri si masuri eficace. Mai mult, implicarea
incurajeaza cetatenii si partile interesate sa isi asume
ideile privind mobilitatea durabild, precum si politicile si
proiectele Tn domeniul transportului.

In ansamblu, participarea joaca un rol important in
societatile cu organizare democratica. Realizata corect,
participarea are potentialul de a spori calitatea PMUD,
garantand faptul ca in procesele decizionale sunt auzite
si luate Tn calcul interesele si cerintele diferite ale
societatii.

Obiectivul unui proces participativ este de a asigura un
proces eficient, in care toti participantii sunt ascultati
si intelesi si se tine cont de toate punctele de vedere
relevante, rezultdnd astfel un document de planificare
conform cu rezultatul procesului de consultare.

French Student Poster. In English, 1 participate;
you participate; he participates; we participate;
you participate . . . They profit.

Afis francez pentru studenti
Sursa: Arnstein, 1969

Participarea

Participarea ar trebui sa implice cetatenii si grupurile de
parti interesate in procesele de planificare si in luarea
deciziilor de politica. O .parte interesatd” poate fi un
grup sau o organizatie afectata de un plan sau un proiect
sau care poate afecta un proiect si implementarea
acestuia  (Rupprecht Consult, 2014). Implicarea
publicului se refera, de obicei, la cooptarea cetatenilor
in demersul de planificare si de luare a deciziilor. Desi
partile interesate reprezinta, de obicei, pozitiile unor
grupuri organizate si au un interes colectiv, cetatenii
sunt membri individuali ai publicului si participanti
neafiliati in cadrul procesului de implicare (Kahane et
al, 2013). Distinctia intre partile interesate si cetateni nu
este insa clara: cetatenii pot fi si ei considerati un grup
amplu de parti interesate si pot face parte din diferite
subgrupuri de parti interesate, iar reprezentantul unei
parti interesate este si cetatean.

Autoritatea de planificare trebuie sa defineasca nivelul
la care cetatenii si partile interesate vor delibera la
luarea deciziilor PMUD. n ultimele decenii s-au realizat
mai multe clasificari ale nivelurilor de implicare (cum
ar fi .Scara participarii cetatenilor”, realizata de Sherry
R. Arnstein). O clasificare larg utilizata este .informare,
consultare, implicare, colaborare, abilitare” (IAP2,
2007):

Informare: Cetdtenii si partile interesate primesc
informatii la timp cu privire la rezultatele tuturor
etapelor elaborarii PMUD. Totusi, simpla informare a
publicului nu reprezinta participare!

Consultare: Autoritatea de planificare informeaza
cetatenii si partile interesate cu privire la procesul
PMUD, ascultd preocuparile si ia notd de acestea si
oferd feedback cu privire la modul in care contributia

Participarea - Implicarea activa a cetatenilor si a altor actori in elaborarea Planurilor de Mobilitate Urbana Durabild 9
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publicului a influentat decizia. Contributiile primite intr-
un proces de consultare nu se reflecta neaparat in mod
direct in procesul final de luare a deciziilor.

Implicare: Autoritatea de planificare, cetatenii si partile
interesate conlucreazd continuu pe tot parcursul
etapelor PMUD. Problemele si preocuparile se reflecta
direct, iar participantii sunt informati cu privire la
influenta concreta pe care a avut-o contributia lor
asupra deciziei.

Colaborare: Autoritatea de planificare invita partile
interesate sa contribuie direct, cu recomandari si idei
inovatoare pentru solutii concrete. De asemenea, este
necesar un angajament al autoritatii de planificare,
de integrare intr-o masura cat mai mare a acestor
contributii in decizia finala.

Abilitare: Autoritatea de planificare promite ca va
implementa ceea ce decid partile interesate sau
cetatenii. De remarcat Tnsa cd, daca partile interesate si
cetatenii nu s-au implicat in mod veritabil, acest nivel de
implicare poate sa contravina principiilor democratice.

Proiectul ,,Strazi vii” in Gent
Sursa: Dries Gysels

Implicarea partilor interesate si a cetadtenilor poate
Tmbunatati procesul de planificare astfel (a se vedea,
de exemplu, Krause, 2014; CEEA, 2008; Booth si
Richardson, 2001):

e intelegdnd problemele actuale asa cum sunt ele
percepute de catre cetdteni si obiectivele pe care
acestia doresc sa le abordeze PMUD;

e ludnd 1n considerare idei si preocupari [(noil,
imbunatatind baza de cunostinte si largind seria de
optiuni;

e crednd un fundament pozitiv pentru colaborarea cu
partile interesate, cu scopul de a crea un climat de
incredere, de a rezolva probleme, de a lua decizii
avizate si de a atinge obiective comune;

e identificand de laTnceputul procesuluibariere care pot
fi neprevazute sau posibile conflicte si reducand astfel
costurile pe parcursul pregatirii si al implementarii
planului;

e sporind transparenta si raspunderea autoritatii
publicein raport cu publicul pe toatd durata procesului
de planificare;

e sporind calitatea si credibilitatea actului decizional in
ansamblu.

Materializarea acestor beneficii depinde de modul
concret in care se desfasoara procesul de participare.
Daca partile interesate si publicul sunt implicate
corect, participarea are potentialul de a spori calitatea
planului. De asemenea, aceasta sporeste probabilitatea
de a ajunge la acorduri si compromisuri pe care toti
participantii sa le considere acceptabile. Participarea
nu duce automat la un acord intre partile interesate; din
contra, procesul decizional trebuie sa lase loc si pentru
dezacorduri. Ceea ce pare a fi un efort suplimentar ar
putea, de fapt, sa reduca intarzierile si costurile atat
in faza de planificare, cat si in cea de implementare,
reducand riscul ca planul sd esueze sau sa se confrunte
ulterior cu o opozitie puternica (a se vedea, de exemplu,
GUIDEMAPS, 2004). Nu in ultimul rénd, participarea
poate stimula simtul réspunderii si acceptarea de catre
politicienii, planificatorii, cetatenii si partile interesate
implicate (NCDD, 2009).
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Seara de dezbatere publica privind PMUD la Brno
Sursa: Municipiul Brno

-

Se poate dezvolta un sentiment al asumarii chiar si
n cazul in care nu s-a ajuns la un acord final in cazul
tuturor.

0 altd tema de importanta vitald in ceea ce priveste
participarea este reprezentarea unor interese diferite;
aceasta pentru cd, In numeroase cazuri, in proces
sunt implicate numai anumite grupuri puternice sau
.chipurile familiare”. Participarea inseamnd a include
diferite tipuri de participanti pe tot parcursul procesului
de planificare, precum si a te opri asupra cerintelor
specifice ale fiecarui grup implicat. Acest lucru este
valabil Tn special pentru grupurile mai putin capabile
sd isi exprime preocuparile si pentru grupurile cu nevoi
particulare (de exemplu, persoanele cu dizabilitati,
copiii si varstnicii).

In domeniul planificarii transportului, practicile care
vizeaza implicarea partilor interesate si participarea
cetatenilor variaza de la o tara la alta si de la un oras
la altul. Mai multe tari au proceduri de consultare
oficiale si obligatorii pentru proiectele de anvergura
medie si mare, precum si pentru elaborarea planurilor
de transport si a PMUD (a se vedea, de exemplu,
CH4LLENGE, 2015; Eltis, 2015). De exemplu, planurile

Participarea

privind transportul local (PTL), pe care autoritatile din
Anglia sunt obligate prin lege sa le elaboreze, necesita
participare, dar nu au nicio procedura prevazuta pentru
procesul de participare. In Franta exist3 un cadru juridic
clar privind elaborarea planurilor de mobilitate urbana
(Plan de Déplacement Urbains, PDU), precum si privind
implicarea institutiilor interesate, Tnsa acest cadru
nu este foarte exigent in ceea ce priveste implicarea
cetdtenilor (CEREMA, 2015). Din contrd, in Flandra,
Belgia, implicarea cetatenilor la toate nivelurile este
stabilita prin lege. O serie de orase belgiene au mers
chiar dincolo de procedurile de consultare impuse si au
dezvoltat noi abordari si rutine privind participarea.

Mai multe tari din Europa au doar o experienta limitata
in ceea ce priveste abordarile planificarii in regim de
colaborare sifie nuaudeloc proceduri pentruimplicarea
cetatenilor si a partilor interesate, fie au doar proceduri
limitate. Obiectivele de planificare a transportului n
aceste tari se refera, de obicei, la capacitatea si viteza
fluxului de trafic, in timp ce accesibilitatea, calitatea
vietii si implicarea sociald au fost adaugate doar
foarte recent pe agendele de transport ale oraselor.
Planificarea n sine este efectuata si acum in principal
de catre expertii tehnici si din domeniul transportului,
cetatenii si partile interesate primind doar informatii
referitoare la dezvoltarile, planurile si proiectele
planificate, Tn loc sa se poata implica in procesele de
planificare.

Caseta 1: Paradoxul participarii

.Paradoxul participarii” reflecta faptul ca
interesul cetatenilor este redus Tn primele
faze ale planificarii, cand procesele sunt Tnca
deschise si flexibile (a se vedea, de exemplu,
Lindenau si Bohler-Baedeker, 2015). De indat3
ce procesele de planificare si propunerile
devin mai concrete si, in acelasi timp, mai
inflexibile, interesul cetatenilor creste,
acestia simtindu-se acum afectati direct. In
consecinta, una dintre provocarile oraselor
este de a selecta abordari si instrumente de
participare diferite pentru faze de planificare
diferite, astfel incat sa trezeasca interes si
sa incurajeze o participare activa inca de la
inceput.
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Avand in vedere ca participarea este inca o cerintd noua
pentru multe orase, ea trebuie integrata in gestionarea
proceselor de planificare in ansamblu, necesitdnd o
alocare clard a resurselor in ceea ce priveste bugetul
si timpul personalului, precum si o strategie de
comunicare. CH4LLENGE a identificat diferite bariere
cu care se confruntd autoritatile locale cand desfasoara
un proces de implicare.

Castigarea sprijinului politic si construirea capacitatii
de participare

e Lipsa sprijinului politic: Politicienii si comitetele
politice, cum sunt primarul si consiliul local, trebuie
sa isi ia angajamentul ca vor desfasura un proces de
participare profund si ca vor tine cont de rezultatele
acestuia in cadrul deciziilor actuale si viitoare.

e Capacitati insuficiente: Orasele se confruntd adesea
cu limitari ale resurselor institutionale si Tntampina
dificultdti la asigurarea personalului necesar
pentru participare. Resursele necesare pentru
procesul intern de gestionare administrativa privind
participarea, pentru constituirea structurilor de
dialog si pentru organizarea proceselor sunt adesea
subestimate.

® Resurse financiare inadecvate: Stabilirea unui
buget fix dedicat participarii este de un real ajutor
la instituirea procedurilor de implicare. Cu toate
acestea, in numeroase orase europene nu exista un
buget rezervat exclusiv pentru participarea cetatenilor
si a partilor interesate (concret, in planificarea
transportului). Tn cazurile in care existd un buget,
acesta este adesea printre primele care se reduc
atunci cand sunt necesare economii.

e Implicare fara strategie: Experienta a dovedit ca
elaborarea unei strategii de participare cu un
accent clar pe proces si nu pe rezultat este o etapa
pregatitoare importanta. Totusi, trebuie pastrat un
anumit grad de flexibilitate, deoarece situatia se
poate schimba pe parcursul procesului. In lipsa unei
asemenea strategii, scopul, obiectivele si intensitatea
participarii pot ramane neclare si nerealiste.

Asigurarea diversitatii partilor interesate si
constientizarea

e Neluarea in calcul a unor parti interesate: Reusita
procesului de participare depinde intr-o mare masura
de identificarea temeinicd a partilor interesate care
reprezinta intregul spectru al persoanelor si al
grupurilor care ar putea fi influentate de PMUD sau ar
puteaexercitaoinfluentaasupra PMUD. Este posibilca
autoritatile de planificare sa aibd o istorie indelungata
de cooperare cu unii actori, dar ele trebuie si sa
reflecteze in mod anticipativ si sa tina cont de posibile
parti interesate noi. Dacad exista parti interesate
ignorate sau insuficient abordate, planificatorii se pot
confrunta cu interventii neasteptate si conflicte cu
partile interesate, care pun in pericol procesul, sau
pot pierde ocazii de cooperare.

e Dezechilibrulpartilorinteresate: Unele partiinteresate
sunt greu accesibile si poate ca au fost insuficient
reprezentate n procese participative anterioare.
Pentru a asigura participarea acestor grupuri trebuie
aplicate masuri de implicare specifice. Provocarea
selectarii grupurilor si a persoanelor consta in a gasi
echilibrul corect al reprezentarii diferitelor interese si
cerinte.

Selectarea si aplicarea ansamblului corect de formate
de implicare

e Niveluri si instrumente de implicare inadecvate:
Exista o varietate de tehnici de participare. Este
util ca procesul de gestionare sa identifice in avans
nivelul si tipul de implicare pentru fiecare parte
interesatd, inclusiv publicul. Selectarea unor abordari
si instrumente de participare diferite pentru faze de
planificare diferite va contribui la activarea interesului
fatd de participare in etapele initiale ale elaborarii
PMUD. Abordarile inadecvate vor duce la o participare
ineficace si risca sa slabeascd increderea publicului.

e Incertitudine privind integrarea rezultatelor: Daca
participantii nu vad dovezi privind influenta implicarii
lor asupra procesului PMUD, ei vor avea impresia ca
deciziile relevante s-au luat deja, iar opiniile lor sunt
ignorate. Autoritatea de planificare trebuie sa prezinte
clar si deschis modul si momentul in care sugestiile
cetatenilor si ale partilor interesate vor fi integrate in
procesul decizional. De asemenea, aceasta trebuie
sa fie transparenta atunci cand este necesara luarea
unor decizii de catre experti [de exemplu, cu privire la
aspecte tehnice).
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Discutarea PMUD la Gent
Sursa: Municipiul Gent

Gestionarea procesului de participare

o Subestimarea eforturilor administrative: Intrebdrile e Conflicte si interventii: Participarea poate genera

practice sunt adesea marginalizate, dar ele impotriviri din partea autoritatilor locale, dar si din
sunt importante pentru gestionarea proceselor partea actorilor interesati si a cetatenilor. O autoritate
participative. Printre acestea se numara, de de planificare nu se poate astepta ca publicul sa

ex. Tntrebdri privind conducerea de la nivelul
departamentelor implicate, organizarea intrunirilor,
consemnarea rezultatelor, analiza contributiilor si
comunicarea cu publicul si cu presa. Eforturile de
gestionare a unui proces participativ si timpul necesar
discutiilor, colectarii si analizarii contributiilor sunt
adesea subestimate.

e Lipsa competentelor: Crearea unei atmosfere
deschise si respectuoase, incurajarea oamenilor sa
se implice si sa fsi impartaseasca opiniile, rezolvarea
conflictelor si asigurarea unui proces de participare
echitabil necesita competente de implicare avansate.
Autoritatea de planificare trebuie sa stabileasca daca
personalul este bine pregatit in vederea participarii si
sd stabileascain cedomeniisifaze ar putea avea nevoie
de sprijin (de ex. din partea celor care incurajeaza
participarea sau a expertilor in comunicare).

accepte rezultatul; nu este fezabil nici macar sa se
presupuna acordul publicului cu privire la proces.
Provocarea constd in a gasi o modalitate de a l3sa
loc pentru dezacord. Prin urmare, asigurarea calitatii
procesului participativ in ansamblu necesitd atat
moderarea discutiei, cat si medierea potentialelor
conflicte.

Atat pentru autoritatile de planificare, cat si pentru
participanti, planificarea participativa este, deocamdata,
o0 abordare noua, care necesita un efort de adaptare de
ambele parti - un proces pentru care este nevoie de timp
si de exercitiu. Trecerea in revista si evaluarea ex post
a proceselor participative, precum si ambitia de a testa
abordari noi contribuie la perfectionarea demersurilor
de implicare ulterioare.
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Scopul capitolului urmator este de a le oferi partenerilor
indrumari, sugestii, recomandari si sfaturi utile
bazate pe practica in ceea ce priveste elaborarea unui
PMUD participativ. Capitolul trateaza pasii pregatitori
necesari pentru elaborarea unei scheme de participare
pentru PMUD, ilustreaza cum se deruleaza un proces
participativ, cu toate aspectele pozitive si provocarile
sale, si explicd prin ce modalitate se poate stabili
daca cetatenii si partile interesate au fost implicati
in mod eficace. Recomandarile formulate in acest
capitol trebuie adaptate la contextul local, adica la
situatia mobilitatii locale, la cultura de planificare si la
experienta unei autoritati de planificare in legatura cu
participarea.

Un proces de participare necesitd o pregatire atentd
din partea autoritdtii de planificare responsabile
de elaborarea PMUD. Aceasta pregatire include
elaborarea unui concept clar al modului in care vor fi
implicati cetatenii si partile interesate in diferitele etape
ale procesului de planificare si modul in care activitatile
de participare vor fi coordonate cu alte activitati legate
de PMUD si cu planificarea tehnica.

3.1.1 Cum se integreaza participareain
procesul de elaborare a PMUD

Participarea ar trebui sa implice cetdtenii si partile
interesate peintreaga durata a procesului de planificare,
de la analiza problemelor de mobilitate la comentarea
versiunii finale (si, in cele din urm3, la implementarea
acesteia), astfel incat ideile, opiniile si propunerile
lor valoroase sa poata fi integrate in luarea deciziilor
administrative si politice. Scopul participarii poate varia
intre etapele de planificare (de exemplu, colectarea de
informatii, discutarea punctelor de vedere, luarea unor
decizii in comun), dupa cum pot varia si publicul-tint3 al
activitatilor si tehnicile de implicare utilizate.

Figura 2 ilustreaza oportunitatile de implicare a
cetatenilor si a partilor interesate in diferite etape
ale procesului PMUD. Analizele privind participarea
realizate in cadrul CH4LLENGE aratd cd existd
diferite modalitati si niveluri la care autoritatile de
planificare isi pot implica cetatenii si partile interesate
in elaborarea PMUD. De exemplu, unele orase separa
cetatenii si partile interesate din punctul de vedere
al timpului si al formatului, iar altele decid sa imbine
cele doud categorii. Abordarea aleasa depinde adesea
de obiectivele locale privind participare la PMUD, dar
si de resursele financiare si umane, de abilitatile si
de cunostintele disponibile. Fiecare abordare privind
participarea la PMUD are beneficii si dezavantaje, pe
care o autoritate de planificare trebuie sa le cantareasca
atent. Printre modelele posibile se numara:

Participarea combinata a partilor interesate si a
cetatenilor: Activitdtile de participare desfasurate pe
parcursul elaborarii PMUD vizeazad atat cetatenii, cat
si partile interesate la niveluri egale (de exemplu, in
ceea ce priveste contributia, feedback-ul sau nivelul
de implicare). Aceastd abordare Tncurajeazd dialogul
dintre experti si cetdteni si faciliteaza schimburile.
De asemenea, aceasta poate constientiza publicul cu
privire la planificarea mobilitatiiurbane durabile si poate
sensibiliza expertii in legatura cu opiniile si valorile
cetatenilor. Abordarea combinatd poate fi dificil de
aplicat sub forma unui concept constant de la pregatire
panad la adoptare. De asemenea, aceasta poate cauza
diferente de putere Tntre partile interesate si cetateni si
prezintd riscul ca partile interesate sa domine procesul
de participare (a se vedea si Kahane, 2013).

Participarea separata, dar concomitenta a partilor
interesate sia cetatenilor: Cetatenii si partile interesate
suntimplicaticontinuuin toate etapele elaborarii PMUD,
dar procesele lor participative se mentin separate.
Aceastd abordare ii permite autoritatii de planificare sa
vizeze in mod temeinic diferite niveluri de expertiza, de
cunostinte si de interese pe parcursul participarii. De
asemenea, aceasta face posibila adaptarea formatelor
de participare la nevoile si cererile cetatenilor, precum
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Figura 2: Oportunitati de implicare a cetatenilor si a partilor interesate in procesul de elaborare a PMUD

Sursa: Rupprecht Consult, 2016

Identificarea partilor interesate relevante

Elaborarea unei strategii de participare pentru
implicarea cetatenilor si a partilor interesate

Discutarea scenariilor de politica
cu cetatenii si cu partile interesate

Stabilirea conditiilor

de baza si elaborarea
scenariilor

Elaborarea unei viziuni pe termen lung
asupra mobilitatii urbane impreuna cu
cetatenii si cu partile interesate

Evaluarea obiectivelor generale ale PMUD
impreuna cu cetatenii si cu partile interesate

Implicarea cetatenilor si a partilor
interesate in elaborarea tintelor

si indreptarea atentiei cdtre anumite grupuri, cum
ar fi grupurile vulnerabile sau marginalizate, care
raman adesea pe dinafara intr-o abordare combinata.
Aceastd abordare necesita Insa o armonizare atenta a
activitatilor; rezultatele trebuie impletite intr-un proces
comun.

Participarea separata si etapizataa partilorinteresate
sia cetatenilor: De exemplu, un grup de partiinteresate
reprezentativ este implicat de la inceputul procesului
PMUD, iar cetatenii sunt abordati in etapele ulterioare.
0 asemenea abordare poate fi implementata pentru ca
autoritatea de planificare are resurse financiare, umane
si/fsau de timp limitate pentru stabilirea legaturilor

Discutarea identificarii si a selectarii masurilor
impreuna cu cetatenii si cu partile interesate

Implicarea cetatenilor in alocarea
responsabilitatilor si a resurselor, stabilirea de
comun acord a planului de actiune si de buget

Elaborarea conceptului privind modul in care
partile interesate si cetatenii vor fi tinuti la
curent cu implementarea masurilor, cu
monitorizarea si cu evaluarea PMUD

Publicarea versiunii finale a PMUD pentru a le
oferi cetatenilor si partilor interesate
oportunitatea de a formula comentarii finale

Sarbatorirea adoptarii PMUD-ului impreund
cu cetatenii si cu partile interesate

© Rupprecht Consult, 2016

cu cetatenii pe tot parcursul procesului de planificare
multianual. Abordarea poate aduce cateva beneficii:
un proces de dezvoltare mai bine concentrat si mai
profesionist, bazat pe surse diverse de cunostinte de
specialitate, si stabilirea unor structuri robuste de
cooperare cu partile-cheie interesate. Este posibil insa
ca legatura dintre cetateni si partile interesate sa fie
foarte limitatd, ca urmare a implicarii lor separate. Mai
mult, se pune problema legitimitatii abordarii, deoarece
chiar si cea mai atenta selectie a partilor interesate
nu va constitui o reprezentare deplind a publicului. Tn
plus, cetdtenii ar putea avea oportunitati limitate de a
redefini PMUD-ul, tindnd cont cd numeroase decizii
s-au luat deja.

Participarea - Implicarea activa a cetatenilor si a altor actori in elaborarea Planurilor de Mobilitate Urbana Durabild 1 5



Participarea

’ FOCUS LOCAL

Practici privind integrarea participarii in procesul PMUD

Cetatenii oraselor Budapesta, Gent, Dresda si Bremen au elaborat abordari individuale privind integrarea
participarii in procesul PMUD - in functie de contextul lor local, de experienta in domeniul planificarii, de
resurse si de capacitati. S-au aplicat formate combinate (de exemplu, la Budapesta si Gent], precum si
participarea separatd, dar concomitentd a partilor interesate si a cetatenilor (de exemplu, la Bremen si
Gent) si participarea etapizata (la Dresda). In cele din urma3, fiecare PMUD a fost adoptat la nivel politic si
a trecut mai departe la realizarea programului.

Figura 3: Abordari privind integrarea participarii in procesul de elaborare a PMUD
Sursa: Rupprecht Consult, 2016

Budapesta “Baldazs Mor Plan”

Elaborarea planului i Aprobarea
! Proiectul de P Consultarea partilor Integrarea i ) Implement-
condusa de un grup si aprobarea in o - blicului feedback-ului planului
de experti prealabil interesate si a publicului initial area
2012 2014 » 2015

Gent “Mobiliteitsplan”

Elaborarea planului condusa de Dezbateri _ Integrarea Aprobarea  Implement-

Proiectul
de .
administratia municipald ublice feedback-ului planului area
' P PMUD P Anchets publici
2009 » 2015

Dresda “Verkehrsentwicklungsplan 2025plus”

Proiectul q Int

de feedback- Aprobarea Implement-

PMUD Dresda ului planului area

Elaborarea planului condusa de administratia municipald

2009 > 2014

Bremen “Verkehrsentwicklungsplan 2025”

Elaborarea in cinci faze a planului condusa de administratia municipala

. Integrarea Aprobarea  Implement-
Dialog Dialog Dialog Dialog Proiectul Dialog feedback-ului planului area
de
[bises | [wileg T [Mbiaios™] [Tbiaies™] evuo
2012 » 2014
Nota: Acest grafic nu reflecta durata fazelor de planificare individuale.
Implicarea Cetateni - Parti interesate - Cetateni si parti interesate © Rupprecht Consult, 2016
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3.1.2 Cum se pregateste participarea

Este important sa se realizeze o autoevaluare temeinica
a practicilor locale privind participarea inainte de a
elabora un plan de mobilitate Tn colaborare cu cetatenii
si cu partile interesate. O asemenea evaluare poate
contribui la intelegerea punctelor forte si a punctelor
slabe actuale ale unei autoritati de planificare in ceea
ce priveste planificarea participativa a transporturilor
si poate scoate la iveald aspectele care necesita o
imbunatatire a proceselor administrative, a capacitatilor
si a cunostintelor.

Urmatorul set de intrebari ajuta la evaluarea situatiei
unei autoritati de planificare din punctul de vedere al
colaborarii Tn planificarea mobilitatii si la identificarea
pasilor pregatitori care sunt necesari pentru a desfasura
o participare pertinenta:

Trecerea in revista a proceselor participative, a
activitatilor si a evaluarilor anterioare in domeniul
planificarii transporturilor

e Au fost incluse formate participative in elaborarea
unor planuri de mobilitate sau de altd naturad
anterioare? Cum se desfasoara participarea pentru
proiectele la scara mica/medie/mare in domeniul
transporturilor?

e Care au fost obiectivele practicilor anterioare privind
participarea? Au fost obiectivele potrivite pentru
participarea respectivd? S-au analizat obiectivele si
rezultatele reale ale proceselor de participare?

e Cine a fost consultat cu privire la strategiile si
proiectele in domeniul transporturilor? Au existat
opinii contradictorii cu privire la anumite aspecte
legate de transport?

Discutarea cerintelor pentru participarea la
elaborarea PMUD

e Care este opinia administratiei in legdtura cu
participarea? Este aceasta perceputa ca un lucru
benefic si 0 sursa de inspiratie? Sau mai degraba ca
unul extenuant, care consuma timp? Daca raspunsul
este acesta din urma, ce s-ar putea face pentru a
creste motivatia angajatilor municipalitatii in legatura
cu participarea?

Participarea

e Este adecvat nivelul actual al ambitiei privind

participarea in comparatie cu standardele actuale?
Sau ar putea PMUD-ul servi ca oportunitate de a
reorganiza structuri si de a testa abordari noi si mai
interactive privind planificarea transporturilor?

,PMUD in turneu” la Bremen
Sursa: Municipiul Bremen

,,PMUD in turneu” la Bremen
Sursa: Municipiul Bremen
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3.1.3 Cum se elaboreaza o strategie de
implicare

Strategia de implicare este un document care ar
trebui intocmit de catre acele persoane din cadrul
autoritatii publice care vor fi principalele responsabile
pentru procesul de participare. Gandita cu atentie, o
strategie de implicare poate crea o intelegere comuna
a procesului de participare in randul actorilor (cu rol de
conducere) implicati; aceasta poate facilita coordonarea
procesului si poate anticipa provocarile potentiale inca
din fazele incipiente ale elaborarii PMUD. in functie de
nivelul de experienta Tn domeniul participarii, poate
fi utila apelarea la un expert extern cu abilitati legate
de participare, pentru a defini impreuna un cadru de
implicare bine gandit.

Ar trebui sa se tind cont de standardele de participare
nationale si locale cand se adapteaza propria strategie
de participare pentru procesul PMUD. Acestea pot
fi cerintele de consultare si participare definite in
cadrul legislativ national sau in documentele de
orientare locale, cum ar fi o politicd comunitard
privind participarea. Recomandarile [de exemplu,
Recomandarile privind PMUD) si experientele dobandite
in urma unor proiecte nationale si europene pot servi si
ele ca puncte de referinta utild, ajutand orasele sa isi
elaboreze propria strategie de participare.

Strategia de implicare poate fi privitd ca un document
dinamic, care evolueaza. Caseta 2 prezinta o privire de
ansamblu asupra elementelor pe care ar trebui sa le
cuprinda o strategie de implicare. Unele dintre aceste
sectiuni pot (si ar trebui) s3 fie monitorizate si rafinate
in continuare pe parcursul evolutiei procesului de
participare.

Tnainte de a demara procesul de participare propriu-zis,
trebuie clarificate resursele necesare si cele disponibile.
Printre acestea se numara trecerea n revistd si
evaluarea resurselor umane, de timp si financiare.
Stabilirea unui buget fix dedicat participarii este de
un real ajutor la instituirea procedurilor de implicare.
Cu toate acestea, In numeroase orase europene nu
existd un buget rezervat exclusiv pentru participarea
cetdtenilor si a partilor interesate (in planificarea
transportului). Tn plus, procesele de planificare pot
dura mai multi ani, in timp ce planurile privind bugetul
municipal pot fi definite pentru perioade mai scurte. In

acest caz, autoritatile de planificare trebuie sa gaseasca
mecanisme prin care sa garanteze finantarea schemei
lor de participare. Trebuie sa se evalueze cu grija daca
activitatile planificate corespund cu bugetul disponibil
sau daca sunt necesare fonduri suplimentare.

Caseta 2: Elementele unei strategii
de implicare in PMUD

Scopul, rationamentul si obiectivele procesului
de participare

Introducere in procesul de elaborare a PMUD si
momentul si modalitatea in care se integreaza
componentele de participare

Partile potential interesate care trebuie
implicate

Analiza constelatiilor de actori, a intereselor si
a conflictelor?

Instrumente de implicare pentru fiecare
obiectiv si faza

Planuri detaliate pentru implementarea
participarii, inclusiv planificarea temporala si
reperele

Managementul riscurilor si controlul calitatii
Definirea unor reguli de participare
Cerinte de resurse financiare si umane

Roluri si responsabilitati pentru gestionarea
procesului de participare

Proceduri de documentare

Proceduri de integrare a feedback-ului in
procesul decizional

Indicatori si proceduri de evaluare a eficacitatii
eforturilor de participare
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Q Brno: Elaborarea unei
strategii de implicare in
PMUD

Brno a elaborat o strategie de implicare in
PMUD Tn cooperare cu o firma de consultanta
specializata Tn comunicare si participare.
Strategia formuleaza obiectivele generale
ale participarii, grupurile-tinta, canalele
de comunicare si tehnicile de implicare,
precizeaza planificarea temporala si cadrul
financiar si defineste cerintele de cooperare
intre administratia municipald si firma de
consultantd contractata. Ajutorul din partea
expertilor a ajutat administratia orasului
sa desfasoare un proces de participare
profesionist si  pertinent. Strategia de
implicare a fost actualizatd pe masura ce
evolua procesul PMUD, pentru a-i rafina
activitatile.

slule]  [llesce=e—- SCHILLENGE

nStrategie komunikace a propagace pro
Plan udrZitelné méstské mobility Brno™
(Projekt CHALLENGE)

Strategia orasului Brno privind participarea la PMUD
Sursa: Municipiul Brno/MEDIA AGE

Participarea

Participarea la elaborarea PMUD depdseste abordarea
traditionald a reuniunilor publice si a comunicarii
unidirectionale. Implicarea activa si directa a cetatenilor
si a partilor interesate trebuie asiguratd pe intregul
ciclual PMUD - dar cine ar trebui implicat, de fapt, intr-
un proces de participare la PMUD? in plus, care este
combinatia optima a tehnicilor de stabilire a legaturii?

3.2.1 Cum se identifica participantii la un
proces participativ

Cand se concepe un program de participare, este util
sa se grupeze oamenii adesea foarte diferiti si actoriiin
categorii mai extinse. Cele trei grupuri mari care trebuie
implicate in orice proces de participare la PMUD sunt
actorii institutionali, partile interesate si publicul (a
se vedea Figura 4). Grupurile difera in ceea ce priveste
nivelul de organizare, profesionalismul si diversitatea.

O autoritate publica preia rolul principal in pregatirea
PMUD, dar trebuie sa implice si alti actori institutionali
n pregatirea planului, prin participare siintegrare (de ex.
alte departamente din cadrul autoritatii locale, agentii
municipale, organisme politice, comunitati invecinate,
autoritati superioare]. Manualul CH4LLENGE privind
Cooperarea institutionald cuprinde informatii privind
actorii institutionali, rolurile si functiile acestora,
precum si metodele de formare a parteneriatelor.

La identificarea partilor interesate relevante 1in
domeniul planificarii transporturilor, ne vin imediat in
minte mai multi actori evidenti - cum ar fi organizatiile
biciclistilor, ONG-urile ecologiste sau furnizorii de
servicii de mobilitate. Cu toate acestea, transporturile
influenteaza si sunt influentate de o varietate ampla
de aspecte transversale. Efectele indirecte pe care le
poate avea un PMUD sunt dificil de observat uneori,
motiv pentru care autoritatea de planificare ar trebui sa
gandeasca dincolo de realitatile evidente (de ex. asociatii
de locatari/proprietari, sindicate, comercianti). Partile
interesate cu privire la modelarea mobilitatii in orasul
lor pot proveni din medii diverse, inclusiv din sectorul
mediului, al sanatatii, al educatiei, al comertului sau

din randul actorilor sociali.
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Figura 4: Grupurile de participanti la elaborarea PMUD Publicul este al treilea grup care trebuie implicat

Sursa: Rupprecht Consult, 2016

Publicul

Actorii

Actori
Institutionali

Autoritatea de
planificare a
PMUD

relevante
mobilitatii urbane durabile sunt, de obicei, foarte

Partile interesate pentru planificarea
eterogene: unele sunt foarte organizate si bine
finantate; altele sunt grupuri ad-hoc informale si pot sa
nu aiba opinii omogene. Unele au interese comerciale,
iar altele, o motivatie pur ideologica. Prin urmare, la
implicarea partilor interesate trebuie sd se tina cont
de diversitatea acestora, de eforturile necesare pentru
a stabili legaturi cu diferitele grupuri si de natura

interdisciplinara a transporturilor.

Este posibil s& existe regulamente care sa impuna
implicarea unor grupuri de parti interesate. Este
important sa se studieze cu atentie legislatia pentru
a garanta ca procesul de elaborare a PMUD respecta
pe deplin cerintele legislative privind consultarea. De
exemplu, in Regatul Unit, autoritatile locale de transport
trebuie sa consulte operatorii de autobuz si operatori
feroviari, grupurile de utilizatori ai transportului
public si consiliile districtuale atunci cand formuleaza
politici si planuri de transport (conform Actului privind
transporturile din 2000).

Unii actori, cum sunt politicienii sau furnizorii de servicii
de transport public, nu pot fi clasificati clar intr-o
categorie: ei pot fi priviti ca actori institutionali in unele
orase, dar se incadreaza mai bine Tn categoria partilor
interesate in alte orase. Prin urmare, lista organizatiilor
participante difera pentru fiecare oras si PMUD.

in procesul de elaborare a PMUD. Este important
sa analizam aria geograficd in care urmeaza a fi
implementat PMUD-ul. Ce impacturi ar putea avea
PMUD-ul asupra membrilor publicului? Cine ar putea
fi afectat in aria de influentd a PMUD-ului? Cand se
defineste modalitatea de a lua legatura cu oamenii,
poate fi utild impartirea .publicului” in diferite grupuri-
tinta, pentru a asigura includerea si diversitatea
demografica si socio-economica: de exemplu, parinti
si copii, varstnici, persoane cu mobilitate redus3,
persoane cu venituri mici (a se vedea si capitolul 3.3.3).
De asemenea, ar trebui inclusa o analiza spatiald
privind modurile de deplasare a acestor grupuri in aria
PMUD si a influentei pe care o pot avea politicile PMUD
asupra respectivelor moduri de deplasare.

Asa cum toti membrii publicului interesati de PMUD ar
trebui sa aiba oportunitatea de a se implica in procesul
de participare, tot astfel ar trebui sa participe si toate
partile interesate. In practicd ins3, o autoritate de
planificare poate fi constransa sa stabileasca prioritati
in randul partilor interesate in ceea ce priveste nivelul
de implicare al acestora. Asa s-ar putea intampla daca
un numar mare de parti interesate manifesta interes
fata de PMUD, dar sunt disponibile numai capacitati
si resurse limitate, sau daca formatul de implicare
prevede lucrul separat cu un grup de baza si cu un cerc
mai larg.

Workshop cu partile interesate (World Café)
Sursa: Miriam Lindenau
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FOCUS LOCAL
Dresda: Definirea partilor interesate din randul intai si
- aldoilea

Orasul Dresda a organizat o Masa Rotunda cu toti actorii institutionali si partile interesate relevante, inca
de la inceputul procesului de planificare pentru ,PMUD 2025plus”. Avand in vedere cd numerosi actori
s-au aratat interesati sa coopereze la PMUD, s-a decis impartirea Mesei Rotunde Tn doua grupuri: partile
interesate cheie din .randul intai” aveau dreptul sa voteze cu privire la decizii, iar cele din ,réndul al
doilea” doar participau la intrunirile de la Masa Rotund3 si primeau toate informatiile relevante. In acest
fel, peste 40 de parti interesate au putut fi implicate efectiv in toate fazele procesului de planificare. Mai
mult, s-a reusit pregatirea terenului pentru o cooperare pe termen lung la realizarea PMUD.

Figura 5: Participantii la Masa Rotunda pentru PMUD 2025plus din Dresda
Sursa: Municipiul Dresda/proUrban, 2012
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3.2.2 Cum se selecteaza instrumentele
pentru implicare

Exista o varietate de instrumente de implicare pentru
fiecare nivel de implicare a partilor interesate, dupa
cum am aratat in Capitolul 2. Existd foarte multe
resurse utile care trec in revista formatele de implicare
si oferd sfaturi pentru implementare (a se vedea
Caseta 3). In mod normal, o autoritate de planificare

nu decide sa adopte un singur nivel de implicare, ci
combina tehnici de la diferite niveluri si le organizeaza
intr-un mod adecvat pentru procesul de planificare.
Pentru a asigura o participare interactiva si pertinenta,
autoritatea ar trebui sa urmareasca si cresterea
nivelurilor de implicare.

Figura 6: Nivelurile de implicare si instrumente exemplare, adaptate din IAP2
Sursa: Asociatia Internationala pentru Participarea Publicului (IAP2), adaptata de Rupprecht Consult

Abilitare

Punerea ludrii deciziilor Tn mainile
cetatenilor si ale partilor interesate

Decizii delegate

Referendum

Colaborare

Parteneriatul cu cetatenii si cu partile
interesate Tn fiecare aspect al deciziei,
inclusiv la elaborarea unor alternative
si la identificarea solutiilor preferate

Implicare

Colaborarea directa cu cetatenii si cu

partile interesate pe tot parcursul

procesului, astfel incat problemele si

preocuparile sa fie intelese si luate
n considerare in mod consecvent

Workshop pentru cautari viitoare

Juriu al cetatenilor

Comitet consultativ

Workshop-uri
Sondaj de opinie deliberativ

Reuniune deschisa

Consultare
Obtinerea de feedback de la cetateni
si de la partile interesate cu privire
la analiz, alternativa si/sau decizii

Sondaje

Grupuri tematice

i1

Audieri publice

Informare

Furnizarea de informatii echilibrate si
obiective pentru a ajuta la intelegerea
problemelor, a alternativelor
si/sau a solutiilor

Eveniment de informare
Note informative

Zile ale usilor deschise
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Este important sa se utilizeze o varietate de instrumente
de implicare, astfel ncat sa le ofere tuturor persoanelor
si partilor interesate oportunitati de a se implica. Un
proces reusit de participare la PMUD combin3, de
obicei, diferite tipuri de formate la scara mica si mare,
offline si online, cu orientare specificd si deschise.
Selectarea instrumentelor poate depinde si de practici
de participare anterioare [de exemplu, metodele
eficace care au functionat bine in trecut sunt adaptate),
de preferintele partilor interesate sau de cerintele
legislative privind consultarea. Atunci cand selecteaza
instrumentele de implicare, echipa de planificare ar
trebui sa analizeze si nevoile grupurilor tintd, cum ar fi
sincronizarea si disponibilitatea, locatia evenimentelor,
accesibilitatea locatiilor, diferentele de ordin lingvistic
si cultural, cerintele de traducere sau accesul la
computere (a se vedea si Capitolul 3.4.3).

La selectarea instrumentelor de implicare ar trebui
avute Tn vedere criteriile urmatoare:

e Grupul-tinta: este potrivit instrumentul pentru
implicarea cetatenilor sau a partilor interesate ori a
ambelor grupuri?

e Procesul PMUD: este adecvat instrumentul pentru
toate etapele de elaborare a PMUD sau pentru
anumite faze?

e Obiectivul de participare: intruneste instrumentul
obiectivele de participare stabilite in strategia de
implicare?

instrumentul

e Eficacitate: corespunde iesirilor si

rezultatelor necesare?

e Durata: de cattimp este nevoie pentru cainstrumentul
sa fie utilizat Tn mod eficace (de exemplu, o singura zi,
mai multe zile, saptamani, luni, ani)?

e Un numar potrivit de participanti: cati participanti
poate instrumentul s implice In mod eficace (de
exemplu, pana la 25, 50, 100, 500 sau mai mulfi
participanti)?

Participarea

e Selectarea participantilor: cine va participa la acest
instrument (de exemplu, participanti autoselectati
- oricine doreste sa se alature -, selectie aleatorie
sau selectie vizata, cum ar fi reprezentanti ai partilor
interesate)?

e Resurse: Cate resurse financiare si umane necesitd
instrumentul  (de exemplu, pentru pregatire,
implementare si monitorizare, logistica, echipamente,
tehnici)?

Caseta 3: Resurse pentru
descoperirea instrumentelor de
implicare

Exista numeroase resurse excelente care
prezinta formate de implicare eficace. Printre
multe altele, sunt demne de recomandat
urmatoarele:

Asociatia Internationala pentru Participare,
Setul de instrumente pentru participare
publica al IAP2 - disponibil pe
http://www.iap2.org/

Manualul de Indrumare privind luarea
deciziilor de succes in domeniul
transporturilor, volumul 2, fise informative
privind participarea - disponibil pe
http://goo.gl/Z60w1J

Participedia, o platforma online privind
tehnicile de implicare - disponibila pe
www.participedia.net

Platforma Eltis privind implicarea cetatenilor
si a partilor interesate - disponibila pe
http://www.eltis.org
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Figura 7 prezintd exemple de instrumente de comunicare
si implicare potrivite pentru elaborarea PMUD, bazate
pe o evaluare calitativa realizata de catre autori. Se face
distinctie intre instrumentele de comunicare care se pot
folosi pe toata durata procesului de elaborare a PMUD,
instrumentele care sunt potrivite pentru a implica
activ si continuu cetatenii si partile interesate pe tot
parcursul procesului PMUD si instrumentele potrivite
n special pentru anumite faze ale planificarii. Lista

instrumentelor cuprins3in figura nu este prescriptiva (si
nici exhaustiva). De exemplu, o autoritate de planificare
poate alege sa foloseasca instrumente .continue”
ca activitati unice si instrumente specifice unei faze
pe perioade de timp mai indelungate. Figura trebuie
privita drept cadru pentru inspiratie, putand servi drept
sablon pentru o autoritate de planificare in vederea
stabilirii celei mai potrivite selectii de instrumente de
comunicare si de implicare pentru contextul local.

Figura 7: Instrumente de implicare potrivite pentru elaborarea PMUD

Sursa: Rupprecht Consult, 2016

Stabilirea conditiilor de
baza si elaborarea
scenariilor

Elaborarea viziunilor, a
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Instrumente de comunicare pentru intregul proces de PMUD

*  Materiale informative ©
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* Masa rotunda cu partile interesate ¢
e Juriu al cetatenilor, comitet
consultativ al cetatenilor .

Buletine informative, corespondenta
Eveniment de informare .
Serie de ateliere cu cetatenii si/fsau  *

cu partile interesate .
Serii de grupuri tematice

Prezentarea
proiectului de
PMUD

Elaborarea planului

Conferinte de presa
e Difuzari (radio, TV)
Hotline-uri informative

Forum online
Sondaje in randul cetatenilor (de
exemplu, cu privire la scenarii, viziune,

Instrumente de implicare suplimentare pentru anumite faze de elaborare a PMUD

*  Sondaje pe baza de * Interviuricu
chestionar persoane-cheie

*  Tehnici de intervievare *  Sondaj Delphi

* Interviuri cu persoane- *  Eveniment pentru
cheie cautari viitoare

*  Sondaj Delphi e Grup de lucru tehnic

*  Grup de lucru tehnic *  Evenimentde

*  Eveniment deschis conturare a unei viziuni

*  Externalizare Tn masa3, *  Eveniment deschis

de exemplu, exercitii de
cartografiere

masuri))

*  Evenimente pe teme »  Intruniri cu grupuri-
de actualitate tinta specific

* Evenimente de e Evenimente de
dezbateri dezbateri

*  Evaluare inter pares e Audieri publice

*  Formate interactive de e  Forum de discutii
selectare a mdsurilor privind PMUD
(de exemplu, e Expozitie privind PMUD
competitie, vot, e Exercitii de votare
generator de masuri
online)

© Rupprecht Consult, 2016
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Caseta 4: Ce este co-crearea?

|deea de .co-creare” isi are originea in domeniul afacerilor si se refera la identificarea unor forme noi de
implicare a clientilor. Conceptul a fost transferat ulterior si in domeniul planificarii. Formatele de co-creare au
drept scop partajarea puterii intre cetateni, partile interesate si autoritatea de planificare. Tehnicile utilizate sunt
concentrate asupra cetatenilor si, de obicei, Ti implica pe acestia din primul moment al planificarii, precum si pe
durata implementarii. ,Abordarile co-creative ajuta oamenii sa isi formeze si sa isi promoveze mai bine propriile
decizii, sa creeze noi harti ale partilor interesate, sa consolideze capacitatile de autoguvernare si sa elaboreze
procese civice deschise” (Leading Cities, 2013). Cetatenii si partile interesate devin jucatori activi si creativi in
procesul de planificare, iar autoritatea de planificare isi asuma un rol de facilitare. in general, co-crearea este
mai potrivita pentru realizarea PMUD decat pentru elaborarea acestuia, adicd implementarea masurilor PMUD
impreuna cu cetatenii si partile interesate.

De exemplu, orasul Gent a testat cu succes abordari de co-creare in ultimii ani. Printre abordari se numara
infiintarea Arenei de Tranzitie: un grup de persoane din diferite medii, care fac brainstorming pentru a genera
proiecte emblematice referitoare la cum ar putea arata mobilitatea in Gent in 2050. Una dintre ideile lor, . Strazi
vii” (Living Streets), a fost testatd deja. Este un experiment temporar care le permite cetatenilor sa isi transforme
strazile in strazi interactive si pietonale .de vis”. Toate activitatile sunt organizate de catre rezidenti siin cooperare
cu o retea locala denumita . Lab Van Troje”, formata din voluntari si companii din cartier. Administratia orasului
ofera asistenta privind aspectele practice, acolo unde este nevoie. ,Strazi vii” a consolidat relatia dintre rezidenti
si administratia orasului si a incurajat rezolvarea problemelor in comun; rezidentii au inteles ca li se permite sa
isi co-creeze cartierele si sa isi contureze orasul, iar ideea a generat noi dinamici si practici de reflectie pentru
administratia orasului. Pentru informatii suplimentare, urmariti inregistrarea video , Leefstraat 1.0 te Gent".

Proiectul ,,Strazi vii” in Gent
Sursa: Dries Gysels
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|\

Amiens a aplicat tehnica seminarului tehnic cu cetadtenii cand si-a reinnoit PMUD-ul, pentru a cunoaste in
profunzime opiniile cetatenilor. A fost invitat sa participe un esantion aleatoriu de locuitori, reprezentand
diferite locuri de rezidenta, varste, profiluri socio-economice si comportamente de mobilitate. S-au
desfasurat mai multe workshop-uri cu cetatenii. In final s-a formulat o opinie colectiva cu privire la actiuni
concrete Tn domeniul mobilitatii, menita sa contribuie la consolidarea planului de actiune pentru PMUD.

Amiens: Implicarea unui grup reprezentativ de locuitori in
seminarii tehnice cu cetatenii

La Amiens s-a demonstrat ca tehnica workshop-ului cu
cetateniiare anumite limite, cum ar fiin ceea ce priveste
reprezentarea tuturor claselor sociale si atingerea
unui consens. Totusi, tehnica a dus, in ansamblu, la
0 gandire sustenabild, orientatd spre viitor in randul
participantilor si a generat contributii valoroase pentru
PMUD. Masurile propuse de grupul de cetateni au fost
etichetate ca atare in plan.

Eticheta ,,opinia cetatenilor” in PDU din Amiens
Sursa: Agence Avril

L\

La elaborarea celui de al doilea PMUD al orasului,
Gent a aplicat trei formate de implicare: seri
de dezbateri publice, unde cetatenii au discutat
proiectulde PMUD subindrumarea unuimoderator,
urmate de o runda extinsa de consultari cu partile
interesate, care a inclus intruniri individuale, de
exemplu, cu ONG-uri, companii din domeniul
traficului, sindicate, agenti imobiliari si grupuri
minoritare; timp de o luna s-a desfasurat un
proces paralel de consultare a opiniei publice, in
cadrul caruia fiecare cetatean si organizatie a putut

Gent: Utilizarea mai multor formate pentru a lua legatura cu cetatenii si
partile interesate

trimite comentarii, ntrebari sau reclamatii cu
privire la PMUD. Acesta a fost cel mai extins proces
de participare pe care il desfasurase Gent pana la
acel moment in domeniul planificarii mobilitatii.
Utilizarea mai multor formate de implicare a
permis echipei PMUD sa stabileasca legatura cu
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Seara de dezbatere publica la Gent
Sursa: Municipiul Gent

persoane din diferite medii si de diferite varste si
a consolidat sustinerea publica pentru planul de
mobilitate si masurile acestuia.
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Echipa de planificare din Budapesta a selectat
un mix de metode de implicare pentru a afla opinii
privind proiectul de PMUD de la o varietate ampla
de parti interesate si cetateni. Printre acestea s-au
numarat:

Budapesta: Aplicarea unei abordari a participarii bazate pe metode mixte

un site dedicat PMUD (care prezenta PMUD-ul si
informatii conexe);

un chestionar online pentru a sonda importanta

obiectivelor PMUD;
oportunitati de transmitere a unor comentarii
scrise (online, prin e-mail si prin scrisoril; intrunire a partilor interesate la Budapesta

. . o L. Sursa: BKK Centre for Budapest Transport
o serie de forumuri cu partile interesate;

o invitatie adresata unor parteneri si experti straini de a analiza proiectul de PMUD.

Metodele de implicare utilizate in procesul PMUD au marcat un moment crucial in ceea ce priveste
practicile de planificare ale Budapestei in vederea unei participari ample si pertinente. Se intentioneaza
extinderea acestora in procesele de participare viitoare.

’ Autoritatea Combinata West Yorkshire (WYCA):
infiintarea unui comitet tehnic al partilor interesate

Pentru elaborarea si realizarea schemei privind
mersul cubicicleta sipejosintitulate ,CityConnect”,
WYCA a infiintat un comitet tehnic al actorilor
si un grup de sprijin format din profesionisti si
neprofesionisti interesati. Comitetul a desfasurat
intruniri periodice, in cadrul cdrora participantii au
avut posibilitatea de a transmite cunostinte locale
si informatii tehnice de specialitate si de a crea
un sentiment de asumare a proiectului, pentru a
contribui la conturarea rezultatelor si a perceptiei T
publice asupra proiectului. Presedintele grupului 33
consultativ - o persoana independenta, dar primind ___{9)
un salariu din partea CityConnect - a fost membru
al Comitetului general al programului. CityConnect
a reprezentat o oportunitate de a testa tehnici noi
side aluain calculintegrarea acestora in practicile
dominante ale PMUD.

Echipa CityConnect si partile interesate
Sursa: WYCA
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’ FOCUS LOCAL

Brno: Elaborarea unei viziuni asupra mobilitatii impreuna cu expertii

Pentru a elabora o viziune progresista privind
mobilitatea, Brno a solicitat maiTntai unui numarde
cinci oameni de stiintd sa joace rolul ,.vizionarilor”
si sa pregateasca cinci viziuni diferite cu un orizont
de timp pana in 2050. Apoi, cele cinci viziuni au fost
prezentate si discutate in cadrul unui workshop de
o zi al expertilor, organizat de Comitetul initiativei
.Smart City”, la care au participat peste 50 de
experti din diferite domenii. Viziunile adaptate au
fost prezentate in fata primarului si a membrilor
consiliului prezenti la workshop, precum si in
cadrul altor reuniuni la nivel mai inalt. Tn plus,
au fost consultate cu privire la viziuni si grupurile
de lucru pentru PMUD-ul din Brno, formate din
cetateni care au dorit sa contribuie la elaborarea
PMUD. Pe baza feedback-ului primit, Consiliul
Municipal a selectat si aprobat viziunea finala
privind mobilitatea, care a servit apoi ca baza
pentru elaborarea viitoare a PMUD.

Workshop de formulare a viziunilor la Brno
Sursa: Marie Schmerkova

FOCUS LOCAL
’ Zagreb: Serie de workshop-uri cu partile interesate pe tema

mobilitatii la Zagreb

Zagreb intentioneaza sa consolideze practicile de
planificare integrata si participativa la nivel local si
sa deschida calea pentru elaborarea unui PMUD
in cele din urma. Prin urmare, partile interesate
au fost invitate la workshop-uri pentru a discuta
modul Tn care obiectivele, prioritatile si masurile
legate de mobilitate stabilite Tn Strategia de
dezvoltare a orasului Zagreb ar putea fi preluate si
elaborate in continuare ca parte a unui proces mai
amplu de elaborare a PMUD. Scopul workshop-
urilor a fost de a determina interese comune
privind mobilitatea si de a sensibiliza participantii
cu privire la o cultura a planificarii bazata pe
comunicare periodica, pe consultare reciproca si
pe luarea in comun a deciziilor.

Workshop cu partile interesate la Zagreb
Sursa: Biroul Municipal de Planificare Strategica si Dezvoltare
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Implicare online

Instrumentele de implicare online s-au maturizat n
ultimii ani. De exemplu, au devenit foarte cunoscute
site-urile interactive care tin participantii la curent cu
evolutia planificarii si permit dialogul online. Cu toate
acestea, numeroase autoritati de planificare mai trebuie
incad sa acumuleze cunostinte practice si experienta cu
privire la momentul si modalitatea utilizarii eficace a
metodelor de implicare online.

De obicei, implicarea online vizeaza publicul mai larg.
Rolurile participantilor sunt tot atat de diverse ca si
tehnicile disponibile - cetatenii pot aduna dovezi, pot
contribui in mod direct, pot efectua analize critice
sau pot formula idei creative. Sunt disponibile diferite
metode, cum ar fi:

e forum de discutie interactiv;

e comentarea online a textelor (de exemplu, a
proiectului de PMUD);

e cartografierea Tn masd (de
mobilitatii);

e votul (de exemplu, cu privire la prioritati, scenarii,
pachete de masuri;

* concursuri(deexemplu, pentruaelaborasolutiioptime
privind mobilitatea, inclusiv votarea propunerilor).

exemplu, analiza

Formatele de implicare digitald sunt, de obicei,
deschise tuturor. Tn general, acestea se deruleaza pe
perioade mai indelungate, cum ar fi cateva saptamani
sau luni. Prin urmare, este vital sa se comunice clar

Participarea

perioadele in care publicul Tsi poate aduce contributia.
Tn momentul infiintarii unui forum online trebuie
definite proceduri de moderare. Pre-moderarea implica
aprobarea comentariilor inainte de publicarea acestora,
pentru a evita aspecte precum continutul defaimator,
iar post-moderarea permite publicarea imediata a
comentariilor, acestea fiind verificate ulterior.

Implicarea online este un instrument excelent pentru
a stabili legatura cu cei care, Tn general, nu participa
la formatele clasice de implicare. Exista nsa riscul
suprareprezentarii. Adolescentii, tinerii si cetatenii bine
educati din clasa de mijloc sunt grupuri tipice care
delibereaza in formate online, in timp ce varstnicii,
persoanele cu grad de educatie si de alfabetizare mai
redus si imigrantii sunt adesea subreprezentati [Nanz
& Fritsche, 2012). Prin urmare, este foarte important
sd existe atdt sanse de participare online, cat si
offline, astfel incat toata lumea sa aibad oportunitatea
de a se implica. Autoritatea de planificare ar trebui
sa defineasca o strategie privind modul in care se vor
completa reciproc formatele online si in persoana.

Daca o autoritate de planificare nu are multa experienta
privind implicarea online, daca ii lipsesc abilitatile sau
resursele (implicarea online poate consuma mult
timp!), poate fi util ca aceasta sa angajeze un furnizor
de servicii specializat Tn elaborarea de strategii de
consultare online siin gestionarea implementarii.

. Implicare online la'Budapesta
: BKK‘Centre for Budapest' Transport °
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FOCUS LOCAL

|\

Dresda: Dezbaterea online de la Dresda privind proiectul de
PMUD Dresda si-a folosit instrumentul consacrat de dezbatere
de patru saptamani pentru a implica cetatenii in elaborarea
PMUD. Pe langa diverse activitati de participare in persoana,
cetatenii au fost invitati sa participe la o platforma online
interactiva, pentru a studia, de exemplu, informatii legate
de PMUD, pentru a raspunde in cadrul unui sondaj privind
distributia modurilor de transport sipentrua comenta cu privire
la proiectul de PMUD intr-un forum de discutii structurat din
punct de vedere tematic. Site-ul a avut 4 500 de vizitatori si
aproape 43 000 de clicuri.

Urmariti materialul video al orasului Dresda referitor la
dezbaterea privind Dresda .Fischelant mobil - regandirea
mobilitatii”!

Bremen: Generatorul de harti si scenarii online

Exemple de implicare online in planificarea mobilita

tii urbane durabile
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Dezbaterea privind Dresda - platforma online
Sursa: Municipiul Dresda

Bremen si-a invitat cetatenii sa participe la un exercitiu de cartografiere colectiv pe platforma online

privind PMUD, pentru a evalua situatia mobilitatii locale.

Tn plus, cet3tenii au avut posibilitatea de a

propune un scenariu de mobilitate propriu pentru Bremen, folosind un .generator de scenarii” sub forma
unei aplicatii web speciale
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Instrument de cartografiere online
Sursa: Municipiul Bremen
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Aplicatie web pentru construirea interactiva a scenariilor
Sursa: Municipiul Bremen
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Participarea

Bristol: Strategia privind mobilitatea si votarea scenariilor

Bristol: Strategia privind mobilitatea si votarea scenariilor Proiectul .. Bristol in viitor” (Future Bristol] a
invitat cetatenii sa voteze cu privire la doud scenarii de reducere a emisiilor si la strategiile de la baza
acestora pentru 2050, elaborate pe parcursul unui proces de consultare cu partile interesate in trei etape.

Site-ul ,,Bristol in viitor”
Sursa: Bristol in viitor/Consiliul Andy

3.2.3 Modalitatea de constientizare a publicului
cu privire la procesul de participare la PMUD

Comunicarea in cazul unui proces participativ este
importanta pentruatine publicul la curent cu elaborarea
PMUD, pentru a primi opinii informale si pentru a
constientiza publicul in legdturd cu oportunitatile
de a participa la procesul de elaborare a PMUD.
Comunicarea fiind strans legata de relatiile publice, ar
putea fi utild cooperarea cu departamentul de relatii
publice si de presd/de afaceri publice. Sunt disponibile
mai multe canale de comunicare:

* Formate tiparite (de exemplu, flyere, brosuri, afise,
carti postale, corespondentd, rapoarte):.create de
autoritatea de planificare, precum si comunicate de
presa si articole de fond trimise diferitelor organe de
presa intr-un efort de a determina presa sa realizeze
reportaje privind povestea lor.

» Formate in persoana/live (de exemplu, infochioscuri,
hotline-uri informative, conferinte de presd): aceste

formate invita publicul sa participe la o comunicare
bidirectionald. Contributiile primite din partea
publicului pot fi utilizate ca informatii pentru procesul
de elaborare si de implementare a PMUD.

Noile canale media [retelele sociale): continut la
cerere, in timp real si interactiv, care poate fi accesat
pe internet. Printre exemplele de formate utilizate
n mod obisnuit se numara site-urile, buletinele
informative, e-mailurile, platformele de retele sociale
(de exemplu, Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube,
Tumblr, Instagram, Pinterest), blogurile si wiki. Noile
formate media le ofera vizitatorilor oportunitatea de
.a da like” la postari, de a comenta si de a adduga
continut propriu pentru a se implica direct in dialog.
Autoritatea de planificare ar trebui sa comunice clar
si intr-un limbaj inteligibil, evitdnd jargonul. Acest
lucru demonstreaza disponibilitatea autoritatii de
a colabora cu cetatenii, fapt ce contribuie, la randul
sau, la reducerea reticentei publicului de a participa,
atat in prezent, cat siin viitor.
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Retelele sociale si planificarea mobilitatii urbane
durabile

Pentru a spori si mai mult distributia si efectele
mesajelor cheie, se recomanda utilizarea nu doar
a canalelor traditionale, ci si a noilor canale media.
Retelele sociale ar trebui utilizate din etapele initiale
ale procesului PMUD, astfel Tncat mesajele-cheie sa
aiba timp sa ajunga la publicul-tinta. Formarea unui
public pe retelele sociale necesita un efort suplimentar
la inceput, dar si pastrarea acestui public necesitd o
intretinere periodica pe parcursul intregului proces de
PMUD. Daca echipa PMUD alege sa investeasca resurse
in crearea unei prezente pe retelele sociale, aceasta
trebuie sa aiba grija sa utilizeze continuu conturile
respective, pentru a stabili legaturi cu publicul pe tot
parcursul proceselor de elaborare si de implementare
a PMUD. Printre ideile de oportunitati de creare a unui
continut pentru retele sociale pe parcursul procesului
PMUD se numara:

e postdri multimedia din procesele de participare (de
exemplu, fotografii, materiale video, interviuri, citate
ale unor declaratii ale participantilor);

e anuntarea atingerii unor repere, de exemplu, cand
s-a elaborat viziunea, cand s-au stabilit prioritatile
pentru mobilitate, tintele si masurile;

DRESDMER

JNFT DRESDEN 2025+ DEBATTE

dresdner-debatte.de

Presenting SUMP information to the public in Dresden
Sursa: Miriam Lindenau

e odata adoptat planul, sarbatorirea acestei realizari
prin intermediul retelelor sociale si invitarea celor
care urmaresc postarile la eventuale sarbatoriri in
persoana.

Caseta 5: Recomandari privind utilizarea retelelor sociale in comunicatiile privind

PMUD

Desemnati o persoana care sa raspunda de administrarea periodica a conturilor de retele sociale. Printre
sarcini se numara trierea si postarea de continut In numele autoritatii locale, monitorizarea si furnizarea de
raspunsuri la comentariile publicului, precum si elaborarea de noi idei privind continutul.

Implementati proceduri eficiente din punctul de vedere al timpului pentru aprobarea mesajelor care vor fi
transmise pe paginile de retele sociale ale autoritatii locale. Recomandarile destinate creatorilor de continut
desemnati cu privire la subiectele si formularile aprobate (precum si cele care trebuie evitate) pot accelera acest

proces.

Luati in considerare capacitatile de administrare si de creare a continutului pentru conturile de retele
sociale. Buna administrare a contului de oe retele sociale al unei autoritati locale poate necesita o investitie de
timp reprezentand cateva ore pe zi. Tot astfel, crearea de continut si aprobarea acestuia in vederea comunicarii
publice prinintermediul retelelor sociale pot necesita mult timp. Daca autoritatea locala nu dispune de capacitate
la nivel intern, luati in calcul externalizarea acestor responsabilitati, de exemplu, unei companii din domeniul

comunicarii.
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FOCUS LOCAL
’ Timisoara: Partajarea si crearea cunostintelor prin intermediul retelelor
sociale

Ca parte a activitatilor de pregatire a PMUD, Timisoara a desfasurat o analiza a situatiei locale privind
mobilitatea. A rezultat ca echipa de planificare nu dispunea de informatii privind mersul cu bicicleta.
Deoarece comunitatea biciclistilor din oras este foarte activa in retelele sociale, s-a realizat un chestionar
pe Facebook, pentru a afla mai multe despre nevoile si ideile biciclistilor. Sondajul a primit peste 1 000 de
raspunsuri; acesta a permis crearea unui registru complex al problemelor privind mersul cu bicicleta in
oras, precum si a unui set de propuneri pentru dezvoltarea unor noi piste de biciclete. Informatiile au fost
reintroduse apoi in procesul de elaborare a PMUD.
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Sursa: Ove Arup & Partners International Ltd
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’ Autoritatea Combinata West Yorkshire (WYCA):
Utilizarea retelelor sociale in elaborarea PMUD

Pentru proiectul ..CityConnect” al WYCA privind infrastructura destinata mersului pe jos si cu bicicleta
s-au utilizat retelele sociale pentru:

a promova proiectul si a informa publicul cu privire la progresele inregistrate;

a promova activitati, evenimente si oportunitati de implicare viitoare;

a functiona drept vehicul pentru discutii mai ample privind mersul cu bicicleta si rolul acestuia in societate;
a raspunde imediat la criticile publicului, cu detalii suplimentare privind beneficiile sistemului;

a le permite sustinatorilor proiectului sa il promoveze in randul unui public mai larg.

WYCA a inteles ca retelele sociale necesitd alocarea unor resurse adecvate pentru a reactiona si a

raspunde instantaneu la comentarii, deoarece retelele sociale reprezintd un instrument de comunicare
Llive”.

B CityConnect @CHtyConnect - 12 Okt 2015 @

o CityConnect stakeholders getting a tour of #York including new project, Pete Zanzattern
s Here's how segregation elevates an okd advisory cycke lane lo
something more usetul... @CityConnecti

= Scarborough Bridge

CityConnect pe Twitter
Sursa: CityConnect

CityConnect pe Twitter
Sursa: CityConnect
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Caseta 6: Creati o marca a planului!

Totul incepe cu privirea — individualizarea vizuald a PMUD-ului si crearea de materiale cu aspect profesionist
pentru PMUD sunt vitale in prezent. Dezvoltarea unei identitati de marca a PMUD-ului poate sa comunice
filosofia acestuia, sa creeze o vizibilitate consecventa si sa ajute cetatenii si partile interesate sa il recunoasca si
sailtind minte. Crearea unei marci a PMUD-ului poate include formularea unui titlu atractiv. De exemplu, PMUD
din Budapesta - Planul Baldzs Mér - poarta numele unui renumit inginer maghiar din domeniul transporturilor,
care a inaugurat transportul cu tramvaiul in Budapesta in 1887. Crearea marcii poate include si dezvoltarea unei
identitati vizuale, a unei teme si a unei scheme cromatice pentru PMUD, precum si realizarea unui logo dedicat
pentru PMUD (a se vedea exemplul de mai jos).

BUDAPEST 2
TRANSPORT DEVELOPMENT
STRATEGY 5

BALAZS MOR PLAN

PMUD din Budapesta - Planul Balazs Mor
Sursa: BKK Centre for Budapest Transport, 2014

Logoul PMUD-ului de la Brno
Sursa: Municipiul Brno/MEDIA AGE, 2015

BEREIKBARE STAD en
DUURZAME LEEFOMGEVING
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Vizualizarea prioritatilor PMUD-ului din Gent
Sursa: Municipiul Gent, 2014
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Odata ce s-a finalizat intreaga activitate pregatitoare
pentru implicarea cetdtenilor si a partilor interesate
si s-a stabilit cadrul general de participare, este
momentul ca activitdtile de participare sa fie
desfdsurate in practica. Participarea poate fi condusa
de departamentul responsabil de elaborarea PMUD
sau poate fi administrata de o unitate de participare
speciald, sustinuta de angajati municipali cu experienta
in domeniu - de exemplu, de la departamentul de
mobilitate.

3.3.1 Cum se gestioneaza procesul de
participare

Stabiliti legaturi cu cetatenii si cu partile interesate.
Autoritatea de planificare ar trebui s& raspandeasca
larg stirea ca se va elabora un nou plan de mobilitate
si ca cetatenii (si partile interesate) au oportunitatea de
a se implica. Pentru ca mesajul sd ajunga la cat mai
multi oameni cu putintd, ar trebui utilizatd o combinatie
de instrumente pentru a invita cetatenii sa se implice
in elaborarea PMUD. Printre acestea se pot numara
formate conventionale, cum ar fi reclamele in ziare,
anunturile pe site-ul web, buletinele informative sau
scrisorile la domiciliu. De asemenea, ar trebui utilizate
si formate mai noi, cum sunt retelele sociale, scurte
materiale video pentru promovarea participarii, un
centru de informare privind PMUD sau un site dedicat
planului de mobilitate. Capitolul 3.2.3 contine informatii
suplimentare privind comunicarea cu un public mai
larg.

Stabilirea de legaturi cu actorii institutionali si cu
partile interesate are loc, de obicei, Tntr-un mod mai
precis orientat, in special cand se urmareste implicarea
acestora in anumite formate destinate numai partilor
interesate. Urmatoarele informatii pot fi incluse in
momentul initierii contactului:

¢ motivele si obiectivele conceperii unui PMUD/revizuirii
unui plan de mobilitate existent;

e planificarea temporala anticipata pentru elaborarea
PMUD;

e informatii privind relevanta pentru partea interesata
sau grupul de parti interesate;

e obiectivele procesului de participare la PMUD;

e oportunitatile de participare pentru partea interesata si
trecerea n revista a activitatilor;

e Intrebarea daca si cum este dispusa partea interesata
respectiva sa contribuie la elaborarea PMUD;

e Intrebari privind asteptarile partii interesate si cum
anume Tsi vede aceasta propriul rol.

Chiar daca s-au depus eforturi substantiale pentru a
invita parti potential interesate, se poate intdmpla ca
unele dintre acestea sa nu reactioneze prompt sau sa nu
reactioneze deloc. Acest lucru nu inseamna ca echipa de
implicare iIn PMUD ar trebui sa renunte. Tacerea poate
avea diverse motive — de exemplu, probleme privind
capacitatea sau nevoia de un rastimp mai indelungat
pentru raspuns. Dacd nu exista nicio reactie, este
important sa existe o continuare temeinica si repetats,
prin diferite canale de comunicare, deoarece fiecare
parte interesata ar trebui sa beneficieze de oportunitatea
de a participa. Toate activitatile legate de stabilirea de
legaturi cu cetatenii si cu partile interesate ar trebui sa
fie bine documentate.

Gestionati activitatile de participare. Cand se implica
cetatenii si partile interesate in elaborarea PMUD, este
important ca membrii personalului sa aiba abilitatile
si cunostintele necesare pentru derularea propriu-zisa
a unui proces de participare. Dacd anumite abilitati si
cunostinte lipsesc din cadrul autoritatii de planificare,
trebuie sa se asigure instructaje si consolidarea
capacitati. O autoritate de planificare poate lua in
calcul si angajarea de sprijin extern pentru completarea
lacunelor de abilitati. Caseta 7 prezinta un set de abilitati
necesare pentru gestionarea unui proces de participare
la PMUD.

In plus, este important s3 se coordoneze activitatile de
participare si la nivel intern. .Planurile de activitate”
pentru instrumentele de implicare utilizate pot facilita
planificarea; acestea ar trebui sa detalieze tehnicile,
materialele necesare, logistica, rolurile, responsabilitatile
si cerintele de documentare (a se vedea CEEA, 2008).
Monitorizarea temeinica a activitatilor de participare este
vitala pentru a confirma eficacitatea formatelor alese si
pentru a optimiza schema de participare. Capitolul 3.4
contine informatii suplimentare privind controlul calitatii
si evaluarea proceselor de participare la PMUD.
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Caseta 7: Abilitatile necesare
pentru gestionarea unui proces de
participare la PMUD

Tntelegerea principiilor privind participarea
Cunostinte privind tehnicile de implicare
Abilitati de gestionare a intrunirilor si a
evenimentelor

Abilitati de comunicare, abilitati de scriere si
de prezentare

Abilitati de facilitare, abilitati de moderare
Abilitati de ascultare activa

Abilitati de rezolvare a conflictelor si de
negociere

Abilitati analitice, abilitati de sintetizare a
rezultatelor

Abilitati de management si evaluare a calitatii

Disponibilitatea de a fi inovator si a lua in
calcul idei noi

Intelegerea dinamicii grupurilor

Abilitati interpersonale, cunoasterea
aspectelor interculturale, sensibilitate
culturala

Treceti in revistd comentariile si incorporati-le.
Contributiile scrise si verbale din partea cetatenilor si
a partilor interesate trebuie documentate, analizate
si incorporate cu atentie daca sunt relevante pentru
PMUD. in functie de abordarea aleasd cu privire
la participare, acest lucru se poate realiza in mod
repetat pentru fiecare fazd a PMUD si/sau se poate
face sub forma unui singur efort mare, cand li se
solicita cetatenilor si partilor interesate feedback la
proiectul de PMUD. Analiza comentariilor se face, de
obicei, manual. Prin urmare, nu trebuie subestimat
timpul necesar pentru evaluare. In special practicile
noi privind implicarea online necesita gestionarea de
catre autoritatile de planificare a unui volum mare
de raspunsuri la exercitiile de implicare a publicului:
nu este ceva neobisnuit ca numarul comentariilor
sa depaseasca 1000! Echipa de planificare trebuie sa
discute toate comentariile rezonabile, pentru a asigura
o cantdrire echitabild si atenta.

Participarea

Este vital sa existe o abordare sistematica pentru o
trecere n revista eficace si eficientd a comentariilor.
Procedura de analizd depinde de formatele de
participare alese, dar ar trebui definita deja in etapa
de pregatire, pentru a garanta disponibilitatea unor
resurse suficiente. Odata colectate comentariile, poate
fi utild gruparea acestora, de exemplu pe teme, in raport
cu zona afectatd sau in functie de nivelul de perspectiva
- la nivel de cartier, de district sau de oras in ansamblu.
De asemenea, ar putea fi necesara gruparea unor idei
si propuneri similare, verificarea conformitatii acestor
grupuri cu obiectivele PMUD si prioritizarea lor in
functie de legatura si relevanta pentru PMUD.

Este important sa se ofere informatii referitoare la
integrarea comentariilor cetatenilor si ale partilor
interesate — daca si cum au fost integrate, precum si de
ce nu au fost include anumite comentarii. Modalitatea
in care se ofera feedbackul depinde de formatele de
participare alese. Poate fi vorba despre raspunsuri
scrise individuale, despre registre de decizii sau despre
un raport de sinteza privind incorporarea contributiilor.
Pentru a garanta transparenta, intregul feedback ar
trebui pus la dispozitia publicului.

Mai mult, autoritatea de planificare ar trebui sa le
indice organismelor politice care propuneri din partea
publicului sunt promitatoare si ar putea spori calitatea
PMUD-ului. Pentru integrarea ideilor noi ar putea chiar
sa fie necesara o aprobare politica. Prin urmare, este
important sa se pregateasca cu atentie toate informatiile
relevante pentru politicieni si sa li se explice acestora
rationamentul urmaririi unor directii noi.

Planificarea in colaborare a proiectului ,Strazi vii” din Gent
Sursa: Dries Gysels
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Caseta 8: Contributiile la documentare in cadrul elaborarii participative a PMUD

0O documentare completd, precisa si concisa confera transparentad procesului PMUD si reprezinta, de
asemenea, o masura preventiva in cazul in care apar diferite revendicari ulterior pe parcursul procesului.

Cand se desfasoara intruniri de participare in cadrul PMUD, ar trebui intocmit un proces-verbal cu
principalele contributii si rezultate, mentionandu-se si cui anume i se datoreaza acestea. Participantii ar
trebui sa aiba posibilitatea de a-si valida contributiile. Toate procesele-verbale ar trebui sa fie disponibile
public. Cand se primesc comentarii in scris, acestea trebuie inregistrate si incorporate intr-o baza de
date cuprinzatoare, in vederea analizarii.

De asemenea, autoritatea de planificare ar trebui sa documenteze procesul de participare in ansamblu
- de exemplu, informatiile oferite cu privire la oportunitatile de implicare, activitatile desfasurate,
participantii si ratele de rdspuns, cum s-au analizat contributiile si cum s-au incorporat sau nu acestea
in PMUD.

FOCUS LOCAL
’ Budapesta: inregistrarea si analizarea contributiilor primite
- sistematic si transparent

Pe parcursuluneiperioade de consultare de patru luni, echipa PMUD din Budapesta a primit peste 1300 de
comentarii. Toate contributiile trimise au fost Tnregistrate intr-o baza de date de feedback cuprinzatoare,
care includea informatii despre autorul si continutul comentariului si despre opinia expertului.

Figura 8: Analiza comentariilor la Planul Balazs Mér Analiza a necesitat proceduri de analiza
Sursa: BKK Centre for Budapest Transport, 2015 temeinice, deoarece sugestiile au fost adesea

complexe si au vizat mai multe aspecte

ale planului de mobilitate. Evaluarea sau

feedback-ul a necesitat resurse de personal
B Positive si de timp substantiale. Odatd ce au fost
evaluate toate comentariile, grupul de experti
a formulat recomandari de modificare a
PMUD - de exemplu, actualizarea a 22
de masuri si introducerea a trei masuri

o,

m Conscructive,
complementary

Negative noi. Versiunea modificatd a strategiei de
dezvoltare a transportului a fost aprobata de

Indifferent Adunarea Generala din Budapesta in iunie
2015.

(N=1321)
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FOCUS LOCAL
Dresda: Analiza contributiilor primite de la cetateniin cadrul
Dezbaterii de la Dresda

Ca parte a Dezbaterii de la Dresda, municipalitatea a primit in total 930 de comentarii, care au fost apoi
trecute n revista si analizate de catre echipa PMUD. Principalele criterii de evaluare au vizat relevanta
pentru PMUD si daca propunerea era deja prevazutd in PMUD (a se vedea Figura 9). Toate propunerile
si evaluarile au fost facute publice pe platforma online a Dezbaterii de la Dresda si au fost transmise
politicienilor.

Municipalitatea a generat 21 de masuri agregate noi in cadrul PMUD propuse de cetateni. Expertii
municipali au sugerat integrarea acestor masuri noi in PMUD de catre Consiliul Municipal; politicienii au

dat curs sugestiei printr-o adoptare oficiala.

Figura 9: Cadrul de evaluare de la Dresda privind comentariile formulate de cetateni
Sursa: Municipiul Dresda, 2014

NER
m Comment / Proposal °“:€é’mﬂ

Relevant in the context of SUMP?

ca. 480

Already included Not included
in draft SUMP in draft SUMP

Relevant for Can be

detailed implemented in

. planning the short-term
Aggregation and assessment Vague

comment/ not
feasible

Proposal will be
followed/
partly followed

Proposal will not

be followed

+ 2x notice
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3.3.2 Cum se gestioneaza conflictele

Echipa de participare la PMUD trebuie sa fie sensibila
la conflicte pe tot parcursul procesului de planificare.
Deoarece conflictele pot sa fintarzie procesul de
planificare, sa cauzeze stagnare, sa Timpiedice
adoptarea planului si sa sporeasca costurile, prevenirea
conflictelor ar trebuie sa fie 0 componenta integranta a
strategiei de participare in ansamblu. Aceasta ar trebui
sa includa o evaluare a riscurilor, proceduri de control,
precum si identificarea unor posibile masuri pentru
situatii neprevazute.

Discutiile dintre partile si persoanele implicate sunt
un fenomen natural si anticipat Tntr-un proces de
elaborare a unui plan. Dificultatea consta in a ghida si
a facilita in mod eficace procesul de discutii, evitand
intensificarea conflictelor. Urmatoarele sugestii de
prevenire a conflictelor pot reduce riscul unor dispute,
reducand tensiunile:

Jucati cu cartile pe masa. Prezentati sincer stadiul
procesului de planificare si activitatile derulate pana in
prezent. Clarificati ce decizii s-au luat deja in etapele de
planificare anterioare si nu mai sunt negociabile si care
sunt inca deschise pentru discutii.

Fiti transparenti in legatura cu modul de luare a
deciziilor Explicati cu grija siin mod repetat cata putere
de decizie au partile interesate si cetatenii pe parcursul
procesului PMUD, pentru a evita confuziile cu privire la
contributiile acestora. Documentati toate acordurile si
puneti documentatia la dispozitia publicului.

Nu evitati partile interesate sau cetatenii pentru ca
sunt dificile (dificili). Persoanele cu opinii adverse
puternice pot cauza disconfort in procesul de
participare. Nu se castiga insa nimic excluzandu-le. Din
contra, acestea pot aduce perspective noi valoroase.

Implicati un facilitator extern. Un facilitator poate ajuta
un grup sa colaboreze Tntr-o atmosfera constructiva
si sa ia decizii comune. Persoana respectiva ar trebui
sa aiba abilitati de lucru cu grupuri si de determinare
a unei participari active. Facilitatorul nu ar trebui
sa aiba autoritate decizionald. Printre sarcini se
numara: structurarea si moderarea intrunirilor,
initierea discutiilor, ascultare activd, formularea de

intrebari, parafrazare, sintetizare. Persoana ar trebui
sa fie entuziasta, empatica si increzatoare, corecta
si consecventa si sa poata tine cont de imaginea de
ansamblu cand discutd detaliile.

Stabiliti regulile de baza ale participarii. Elaborarea
unor orientari pentru discutie contribuie la asigurarea
unor dialoguri deschise si respectoase, contributia
fiecdruia fiind pretuitd in mod egal. Eficacitatea
regulilor comune este maxima dacd acestea sunt
elaborate Tmpreuna cu participantii. Exemple: vorbiti
din experienta proprie, nu generalizati; sustineti dreptul
flecaruia de a fi ascultat; discutiile pe lGnga subiect
sunt limitate la cinci minute; fara convorbiri telefonice
in timpul sesiunilor de discutie. Facilitatorul trebuie sa
asigure respectarea regulilor.

Nuignoratiniciun conflict, nicimacar pe cele mici. Toate
conflictele de interese trebuie discutate si analizate in
mod corespunzator; ignorarea preocuparilor nu este
constructiva. Niciodata nu se poate sti sigur daca un
conflict mic nu se va transforma intr-unul mai mare
intr-o etapa ulterioara a procesului PMUD. Rezolvarea
conflictelor are prioritate fatd de parcurgerea
programului de participare planificat!

Caseta 9: Recomandari pentru
selectarea unui facilitator bun

Un facilitator ar trebui sa fie familiarizat intr-o
oarecare masura cu procesele de planificare,
dar nu este neapdrat sa aiba cunostinte in
domeniul in cauza. Printre caracteristicile
facilitatorului ar trebui sa se numere
urmatoarele:

credibilitate;

obiectivitate;

rabdare si tact;

adaptabilitate si perseverentd;
inteligenta emotionala si empatie;
abilitati de ascultare activa;
abilitati de dialog si de negociere;

abilitati critice, de clarificare si de sinteza.
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Dacd rezultd dezacorduri grave, autoritatea de
planificare trebuie sa intervind - abordarea cheie
pentru atenuarea conflictelor este .pauza, reflectie,
planificare si raspuns”. Conflictele din procesele PMUD
nu urmeaza un model comun si nu apar cu predilectie
in anumite faze. Potentialul de conflict depinde foarte
mult de situatia locald, de strategia de implicare aleasa,
de partile interesate implicate Tn proces si de existenta
unor reguli de participare comune. Indiferent de natura
conflictului, estevitalsaseanalizeze temeinic conflictele
pentru a Tntelege mai in profunzime dinamica acestora
si a selecta metoda de rezolvare cea mai adecvata.
De retinut cad disputele evoca adesea emotii precum
teama si furia, care pot cauza reactii intense. Este
important sa se confirme in mod corespunzator ca au
fost auzite preocuparile, dar si sd se dezamorseze inca
de la Tnceput tensiunile emotionale (a se vedea Adler
et al, 1998). Emotiile pot fi si ele o tacticd de negociere,
autoritatea de planificare trebuind sa reactioneze si mai
diplomatic Tn privinta acestora.

Discutie privind PMUD
Sursa: Ana Dragutescu

Participarea

0O .masa rotunda” este un instrument de participare
obisnuit Tn cadrul elaborarii PMUD. Acesta se poate
aplica Tnsa si ca format special de implicare pentru
rezolvarea conflictelor, moderatd de catre un tert
impartial. Este util s se organizeze 0 masa rotunda
in situatiile in care este necesar un dialog concentrat
intre parti cu opinii divergente. Medierea, un proces
desfasurat fata n fata, in cadrul caruia participantii
comunica si negociaza o rezolvare asistati de un
mediator, este o metoda de a reactiona la disputele
mai grave. Totusi, mediatorii, intermediarii si alti terti
nu pot rezolva conflictele. Acestia pot doar sa faciliteze
procesul si sa incurajeze participantii sa rezolve ei
insisi conflictele. Prin urmare, medierea necesita
disponibilitatea participantilor de a se angaja intr-un
dialog si de a ajunge, in cele din urma, la un consens.
Autoritatea de planificare ar trebui sa fie constienta
de resursele financiare si de personal semnificative,
necesare pentru desfasurarea unui proces de mediere
n mai multe faze.
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3.3.3 Cum se implica grupurile , greu
accesibile”

Un grup .greu accesibil” este un grup din societate
care, de obicei, este subreprezentat in procesul de
planificare sau are o capacitate limitata de implicare.
Totusi, acest termen ar trebui utilizat cu grija, deoarece
accesibilitatea dificila a acestor grupuri se poate datora
conceperii inadecvate a formatelor destinate lor. De
asemenea, este important de retinut ca, in unele
contexte locale, aceste grupuri pot chiar sa fie bine
integrate n societate, nefiind greu accesibile.

Nu exista o lista clara de metode adecvate pentru
grupuri greu accesibile specifice, deoarece aceste
grupuri sunt compuse, de fapt, din subgrupuri si din
persoane foarte diverse. Poate fi util s gandim in sens
invers si sa identificam barierele care ar puteaimpiedica
participarea anumitor grupuri (a se vedea Reid Howie
Associates, 2002): formatele scrise pot exclude
persoanele care nu sunt familiarizate cu exprimarea
scrisa a ideilor sau carora nu le este usor sa isi exprime
ideile Tn scris, persoanele care nu sunt vorbitori nativi,
persoanele cu deficiente de vedere, persoanele cu
probleme de alfabetizare si cu deficiente de invatare. Din
contra, metodele bazate pe prezenta in persoana pot fi
dificile pentru persoanele nefamiliarizate cu intrunirile
interactive, persoanele care nu isi pot exprima cu
incredere opiniile, care au trait experienta excluderii si
nu se simt in largul lor in afara mediului lor obisnuit.
Metodele online nu sunt potrivite pentru persoanele
neexperimentate sau slab experimentate in ceea ce
priveste utilizarea computerului si a internetului.

Poate fi utild desfdsurarea de instructaje speciale de
constientizare cu privire la egalitate, pentru a instrui
personalul municipal sa gandeasca fintr-un mod
favorabil incluziunii atunci cand realizeaza participarea
la PMUD. Printre recomandarile de luat in calcul se
numara urmatoarele:

¢ Identificati barierele care au impiedicat la inceput
participarea grupurilor si adaptati comunicarea si
activitatile la fiecare segment de public specific in
functie de nevoile acestuia (de exemplu, utilizati
serviciile unor interpreti, adaptati spatiile pentru
persoanele cu dizabilitati, asigurati asistentd, adaptati
ora si locul evenimentelor).

e Oferiti suficiente informatii contextuale si nu
presupuneti ca publicul cunoaste bine subiectul.

e Asigurati informatii accesibile si usor de inteles,
disponibile in formate diferite. Comunicati intr-un
limbaj obisnuit si evitati expresiile idiomatice, de
jargon si colocviale; integrati fotografii, simboluri si
grafica, pentru a facilita intelegerea problemei.

¢ Solicitati sprijin din partea unor organizatii locale
pentru a raspandi mesajul participarii la PMUD -
de exemplu, centre comunitare, biblioteci, crese,
cabinete medicale locale.

¢ Asigurati-va ca evenimentele sunt accesibile
tuturor participantilor potentiali; verificati, de
exemplu, accesul la locatia evenimentelor, parcarea,
indicatoarele, iluminatul, accesibilitatea locului in
sine.

e Asigurati sprijin financiar sau de alta natura pentru
cei carora le lipsesc resursele necesare participarii.

Caseta 10: Grupuri posibil greu
accesibile la elaborarea PMUD

Printre grupurile dificil de implicat in cadrul
elaborarii unui PMUD se pot numara:

copiii si tinerii;

varstnicii, in special cei izolati;

parintii singuri;

comunitatile etnice minoritare;

minoritatile lingvistice;

persoanele cu dizabilitati;

persoanele cu probleme de sanatate specifice;
persoanele cu un grad de alfabetizare redus;
comunitatile religioase;

persoanele cu venituri mici.
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FOCUS LOCAL
’ Autoritatea Combinata West Yorkshire (WYCA):
Participarea comunitatilor ,,greu accesibile”

Pentru elaborarea unui PMUD nou pentru West Yorkshire, WYCA a colaborat cu ONG-ul local Youth
Association (Asociatia Tineretului) pentru a afla opiniile tinerilor cu privire la dificultatile actuale si
aspiratiile viitoare legate de calatorii. WYCA a aflat ca organizatiile partenere pot reusi adesea sa implice
grupurile greu accesibile si sa desfasoare activitati cu acestea. Youth Association a elaborat tehnici de
participare interactive cu privire la urmatoarele subiecte:

» comportamentul de caldtorie - discutarea in grupuri mici a dificultatilor legate de activitatile zilnice, cum
ar fi mersul la scoald/\a facultate/in oras;

« ambitiile de calatorie - exercitii si jocuri care duc la un acord/dezacord cu enunturile despre posibilele
calatorii viitoare:

¢ rolul tehnologiei - jocuri pentru a intelege cum ar putea imbunatati tehnologia calatoriile n viitor.

La realizarea proiectului ,.CityConnect” privind mersul pe jos si cu bicicleta, WYCA a contractat un
ONG pentru realizarea activitatilor de participare a comunitatii. ONG-ul a obtinut ajutorul organizatiilor
comunitare reprezentand grupurile greu accesibile, adicd varstnicii si minoritatile etnice, pentru
efectuarea unor audituri pe strada Tmpreuna cu rezidentii, cu scopul de a intelege ce imbunatatiri s-ar
putea face pentru a incuraja mersul pe jos prin cartiere. Utilizarea grupurilor locale care aveau relatii
bune cu comunitatea au permis realizarea unor activitati de participare eficace, in special tindnd cont de
constrangerile de timp.

IF . ; 2 S P i A .’
Activitate de audit pe strada, realizata cu Grupul Comunitar Bradford East Asian Partnership
Sursa: Proiectul ,,Strazi vii”
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Asigurarea calitatii generale a procesului de participare
la PMUD si evaluarea eficacitatii acestuia sunt
importante pentru toate partile implicate. Evaluarea
este vitala pentru a intelege daca procesul de implicare
a reusit si ce impact a avut acesta asupra elaborarii
PMUD, precum si la scara mai mare. Rezultatele
evaluarii ar trebui reluate la realizarea PMUD-ului si
la pregatirea generatiei urmatoare a PMUD. Evaluarea
esteinsa o practica relativ noud in domeniul participarii.

3.4.1 Cum se stabilesc proceduri de calitate
si control

Monitorizarea activitatilor de implicare contribuie
la urmarirea progreselor Tnregistrate in directia
obiectivelor de participare sila valorificarea oportunitatii
de a lua masuri corective dupa cum este necesar.

Ar trebui definite obiective insotite de indicatori si
tinte (de exemplu, gradul de satisfactie, numarul
participantilor si feedbackurile] pentru diferitele
activitati de participare, in mod ideal la elaborarea
strategiei de implicare pentru PMUD.

Sunt disponibile mai multe proceduri de control al
calitatii; printre mecanismele interne se numara, de
exemplu (a se vedea si CEAA, 2008):

e comunicari: reuniti echipa de implicare in PMUD
dupa fiecare activitate de participare pentru a reflecta
asupraexperienteirecente siaidentifica oportunitatile
de Tmbunatatire;

e intruniri de evaluare: programati intruniri periodice
pentru a evalua eficacitatea si rezultatele schemei
generale de participare;

e evaluare inter pares: solicitati-le practicantilor care
nu sunt implicati in procesul de participare la PMUD
sa ofere feedback profesionist cu privire la anumite
evenimente, activitati sau strategii;

e comitet pentru controlul calitatii: infiintati un comitet
format din membri externi care sa supravegheze
procesul de PMUD, inclusiv activitatile de participare,
si s asigure calitatea (a se vedea rubrica de focus
local)

Ar trebui s& li se acorde si cetatenilor si partilor
interesate oportunitatea de a oferi feedback. De
exemplu, desemnati o persoana de contact pe care

participantii o pot aborda cu intrebari si feedback,
asigurati casete de sugestii la evenimente si online,
desfasurati sondaje pentru a afla gradul de satisfactie
privind evenimentele si procesul si/sau solicitati
periodic un feedback informal al partilor interesate - ar
putea fi util sa se implice facilitatorul neutru in acest
demers.

Q

Dresda a infiintat un Comitet consultativ
stiintific pentru elaborarea PMUD, format
din cinci profesori universitari din domeniul
transporturilor si trei planificatori urbani
si regionali, care s3 ofere consultantd
municipalitatii si partenerilor acesteia (de
exemplu, cu privire la metode, obiective,
scenarii, evaluarea exante, proiectul de PMUD).
Comitetul consultativ stiintific a indeplinit
si rolul unui organism neutru la evaluare
conflictelor si a adoptat un rol integrator si de
facilitare in discutarea acestora.

Exemple de comitete de
control al calitatii

La Bremen s-ainfiintat un Comitet consultativ
de proiect responsabil cu controlul calitatii
intregului proces de elaborare a PMUD,
precum si cu asigurarea luarii in calcul a
tuturor opiniilor in cadrul elaborarii planului.
Membrii  consiliului, senatorul si partile
interesate cheie din domeniul mobilitatii au
facut parte din comitet.

La Salonic s-a infiintat, in cadrul elaborarii
PMUD, wun Forum privind mobilitatea,
format din membrii comitetului autoritatii de
transport public, profesionisti din domeniul
transportului, parti interesate din domeniul
academic si partiinteresate cheie din domeniul
mobilitatii. Forumul s-a Tintrunit periodic
pentru a trece in revista si a evalua procesul si
continutul PMUD.
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3.4.2 Cum se evalueaza procesul de
participare

Odata finalizat intregul proces de participare, este
momentul unei reflectii autocritice finale: evaluarea ex
post. Aceasta se poate face ca parte a unei evaluari a
procesului Tn ansamblu sau separat [pentru informatii
suplimentare privind evaluarea ex post a procesului,
consultati Manualul CH4LLENGE privind monitorizarea
si evaluarea).

Evaluarea poate fi realizatd de catre echipa care
deruleaza procesul de implicare Tn PMUD sau de catre
un evaluator independent. Mai mult, aceasta ar trebui
realizata prin exercitii de evaluare participative, care
sd implice cetatenii si partile interesate (a se vedea,
de exemplu, rubrica de focus local despre sondajul de
evaluare Tn randul partilor interesate din Dresda). Sunt
disponibile si instrumente care ajutd autoritatile din
domeniul planificarii sa isi evalueze procesul PMUD,
cum ar fi autoevaluarea PMUD. Acest instrument
contribuie la intelegerea punctelor forte si a punctelor
slabe ale procesului PMUD si are un set de intrebari
dedicate participarii (pentru informatii suplimentare,
consultati Manualul CH4LLENGE privind monitorizarea
si evaluarea). O autoritate de planificare ar trebui s3
tina cont de faptul ca evaluarea necesita capacitati de
personal, financiare si de timp, care ar trebui luate in
calcul incd din etapa strategiei de participare.

Lista (neexhaustiva) de intrebari de mai jos poate ajuta
la evaluarea eficacitatii unui proces de participare la
PMUD (a se vedea OCDE, 2005):

Implicarea

¢ Afost adecvat nivelul de implicare a cetatenilor sia
partilor interesate?

e Masurile selectate au fost adecvate pentru obiective?

¢ Au fost organizate si gestionate bine si la timp
activitatile de participare?

¢ Au fost adecvate, suficiente si eficace comunicarile si
materialele?

Participarea

Reprezentativitatea si rezultatele

e Au avut oportunitatea de a se implica toate persoanele
si partile interesate de elaborarea PMUD?

¢ S-a atins echilibrul corect intre implicarea partilor
interesate si a cetatenilor reprezentativi?

¢ Rezultatele activitatilor de participare au reflectat
varietatea opiniilor?

Resursele si abilitatile

¢ Afost disponibil un buget suficient pentru a face fata
nevoii de activitati de participare?

¢ Au fost disponibile resurse de personal suficiente
pentru a derula in mod eficace activitatile de
participare?

¢ A avut echipa de implicare Tn PMUD un nivel adecvat de
abilitati si de intelegere pentru derularea activitatilor de
participare?

Rezultate

e A avut participarea un efect pozitiv asupra procesului
de elaborare a PMUD?

e A creat participarea un sprijin public sporit pentru
PMUD?

¢ Aimbunatatit procesul de participare calitatea PMUD?

¢ A dus procesul de participare la schimbari
organizationale in cadrul autoritatii locale/
departamentului de mobilitate (de exemplu, practici de
participare noi)?

Dacd sunt disponibile numai resurse si capacitati
limitate pentru evaluarea participarii, autoritatea de
planificare ar trebui sa desfasoare cel putin o sesiune
internd de evaluare la sfarsitul procesului, pentru a
reflecta asupra concluziilor generale desprinse, asupra
aspectelor celor mai reusite si a celor mai nereusite si
asupra celor mai semnificative provocari ale procesului
pentru autoritatea de planificare, pentru cetateni si
partile interesate, precum si pentru PMUD-ul in sine.
Totusi, o asemenea abordare ar putea produce mai
putine rezultate bazate pe dovezi si ar putea fi limitata
din punctul de vedere al diversitatii opiniilor.
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Caseta 11: Colectarea de informatii in scopul evaluarii

Exista mai multe metode de colectare a informatiilor necesare pentru evaluarea unui proces de participare
la PMUD, cum ar fi [pornind de la Warburton et al, 2007):

observatii (de exemplu, la evenimente, in dezbateri online);

interviuri, grupuri tematice (de exemplu, cu reprezentanti ai partilor interesate, cu cetatenii, cu decidentii, cu
facilitatorii, cu echipa de implicare in PMUD];

chestionare de evaluare (grupuri precum cele de mai sus, prin tehnici precum cele postale, online, telefonicel;
exercitii de reflectie (de exemplu, in grupuri);

evaluarea materialului de documentare.

Informatiile ar trebui colectate la inceputul participarii (de exemplu, pentru analiza comparativa), dupa
fiecare activitate si, cel mai important, la sfarsitul procesului de participare.

Q Dresda: Evaluarea participativa a procesului PMUD si a activitatilor de
implicare

Dresda a evaluat participarea la procesul de elaborare a PMUD distribuindu-le un chestionar partenerilor
de la Masa Rotunda, din Regiunea Mesei Rotunde, din Comitetul consultativ stiintific si din grupul de
lucru municipal intern. Participantilor li s-a solicitat sa evalueze:

diversitatea comitetelor si nivelurile de implicare; TCHALLENGE

acoperirea partilor interesate; Sttt vossn s s [

I

satisfactia privind fazele PMUD si iesirile aferente; SCHILLENGE

gestionarea informatiilor si comunicarea;

procesul si rezultatele participarii cetatenilor;

monitorizarea si evaluare planificate pentru realizarea
PMUD;

impactul schemei de participare la PMUD asupra practicilor
de planificare de la Dresda;

concluziile generale desprinse;

oportunitatile de cooperare viitoare .-
Evaluarea procesului a identificat concluzii care trebuie luate e s
in calcul la exercitiile urmatoare de implicare a publicului si
o P Chestionarul de evaluare de la Dresda
a demonstrat ca PMUD-ul este un proces de invatare. Sursa: Orasul Dresden
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Speram ca ati gasit in acest manual o resursa utila
pentru a invata mai multe despre participare in
planificarea mobilitatii urbane durabile. Daca doriti
sa va largiti si mai mult orizontul, va recomandam sa
studiati materialele urmatoare, care completeaza acest
manual si sunt disponibile pe site-ul CH4LLENGE:

¢ Brosura: un rezumat al motivelor de la baza
participarii si al abordarilor de implicare a
cetatenilor si a partilor interesate in planificarea
mobilitatii urbane durabile;

e Cursul online: un curs online interactiv privind
asigurarea posibilitatii partilor interesate si a
publicului de a se implica in procesul PMUD,;

¢ Profilurile nationale CH4LLENGE: o analiza
a diferentelor politice, legislative, sociale si
tehnologice pe care le prezinta participarea in Belgia,
Croatia, Republica Cehd, Franta, Germania, Ungaria,
Polonia, Romaénia si Regatul Unit.

Dacavaintereseaza sialte materiale privind participarea
la elaborarea si implementarea PMUD, va recomandam
sa studiati urmatoarele resurse bazate pe practica:

e Seturile de instrumente CIVITAS ELAN, care
ilustreaza cum se organizeaza consultatii de succes
cu partile interesate si cum se desfasoara in mod
eficace comunicarile si marketingul in planificarea
mobilitatii;

* Manualul de indrumare, care ofer informatii
cuprinzatoare privind consultarea si participarea
publicului si reda o imagine plind de culoare a luarii
deciziilor in domeniul transporturilor;

¢ Site-ul Asociatiei Internationale pentru
Participarea Publicului si
Jurnalul de deliberari publice al acesteia, cu acces
deschis.

Participarea

Tn plus, CH4LLENGE a elaborat numeroase resurse
utile privind planificarea mobilitatii urbane durabile, cu
scopul de a ajuta planificatorii din domeniul mobilitatii
sd initieze elaborarea PMUD si sa isi optimizeze in
continuare procesele de planificare a mabilitatii;

e Autoevaluarea PMUD: un instrument online gratuit
care le permite autoritatilor de planificare sa
evalueze conformitatea planului lor de mobilitate cu
conceptul de PMUD al Comisiei Europene;

¢ Glosarul PMUD: o lista Tn care sunt definite peste
120 de cuvinte, termeni si abrevieri de specialitate
legate de subiectul planificarii mobilitatii urbane
durabile:

¢ Programa CH4LLENGE: o schitare a elementelor-
cheie care trebuie predate atunci cénd se
organizeaza un instructaj privind PMUD si cele patru
provocari;

¢ Cursul online ,,Notiuni elementare privind PMUD”:
un curs cuprinzator dedicat profesionistilor, cu
privire la conceptul de PMUD si la elementele
procedurale ale ciclului PMUD;

¢ Un articol din Wikipedia: alaturati-va comunitatii
Wikipedia si contribuiti la articolul privind PMUD
publicat de CH4LLENGE.

Pentru informatii suplimentare, vizitati-ne la adresa
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http://www.iap2.org/
http://www.sump-challenges.eu
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Celelalte trei manuale CH4LLENGE

Gihnemann, A. (2016) Manual PMUD privind monitorizarea si evaluarea: estimarea impactului masurilor si
evaluarea procesele de planificare a mobilitatii. Disponibil la adresele:
si

May, A.D. (2016) Manual PMUD privind selectarea masurilor: selectarea celor mai eficiente pachete de masuri
pentru Planurile de Mobilitate Urbana Durabila. Disponibil la adresele

si

Promotion of Operational Links with Integrated Services, POLIS & West Yorkshire Combined Authority, WYCA
(2016): Manual SUMP privind cooperarea institutionala: activitatea in colaborare cu partenerii institutionali Tn
contextul Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila. Disponibil la adresele:

si
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Definitie

Cetatenii sunt membri individuali ai publicului si participanti neafiliati in cadrul procesului de participare.
Printre acestia se numara cetateni ai orasului sau ai municipiului pentru care se pregateste PMUD,
precum si cetateni ai autoritatilor invecinate care locuiesc Tn ,.aria functionald”.

Formatele de co-creare au drept scop partajarea puterii intre cetateni, partile interesate si autoritatea
de planificare. Cetatenii si partile interesate devin jucatori activi si creativi in procesul de planificare, iar
autoritatea de planificare isi asuma un rol de facilitare.

Un grup de oameni care traiesc in acelasi loc, cum ar fi oamenii dintr-un district al orasului, oamenii
care au Tn comun o anumita caracteristica, cum ar fi o comunitate religioasa, sau un grup special de
interes (de exemplu, comunitatea locala a ciclistilor).

Consultarea este actul sau procesul de a solicita in mod oficial opinii si de a discuta un subiect cu o
persoana sau cu o organizatie.

O persoana care planifica, orienteaza si gestioneaza un eveniment de participare si sprijina participantii
sa discute, sd interactioneze si sa ia decizii. Facilitatorul ramane neutru si nu ia partea nimanui.

Un grup din societate care, de obicei, este subreprezentat in procesul de planificare sau are o capacitate
limitata de implicare. Printre aceste grupuri se pot numara minoritatile etnice sau lingvistice, persoanele
cu dizabilitati, tinerii, varstnicii, persoanele cu grad scazut de alfabetizare, persoanele neinteresate de
aspectele civice si oamenii care pur si simplu nu cred ca participarea lor va schimba ceva.

Tehnica folosita pentru a implementa un proces de participare. Printre acestea se numara formatele de
prezenta in persoand (de exemplu, grupuri tematice, atelier pentru caut3ri viitoare, juriu al cetatenilor],
precum si instrumentele online (de exemplu, forum de discutii, cartografiere in mas3, vot online).
Autoritatea de planificare ar trebui sa ofere atat oportunitati de participare online, cat si in persoang,
astfel incat toata lumea sa aiba oportunitatea de a se implica.

Medierea se referd la procesul de discutare a unei dispute pentru a o rezolva. In unele cazuri poate fi
angajata o persoana neutra cu rol de mediator, care ajuta partile aflate in disputa sa ajunga la o solutie
acceptabila reciproc.

Denumita uneori si implicare, participarea se refera la implicarea cetatenilor si a partilor interesate in
procesul de pregatire a unui PMUD. Adoptarea unei abordari transparente si participative a planificarii
este o caracteristica principala a abordarii PMUD.

O parte interesata poate fi un grup sau o organizatie afectata de un plan sau un proiect sau care poate
afecta un proiect si implementarea acestuia. Partile interesate reprezinta, de obicei, pozitii ale unor
grupuri organizate si au un interes colectiv. Printre partile interesate in contextul planificarii mobilitatii se
regasesc, de obicei, operatorii de transport, politia rutiera si serviciile de urgenta, intreprinderile locale,
comerciantii cu amanuntul, furnizorii de utilitati, ONG-urile din domeniul mobilitatii si al mediului.

Transparenta este o caracteristica a guvernelor, a intreprinderilor, a organizatiilor si a persoanelor fizice
de a fi deschise in ceea ce priveste dezvaluirea informatiilor, a regulilor, a planurilor, a proceselor si a
actiunilor. Autoritatea de planificare responsabila de elaborarea PMUD ar trebui sa asigure existenta unei
culturi de planificare transparente, bazate cel putin pe comunicare si consultare periodice.
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Despre CH4LLENGE

Proiectul ,CHALLENGE - Abordarea provocarilor cheie privind planificarea mobilitatii urbane durabile” (2013-
2016), cofinantat de UE, a abordat cele mai importante patru bariere ce pot aparea in calea elaborarii Planurilor de
Mobilitate Urbana Durabila in Europa.

Implicarea activa a actorilor si a cetatenilor la nivel

AR local in procesele de planificare a mobilitatii
Imbun3tatirea cooperarii geografice, politice,
Cooperare - . .
administrative si interdepartamentale
Selectarea Identificarea celui mai adecvat pachet de masuri
Masurilor pentru intrunirea obiectivelor de politica ale unui oras
Monitorizare and Estimarea impactului masurilor si evaluarea procesului
Evaluare de planificare a mobilitatii

Tnproiectul CH4ALLENGE s-auimplicat nous orase partenere din Europa, precum si 30 de orase din afara consortiului,
toate fiind hotarate saisi imbunatateasca planificarea mobilitatii si reprezentand o diversitate de culturi si contexte
cuprinse in planificarea mobilitatii urbane durabile. Orasele CH4LLENGE au fost sustinute de un grup de organizatii
cu experientd de lucru vasta in ceea ce priveste planificarea mobilitatii si PMUD-urile.

Pentru fiecare provocare, orasele din cadrul proiectului si-au analizat situatia existenta a mobilitatii, au elaborat
strategii noi privind modul de abordare a problemelor de mobilitate urbanad si au testat solutii in proiecte pilot
pentru depdsirea barierelor din calea participarii, a selectarii masurilor si a monitorizarii si evaluarii.

Orasele cu experienta vasta in planificarea integrata a transporturilor si orasele care doresc sa initieze primul
PMUD ar trebui sa beneficieze de pe urma rezultatelor CH4LLENGE.

Kiturile CHALLENGE

S-au realizat patru kituri CH4LLENGE, pe baza rezultatelor activitatilor de instruire CH4ALLENGE cu autoritatile
de planificare locale si nationale, pe baza experientelor altor initiative nationale si europene in domeniul PMUD
si a experientelor din schemele pilot PMUD realizate in orasele partenere participante. Fiecare kit abordeaza o
provocare si este compus dintr-un manual cuprinzator, o brosura si un curs interactiv. Manualele si brosurile sunt
disponibile in engleza, cehd, croatd, olandeza, franceza, germana, maghiara, polona si romana.
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