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Participace

Planning for sustainable
urban mobility in Europe

Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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Plédnovacli a osoby s pravomoci rozhodovat maji velky
zadjem na pouziti konceptu planovani udrzitelné méstské
mobility a na iniciovani posunu paradigmatu smérem k
rozvoji udrzitelné méstské mobility.

Sada ¢ty manuald byla vytvorena za Gcelem podpory
odbornikd& v oblasti mobility pri zlepSovani procest
planovani mistni dopravy a pfi provadéni priprav pro
kvalitni SUMP (Sustainable Urban Mobility Plan = plan
udrzitelné méstské mobility). Manualy se zaméruji na
pracovniky v oblasti planovani dopravy, ktefi potfebuji
SUMP wytvorit a ktefi hledaji metody a pFistupy, jeZ jsou
v ramci jejich daného kontextu nejvhodnéjsi.

Tyto Ctyfi manualy se zaméruji na proces planovani.
Poskytuji praktické rady v oblastech: spolupréce se
zainteresovanymi institucionalnimi subjekty; zapojeni
vefejnosti do procesu pripravy SUMP; vybér jednotlivych
opatfeni a soubord opatfeni; a provadéni ikold v oblasti
monitorovani a evaluace. Tyto rady jsou doplnény
priklady z jednotlivych mést.

Manualy se zaméfuji na podstatné a narocné aspekty
kazdého ukolu. Neexistuje pouze jedind .spravna”
metoda, ale vZdy jde o celou Fadu pristupl s ohledem
na kontext, v ramci kterého se procesy planovani
uskutednuji. V tomto smyslu nemize byt tento manual
normativni, ale naopak predklada Sirokou skalu reseni
pro vyvoj SUMP s ohledem na rGzné mistni i narodni
ramce planovani.

Ke zlepSeni planovani udrzitelné méstské mobility
existuji rGzné pristupy. Vyzva, na niZ se tento manuél
zaméruje, musi byt vzdy posuzovana zaroven v kontextu
ostatnich tfi vyzev, které jsou popsané v dalSich
podplrnych manualech.

Prvni ¢ast tohoto manualu se tykd porozumeéni vyzvé
v kontextu planovani méstské mobility, jeji relevance
v procesu tvorby SUMP a v kontextu prekazek,
kterym organy planovani Celi pri zapojovani obCand a

Participace

zainteresovanych stran do planovéni dopravy. Druha a
klicovéd ¢ast manuélu nabizi rizna doporudeni, metody
a pristupy, jakoz i priklady mistnich pripadd, jak se
vyporadat s identifikovanymi .horkymi tématy” na
mistni Grovni. Zavérecné kapitoly pak ¢tenare nasméruji
k dalgim relevantnim materialam.

Jsme presvédceni, Ze vysoce kvalitni proces pripravy
SUMP  zvySuje pravdépodobnost vytvofeni vysoce
kvalitnich Feseni v oblasti dopravniho planovani. Tento
manual by mél prispét k efektivnéjsim a Gcinngjsim
integrovanym procestm planovani a wytvofit tak
zaklady pro prechod na udrZitelnéjSi dopravni systém
v evropskych méstech.

Plan udrzitelné méstské mobility (SUMP) je
strategickym  pldnovacim  néastrojem  mistnich
samosprav, ktery podporuje vyvazeny rozvoj a integraci
vdech druh( dopravy, a soucasné podporuje posun
smérem k udrZitelngj$im druh@m dopravy. Plan
udrzitelné meéstské mobility se zaméfuje na feSeni
problémd méstské dopravy a prispivd k dosazeni cild
v oblasti zlepSovani Zivotniho prostredi a socialniho a
ekonomického rozvoje.

Tvorba planu udrzitelné méstské mobility je komplexni
integrovany planovaci proces, ktery vyZzaduje intenzivni
spolupréaci, vyménu znalosti a zkuSenosti a konzultace
mezi projektanty, politiky, institucemi, mistnimi i
regionalnimi subjekty a obcany. Na vSech Urovnich
statni spravy byly podniknuty kroky pro podporu
konceptu, i presto véak stale existuje nékolik probléma,
které v soucasné dobé brzdi prijeti pldnovani udrZitelné
méstské mobility v celoevropském méritku. V dobé
Uspornych ekonomickych opatfeni je obzvlasté obtizné
zajistovat financni prostredky a resit zalezitosti dopravni
infrastruktury. V dlsledku toho mésta proto fesi
multidimenzionalni problémy v procesu pfipravy pland
udrzitelné méstské mobility. Soucasné vSak, vzhledem
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k obrovské &kale rdznych kontextudlnich podminek
planovaniv evropskych zemich, neexistuje jediné feseni,
aplikovatelné véemi.

Tvorba planu udrzitelné méstské mobility je planovaci
proces s mnoha aspekty, ktery zahrnuje rtzné kroky
a cinnosti, jako je napfiklad uvedeno v cyklu SUMP
(viz Rupprecht Consult 2014, str. 15). NiZe uvedeny
graf ukazuje, jak jsou planovaci Cinnosti takového
procesu propojeny se spolupraci, participaci, s vybérem

Obrazek 1: Klicové Ukoly v oblasti tvorby SUMP
Zdroj: Rupprecht Consult, 2016

Definovani
procesu SUMP

Klicové ukoly v oblasti tvorby SUMP

Institucionalni spoluprace

Prozkoumani rdmcd pravni spoluprace

Identifikace institucionalnich subjektli a pochopenti jejich agend
Posouzeni schopnosti, znalosti, kapacit a prostiedk instituci
Vybudovani struktur spoluprace a definovani odpovédnosti
Rizeni partnerstvi instituci

Evaluace institucionalniho partnerstvi

Identifikace mistnich a regiondlnich zainteresovanych subjekt a jejich zajmé
PFiprava strategie pro zapojovani ob&an( a zainteresovanych subjektl
Stanoveni Urovni a metod zapojovani

Rizeni participace a fedeni konfliktd

Evaluace procesu participace

Analyza stavajicich opatfent, cild, problémd a trendd
Identifikace a analyza vhodnych typ strategickych opatfeni
Vyvoj podrobné specifikace strategickych opatieni a balick{
Vyhodnoceni navrhovanych opatfeni a jejich bali¢kd

Shoda na odpovédnosti a implementaci bali¢k( opatfeni

Vypracovani planu monitorovani a evaluace

Vybér indikatord pro monitorovani a evaluaci
Shromazdovani dat a vyhledavani novych zdrojd dat
Analyza dat a indikétord a prezentace vysledkd

Evaluace procesu tvorby SUMP

Proces SUMP je sled fazi od definovani
procesu vytvoreni planu a evaluaci opatreni.
Diagram predstavuje klicové Ukoly SUMP pro
organy planovani, které souvisi se tyrmi
vyzvami.

Mozna aktivita
Doporucena aktivita
Zakladni aktivita

opatreni, jakoZ i s monitorovanim a evaluaci. Nékteré z
téchto Cinnosti se vztahuji ke specifickym fazim procesu
tvorby planu, zatimco jiné se mohou uskutecnit jednou
a pak mohou bézet kontinualné po celou dobu procesu,
jako napriklad identifikovani mistnich a regionalnich
subjektd. Shrnuto, odbornici si museji byt védomi véech
Ctyf vyzev, aby mohl byt zajistén efektivni a Gcinny
proces, jehoZ cile je vytvorit SUMP na vysoké drovni
kvality.

Evaluace
planu
a opatieni

Zakladni
podminky
a scénare

Implementace
planu

Zpracovani
planu

Vize,
cile a zaméry

©Rupprecht Consult, 2016
ve fazich nasledného analytického a
technického planovani. Diagram odrazi
pripravu prvniho SUMP; revidovani a
aktualizace SUMP by pak méla vychazet z
jiz vytvorenych struktur.

Institucionalni spoluprace a participace jsou
souvislé horizontalni ¢innosti, se kterymi by
se mélo zapodit brzy, a to ve fazi definovani
procesu SUMP. Vybér opatrenti, jakoZ i ¢Cinnosti
monitorovani a evaluace, jsou obzvlasté
dalezité
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SUMP urcuje program s cili a prioritami pro dlouhodoby
rozvoj dopravniho systému meésta. Proces planovani,
v némz je nutné, aby padla strategickd rozhodnuti
pro mésto a jeho obyvatele, musi byt racionalni,
transparentni a konkrétni. Tento proces by nemél
byt fizen vybranymi jedinci, nybrz tim, kdo je v centru
dopravniho systému, tedy obcanskou spolecnosti.
Pokud maji byt nalezeny Uspésné a Zivotaschopné
strategie, prechod k udrzitelné mobilité vyzaduje aktivni
podporu ze strany verejnosti a zainteresovanych stran.
Organy pladnovani museji upustit od prFistupu, kdy
rozhodnou, ozndmi a obhajuji své rozhodnuti, a otevfit
tvorbu méstské mobility vefejné debaté. Proces
participace zalozeny na dialogu je nezbytny pro
spole¢nou analyzu mistnich problém@ s mobilitou, pro
tvorbu spolecnych cild, uréeni strategii mobility a vybér
opatreni, kterd budou obecné pfijimana a podporovana.
Zatimco participace prinasi jasné vyhody, vedeni
ucinného procesu participace pri pripravé a realizaci
nechapou legitimni participaci, kterd odrazi zakladni
demokratické principy a bere vazné odborné i laické
nazory. Kromé toho tyto organy c¢asto nemaji potrebné
financni a personalni zdroje pro tvorbu SUMP, natoz na
participaci. Je zapotrebirlznych dovednostiarozsdhlého
know-how, aby bylo moZné provadét participacni
aktivity. Ty je tfeba koordinovat s ostatnimi ¢innostmi
okolo SUMP a se vstupy od ob¢and a zainteresovanych
stran, které je tfeba zahrnout do technického planovani
a politického rozhodovani. Existuje Siroké spektrum
technik pro zapojovani vefejnosti, z nichZ si organy
planovani museji vybrat vhodnou kombinaci. Dale je
treba vést a usnadnit proces diskurzniho planovani,
odpovidajicim zplsobem reagovat na pfipadné konflikty
a zajistit neustaly monitoring a kontrolu kvality.

Participace

Kapitola 2 popisuje soucasny stav vnimani vyhod a
problém( participace na tvorbé SUMP, kapitola 3
pak navrhuje praktické postupy pfi realizaci Ucinné a
smysluplné participace v planovani udrzitelné méstské
mobility.

Praktické postupy nastinéné v kapitole 3 lze shrnout do
kli¢ovych doporuceni pro organy planovani pro Uspésné
zajisténi participace. NiZe jsou uvedena tato doporuceni
s odkazem na odstavce, kde je o nich pojednano
podrobnéji.

e jasné identifikujte faze cyklu SUMP, v nichZz bude
zajistovana participace, a pro kazdou z nich zvolte
vhodny zplsob participace. Koncepce participace by
méla odpovidat mistnimu kontextu, Urovni zkuSenosti,
zdrojim a kapacité (3.1.1, 3.2.2)

e mapujte dovednosti a know-how pro participaci,
kterymi disponuje organ planovani, a rozhodnéte se,
zda je zapotfebi podporit tuto kapacitu interné, nebo
prostiednictvim externich odbornikd (3.1.2, 3.1.3)

e vytvorte participacni strategii tak, aby vSichni aktéri
chapali participacni proces a jeho cile stejné, zajistéte
koordinaci a véas predvidejte problémy (3.1.2, 3.1.3)

e berte v Uvahu rlznorodost zainteresovanych subjektl
a demografickou pestrost vSech, kdo jsou pfipravou a
realizaci planu mobility dotéeni, a méli by byt zapojeni do
strategie participace. Patfi sem také skupiny, které je pfi
tvorbé SUMP téZké zapoijit (3.2.1, 3.3.3)
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Informacni centrum SUMP v Drazdanech
Zdroj: mésto Drazdany
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e vwtvorte si prehled osobnich a internetovych néstroji e béhem procesu planovani budte citlivi ke konfliktdm.
pro zapojeni a pro kazdou fazi pripravy SUMP si Je tieba prijmout opatieni k prevenci konfliktld, aby se
vyberte metodu ¢i metody, které odpovidaji jednotlivym sniZilo riziko neshod a uvolnilo napéti (3.3.2)
skupinam Ucastnik( (3.2.2, 3.2.3)

e provadéjte monitoring a kontrolu kvality proces

e 0 procesu tvorby SUMP informujte Citelné a oteviené, a zapojovani, abyste zjistili, zda se blizite k dosazeni cild
transparentné o tom, jak bude rozhodovano. Dialog by participace, a abyste mohliv pfipadé nutnosti podniknout
mél byt vzdy otevieny a respektujici, avsak mél by brat napravna opatreni (3.4.1)

v Uvahu, ze neni mozné vyhovét véem navrhim (3.2.2,
3.3.1,3.3.2) e kriticky zhodnotte Ucinnost strategie participace, abyste

zlepsili participaci pfi budoucich procesech SUMP (3.4.2)
¢ zvolte vhodnou metodu pro zaznamenavani, revizi a
zahrnuti ndmétd ze strany obcand a zainteresovanych
subjektt (3.3.1, 3.4.1)
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Zapojeni zainteresovanych subjektl a verejnosti neboli
participace, je jednim ze zakladnich poZadavk( planovani
udrZitelné méstské mobility. Vefejnost ma povédomi
o mistnim prostredi a mdZe poskytovat kvalifikované
znalosti a nazory, které prispivaji k rozvoji efektivnich
planl a opatreni. Zapojeni do procesu pripravy SUMP
povzbuzuje obcCany a zainteresované subjekty, aby prijali
(odpovédnost za) myslenky trvale udrzitelné mobility,
dopravnich politik a projektd za své.

Participace méa v demokraticky organizovanych
spole¢nostech dlleZitou funkci, a pokud je provadéna
spravné, ma potenciadl zvysit kvalitu SUMP, protoZe
zajistuje, aby v rédmci rozhodovacich procesi byly
vyslySeny a reSeny rdzné zajmy a pozadavky spole¢nosti.

Cilem participacniho procesu je zajistit G¢inny proces, v
némz jsou vyslySeni a pochopenivsichni Ucastnici a jsou
brany v Uvahu jejich relevantni pfipominky. Diky tomu
bude vytvoren plan, ktery je v souladu s konzultacnim
procesem.

mﬂ‘l“"!..

&%

i prfilont

2

French Student Poster. In English, I participate;
you participate; he participates; we participate;
you participate . . . They profit.

Plakat francouzskych studentd
Zdroj: Arnstein, 1969

Participace

Participace by méla zahrnovat zapojeni oblanl a
zainteresovanych skupin do procesd planovani a
politického rozhodovani. “Zainteresovanym subjektem”
mGZe byt jednotlivec, skupina nebo organizace, jichZ
se dotykd navrhovany plan nebo projekt, nebo ti, jiz
mohou mit vliv na projekt a jeho realizaci (Rupprecht
Consult, 2014). Zapojenim vefejnosti se obvykle
mini zapojeni jednotlivych obc¢ani do planovani a
rozhodovani. Zainteresované subjekty obvykle zaujimaji
pozice organizovanych skupin a maji spolecny zajem,
obcané jsou jednotlivymi ¢leny spolecnosti a vzajemné
nepropojenymi Ucastniky procesu zapojovani (Kahane
a kol., 2013]). Nicméné hranice mezi zainteresovanymi
subjekty a obc¢any je nejasna, protoZe ob¢ané mohou
byt také povaZovani za velkou skupinu zainteresovanych
subjektl; obcané mohou patfit do  rdznych
podskupin zainteresovanych subjektl; a predstavitel
zainteresovaného subjektu je také obCanem.

Organ planovani musi stanovit Uroven, do niz se budou
obcané a zainteresované subjekty na rozhodovani o
SUMP podilet. V uplynulych desetiletich bylo vyvinuto
nékolik systéml klasifikace, které odstupriuji Groven
zapojeni (napf. ZzebFiCek participace obcanl Sherry
R.  Arnsteinové). Obecné pouzivand klasifikace
je .informace, konzultace, zapojeni, spoluprace,
zmocnéni” (IAP2, 2007):

Informace: obCané a zainteresované subjekty dostavaji
vCas informace o vystupech vSech fazi tvorby SUMP.
Avsak pozor, pouhé informovaniverejnostinepredstavuje
participaci.

Konzultace: organy planovania zainteresované subjekty
jsou informovéani o procesu vzniku SUMP, jsou vyslySeni
a poskytuji zpétnou vazbu o tom, jak tento zasah ovlivni
vefejnost. Vstupy ziskané béhem procesu konzultace
nejsou nezbytné zohlednény v kone¢ném rozhodnuti.

Participace - Aktivni participace ob¢anl pFi planovani udrzitelné méstské mobility 9



Participace

Zapojeni: organy planovani, obané a zainteresované
subjekty spolupracuji béhem vsech fazi vzniku SUMP.
Problémy a obavy se FeSi pfimo a Ucastnici jsou
informovani o tom, jak jejich konkrétni namét ovlivnil
rozhodnuti.

Spoluprace: orgdn planovani pozve zainteresované
subjekty, aby pfimo pFispivaly svymiradamiainovativnimi
napady pro konkrétni reseni. To také vyzaduje zavazek
ze strany plédnovaciho orgdnu zapracovat tyto vstupy do
konecného rozhodnuti v maximalni mozné mire.

Zmocnéni: organ planovani slibi, Ze realizuje to, o
¢em zainteresované subjekty nebo obcané rozhodnou.
Je vSak treba vzit na védomi, Ze pokud se do tohoto
procesu jednotlivé strany intenzivné nezapoji, tato
Uroven participace nemusi odpovidat demokratickym
principlm.

Projekt Living Streets v Ghentu
Zdroj: Dries Gysels

2.2 Proc je participace
dilezita?

Zapojeni zainteresovanych subjektd a obcani mize
zlepsit proces planovani pomoci (viz napf. Krause, 2014;
CEEA, 2008: Booths a Richardson, 2001):

* pochopeni soucasnych problémd tak, jak jsou vnimany
obcany, a cild, kterych si obéané preji v rdmci SUMP
dosahnout

* zvéZeni (novych) napadd a zajma, zlepSeni zakladnich
znalosti o daném subjektu a rozsireni Skaly moznosti

e vytvareni pozitivnich zaklad( spolupréce se
zainteresovanymi stranami pro budovani vzajemné
davéry, Feseni problémd, pfijimani informovanych
rozhodnuti a dosazeni spolecnych cil

¢ odhaleni potencialné nepredvidatelnych prekazek
Ci pripadnych konfliktd jiz v rané fazi procesu, a tim
snizeni nakladd pri pripravé a realizaci planu

e zvySeni transparentnosti a odpovédnosti organu
vefejné spravy vici vefejnosti v prabéhu celého procesu
plédnovani

* zvySeni celkové kvality a ddvéryhodnosti v rdmci
procesu rozhodovani.

Zda bude moZno téchto pfinost dosdhnout, zavisi
na tom, jak bude participacni proces ve skutecnosti
provadén. Pokud budou zainteresované subjekty
a vefejnost angaZovany spravnym  zpUsobem,
participace ma potencial zvysit kvalitu planu. Zapojeni
zainteresovanych subjektl do rozhodovaciho procesu
rovnéz zvySuje pravdépodobnost nalezeni shody i
kompromisd, které jsou pro vSechny zainteresované
strany prijatelné. Participace nevede automaticky ke
shodé mezi zainteresovanymi subjekty, ba pravé naopak
- neshody vSak museji byt feSeny v ramci rozhodovaciho
procesu. To, co se zdad byt navic vynalozenym Usilim,
mUlze ve skuteCnosti pomoci zkréatit zpozdéni a snizit
naklady jak ve fazi planovani, tak realizace, a snizuje v
dalSich fazich riziko nepfrijeti plédnu nebo silného odporu
vaci nému (viz napf. GUIDEMAPS, 2004). V neposledni
radé mdZe participace zwysit pocit odpovédnosti a
angazovanosti mezi zucastnénymi politiky, planovadi,
obc¢any a zainteresovanymi subjekty (NCDD, 2009). Pocit
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Vecerni verejna diskuze o SUMP v Brné
Zdroj: mésto Brno

sounalezitosti se mdZe rozvinout i pfesto, Ze nebylo
dosazeno konecné dohody mezi véemi.

Dalsim klicovym tématem v rdmci participace je
zastoupeni rlznych zajma; stejné jako v mnoha jinych
pripadech, byvaji ve skutecnosti do procesu pripravy
SUMP  zapojeny pouze nékteré vlivné skupiny nebo
.zndmé tvare”. Participaci se rozumi zahrnuti rdznych
typd zainteresovanych subjektld v pribéhu celého
procesu pladnovani a také redeni specifickych poZadavki
kazdé zucastnéné skupiny. To se tykd zejména skupin s
menséi schopnosti artikulovat své obavy nebo poZadavki
skupin se zvlastnimi potiebami (napr. lidé se zdravotnim
postizenim, déti a starsi obcané).

Praxe v zapojovani zainteresovanych subjektd a
participace obdanl v oblasti planovani dopravy se v
jednotlivych evropskych zemich i mezi mésty znacné
lisSi. Nékteré zemé& maji oficialni, povinné konzultacni
procedury u dopravnich projektl stfedniho a velkého
rozsahu, jakoZ i pro pripravu dopravnich pland a SUMP
[viz napf. CH4LLENGE, 2015; Eltis, 2015). Napriklad
mistni dopravni plany (LTPJ, které anglické samospravy

Participace

ze zdkona museji povinné vytvaret, vyzaduji participaci,
ale pro participacni proces neexistuji zadné predepsané
postupy. Ve Francii existuje jasny pravni rdmec jak pro
pripravu pland méstské mobility (Plan de Déplacement
Urbains, PDU), tak i pro zapojeni zainteresovanych
instituci; nejsou vsak kladeny zadné specifické naroky,
pokud jde o zapojeni oband (CEREMA 2015). Naproti
tomu v belgickych Flandrech je zapojeni obcanl do
vSech mistnich plédnovacich aktivit stanoveno zakonem.
Rada belgickych méstjde jesté nad ramec poZadovanych
konzultacnich postupl a vyviji nové participaéni pfistupy
a zavadi nové bézné praxe v zapojeni.

Rada evropskych zemi méa jen malo zkudenosti v
kooperacnich pristupech k planovani a zadné nebo
jen velmi omezené postupy pro zapojovani obcand a
zainteresovanych subjektG. Cile plénovani dopravy
se v téchto zemich obvykle tykaji kapacity a rychlosti
dopravnich proudd, zatimco dostupnost, kvalita Zivota
a socialni zapojeni byly k dopravnim agendam téchto
mést pridany teprve nedavno. Planovani samotné je
stale provadéno predevsim dopravnimi a technickymi
odborniky, zatimco obcané a zainteresované subjekty,
namisto aby byli zapojeni do planovacich procesd, jsou
pouze informovani o planovaném rozvoji, planech a
projektech.

Box 1: Paradox participace

.Paradox participace” reflektuje fakt, Zze
v pocatecnich etapach planovani je zajem
obcanl maly, pri¢emZ procesy jsou v této
fazi stale oteviené a flexibilni [viz napF.
Lindenau & Bohler-Baedeker, 2015). Jakmile
se vSak planovaci procesy a navrhy stanou
konkrétnéjSimi a tim také méné flexibilnimi,
zdjem obcand se zvyduje, protoZe nyni citi,
Ze se jich to pfimo tyka. V souvislosti s timto
paradoxem je proto jednim z Gkold pro mésta
volit rézné participacni pristupy a néstroje
pro rGzné etapy plédnovani tak, aby se zvysil
zajem obcand a podporila se véasné a aktivni
participace.

Participace - Aktivni participace ob¢anl pFi planovani udrzitelné méstské mobility (N



Participace

ProtoZe participace je stadle pro mnoho mést novym
Ukolem, musi byt zapracovana do celkového Fizeni
planovacich procesl, coZ vyzaduje jasné pridéleni
prostredkd, pokud jde o rozpocCet a pracovni dobu, stejné
tak jako komunikacni strategii. Projekt CH4LLENGE
definoval rizné prekazky, kterym mistni organy celi pFi
procesu zapojeni vefejnosti.

Ziskani politické podpory a budovani participacni
kapacity

» Nedostatek politické podpory: Politici a politické vybory,
jako starosta a mistni zastupitelstvo se museji zavazat k
hlubokému participacnimu procesu a jeho vysledky brat
v Uvahu v rdmci probihajicich i budoucich rozhodovani.

¢ Nedostatecné kapacity: Mésta cCasto Celi omezenim
ve zdrojich a obtizim v oblasti zabezpeceni personéalu
potfebného pro zapojovani verejnosti. Zdroje, které jsou
nutné pro vnitini administrativni Fizeni participacniho
procesu a sestaveni struktur pro dialog a organizaci
procesu jsou ¢asto podcenovany.

¢ Nedostatecné financni zdroje: Pevny rozpocet urceny
na participaci jasné pomaha pri nastavovani postupl
pro zapojeni verejnosti. Nicméné v mnoha evropskych
méstech neexistuje Zadny rozpocet vyhradné pro
participaci ob¢and a zainteresovanych subjektd (zvl&sté
v plénovani dopravy). Tam, kde rozpocet existuje, je
bohuzel ¢asto snizen mezi prvnimi, pokud je nezbytné
Setfit.

e Zapojeni bez strategie: ZkuSenosti ukazaly, Ze vytvoreni
participacni strategie s jasnym zameéfenim na proces a
ne pouze na vysledek je dileZitym pripravnym krokem.
Je vS8ak nutno zachovat urcity stupen flexibility, protoze
situace se mdze v pribéhu procesu pripravy SUMP
ménit. Bez strategie mohou Ucel, cile a intenzita
participace zUstavat nejasné a neredlné.

DosazZeni riiznorodosti zainteresovanych subjektt a
zvysovani povédomi

* Neuvdzend identifikace zainteresovanych subjektd:
Uspéch procesu participace do znacné miry zavisi na
ddkladné identifikaci zainteresovanych subjektd, jez
reprezentuji celé spektrum lidi a skupin, které maji vliv

na SUMP nebo by jim mohly byt ovlivnény. Planovaci
organy maji dlouhodobou zkuSenost se spolupraci
s nékterymi aktéry, mély by vSak brat také v Uvahu
potenciadlni nové zainteresované subjekty. Pokud jsou
zainteresované subjekty prehlizeny nebo nedostatecné
oslovovany, planovaci mohou nejen prijit o prilezitost
pro spolupraci, ale mohou také Celit neoCekdvanym
zdsahlm a konfliktdm s témito zainteresovanymi
subjekty, které mohou nasledné ohrozit cely proces.

» Nevyvazenost zainteresovanych subjektl: Neékteré
zainteresované subjekty jsou téZko dosazitelné a mohly
by tak byt nedostatecné zastoupeny v predchazejicich
participacnich procesech. Aby byla zajisténa Ucast i
téchto skupin, je tfeba pouZit specifickych metod pro
zapojovani. Na druhé strané je tfeba zapojovat i skupiny
zainteresovanych subjektd, které jsou dosazitelné
naopak velmi snadno. Vyzvou pfi vybéru skupin i lidi je
najit spravnou rovnovahu zastoupeni réznych zajma a
pozadavkd.

Volba a pouziti spravné kombinace formatu
zapojovani

¢ Nevhodné Urovné a nastroje zapojeni: Pro kazdou Uroven
procesu zapojovani je k dispozici celd fada moznosti
rtznych typl néstrojd. Pro proces fizeni je uzite¢né urcit
v predstihu Uroven a typ zapojeni pro kazdou skupinu
zainteresovanych subjektl, véetné verejnosti. Vybér
rlznych pristupl k zapojovani a nastroji pro jednotlivé
etapy planovani, pomdZe vzbudit zidjem o participaci
jiz v ranych fazich pfipravy SUMP. Nevhodné zvolené
pristupy naopak znamenaji, Ze proces participace bude
neefektivni a mze poskodit dlvéru verejnosti.

Nejistota ohledné zapracovani vysledk(: Pokud
Ucastnici nemohou vidét dikaz, Ze jejich zapojeni je
smysluplné a ovliviiuje proces SUMP, ziskaji dojem,
Ze prislusna rozhodnuti uz byla ucinéna a jejich nazory
nejsou reflektovany. Planovaci orgdny musi hovorit
jasné a oteviené o tom, jak a kdy navrhy od obcand
a zainteresovanych subjektl budou zapracovany do
procesu rozhodovani. Rovnéz musi byt zfejmé, kdyz
je treba, aby rozhodnuti ucinili odbornici [napf. v
technickych zaleZitostech).
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Vecerni verejna debata o SUMP v Ghentu
Zdroj: mésto Ghent

Rizeni participacniho procesu

e Podcefiovani administrativniho Usili: Casto jsou na
okraji zajmu praktické otazky, které jsou pro fizeni
participacnich procesd dulezité. Jedna se napriklad
0 otdzky fizeni procesu napfi¢ dotéenymi odbory,
organizovani jednani, dokumentace vysledkd, analyzu
vstupll a komunikaci s vefejnosti a médii. Usili o fizeni
participacniho procesu a cas potfebny k projednani,
stejné jako pro sbér dat a analyzu vstupd, jsou Casto
podcenovany.

¢ Nedostatecné  dovednosti: ~ Vytvoreni  atmosféry
otevirenosti a respektu, povzbuzovani lidi, aby se zapojili
a podélili o své nazory, feseni konfliktd a zajisténi
spravedlivého participacniho procesu vyzaduje vyrazné
dovednosti pro zapojovani. Planovaci organ musi
rozhodnout, zda jsou zaméstnanci dobre vyskoleni pro
proces participace a ve kterych oblastech a etapach
mohou pripadné potfebovat vnéjsi podporu (napf.
zapojeni facilitatord ¢i odbornikd na komunikaci).

Participace

 Konflikty a zédsahy: Participace mdZe vyvolat odpor
mistnich samospréav, jakoZ i zainteresovanych subjektd
a samotnych obcant. Planovaci organ nemUzZe ocekavat,
Ze vefejnost vysledek prijme; neni ani schddné ocekavat
verejnou shodu ohledné tohoto procesu. Vyzvou je
najit zplsob, jak pripadny nesouhlas urovnat. Zajisténi
celkové kvality participacniho procesu proto vyZzaduje jak
moderovani verejné diskuze, tak mediaci potencialnich
konfliktd.

Pro obé strany - planovaci organy i Gcastniky - je
participativni  planovani stale novym  pristupem
vyzadujicim uceni na obou stranach; je to proces, ktery
vyZaduje Cas i praxi. Hodnoceni vysledk( participacnich
procesl a ambice vyzkouSet nové pristupy prispivaji
ke zlepSeni nésledné prace spojené se zapojenim
verejnosti.
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Participace

Cilem nésledujici kapitoly je poskytnout orgdndm
planovani prakticky navod, nadméty, tipy a triky pro
participativni pripravu SUMP. Zabyvd se pfipravnymi
kroky potiebnymi pro sestaveni schématu participace
na SUMP, ilustruje, jak Fidit proces participace se vsemi
pozitivy i negativy, vysvétluje, jak poznat, zda se obcané
a zainteresované subjekty zapojili uc¢inné. Doporuceni
v této kapitole je treba upravit dle mistniho kontextu,
tj. mistni situaci v mobilité, kultufe planovani, jakoz i
Urovni zkusenosti s participaci.

Proces participace vyzaduje peclivou pfipravu organu
planovéani, ktery méa pripravu SUMP na starosti. Patfi
sem vypracovani jasné koncepce toho, jak budou
ob¢ané a zainteresované subjekty zapojeni do riznych
fazi planovaciho procesu, a jak bude participace
koordinovana s ostatnimi aktivitami souvisejicimi se
SUMP a s technickym planovanim.

3.1.1 Jak zapojit participaci do procesu
pripravy SUMP

Participace by se méla ob¢anl a zainteresovanych
subjektltykatpoceloudobuplanovaniodanalyzy mobility
aZ po komentare ke konecné verzi planu (pfipadné az
po realizaci) tak, aby jejich pfinosné naméty, nazory a
navrhy mohly byt integrovany do administrativnich a
politickych rozhodnuti. Smysl participace se mizZe v
riznych fazich ménit (napt. shromazdovani informaci,
diskuze o ndzorech, spole¢né rozhodovani) a stejné tak
se mdZe ménit cilové publikum rdznych aktivit a technik
pro zapojovani.

Obrazek 2 ilustruje prilezitosti pro zapojeni obcanl
a zainteresovanych subjektd do rlznych fazi procesu
vzniku SUMP. Analyza participace provedend v ramci
CH4LLENGE ukazuje, Ze existuji rdzné zplsoby a
Urovné, jak mohou organy zapojovat svoje obcany a
zainteresované subjekty do pripravy SUMP. Napriklad
néktera méstarozliSujioblanyazainteresované subjekty

Casové nebo prostrednictvim formatu, zatimco jind tyto
dvé skupiny spojuji. PFistup ¢asto zavisi na mistnich
cilech participace na SUMP, ale také na dostupnych
financnich a personalnich zdrojich, dovednostech a
know-how. Kazdy pFistup k participaci na SUMP mé své
vyhody i nevyhody, které musi organ planovani peclivé
zvazit. K moznym modeldm patfi:

Smisena participace ob¢ani a zainteresovanych
subjektl: participacni aktivity provadéné béhem
pripravy SUMP jsou ve stejné mife zacileny na obcany i
zainteresované subjekty (napf. co se tyka vstupl, zpétné
vazby nebo Urovné zapojeni], coZ podpofi dialog mezi
odborniky a obéany a umoZni vyménu nazord. Takto je
mozné zvysit povédomi o planovani udrzitelné méstské
mobility mezi verejnosti a zvysit citlivost odbornikd k
nazordm a hodnotdm obcand. SmiSeny pristup miZe
byt téZko pouZitelny jako trvaly od pripravy planu az
k jeho schvéleni. Také mize dochézet k nerovnovaze
sil mezi ob¢any a zainteresovanymi subjekty a vznika
riziko, Ze druzi jmenovani v procesu participace prrevazi
(viz také Kahane, 2003).

Paralelni participace obéanli a zainteresovanych
subjektli: obcané a zainteresované subjekty jsou
pribéZzné zapojeni do vSech fazi pripravy SUMP, avdak
jejich participacni procesy probihaji oddélené. Organ
planovani tak ziska prileZitost pracovat s rlznymi
Grovnémiodbornosti, znalostia zajm Gcastnikd. Také to
umoznuje upravit format participace na miru potfebam
a pozadavklm obcan( a zacilit na urcité skupiny, napr.
na oslabené ¢i marginalizované skupiny, které jsou
Casto ve smiSeném pristupu opomijeny. Tento pristup
vSak vyzaduje peclivou koordinaci ¢innosti a vysledky je
tfeba zapracovat do spolecného procesu.

Oddélenad participace obcanli a zainteresovanych
subjektl probihajici v jednotlivych etapach: napfiklad
reprezentativni vzorek zainteresovanych subjektd je
zapojen od zacatku procesu SUMP, zatimco obcané
jsou osloveni az v pozdéjsich fazich. Takovy pristup lze
realizovat v pripadé, Ze organ planovani ma omezené
financni, personalni, pfipadné i Casové zdroje na to, aby
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Participace @

Obrazek 2: PFileZitosti pro zapojeni ob&anu a zainteresovanych subjektd do procesu pFipravy SUMP

Zdroj: Rupprecht Consult, 2016

—@ Uréenf relevantnich zainteresovanych subjektd

—@ Pfiprava strategie participace pro zapojeni
obc¢and a zainteresovanych subjektd

a zainteresovanymi subjekty

Stanoveni zakladnich
podminek a scénaru
vyvoje

Definice procesu

SUMP

Diskuze o politickych scénarich s obcany

(0 Vypracovani dlouhodobé vize méstské mobility
s obCany a zainteresovanymi subjekty

— Zhodnoceni cild SUMP s obcany a
zainteresovanymi subjekty

— Zapojeni ob&an( a zainteresovanych subjektd
do vypracovani cill

zapojilobCanydoceléhomnohaletéhoprocesuplédnovani.
odbornéjsi proces planovani, ktery cerpd z rlznych
zdroji odbornych znalosti, a vytvoreni silnych vazeb
pro spolupraci s klicovymi zainteresovanymi subjekty.
Nicméné zde mdZe byt velmi omezené spojeni mezi
oblany a zainteresovanymi subjekty, nebot budou

—® Diskuze o opatienich a jejich vybér s obcany
a zainteresovanymi subjekty

— Zapojeni zainteresovanych subjektd do rozdélovani
Ukoll a zdrojl; dohoda na planu ¢innosti a rozpoctu

Zpracovani
planu

Vypracovani vize,
zaméru a cild

—O Vypracovani koncepce jak ob¢ané a zainteresované
subjekty budou informovani o realizaci opatreni,
monitoringu a evaluaci SUMP

— Zverejnéni konecné verze SUMP, kdy budou mit
obcané a zainteresované subjekty poslednf
moznost k vyjadien{

— Oslava schvaleného SUMP s obcCany a zainteresovany
mi subjekty

© Rupprecht Consult, 2016

zapojeni kazdy zvlast. Dale pak tento pristup nastoluje
otdzku legitimity, nebot ani nejpeclivéjsi vybér
zainteresovanych subjektd nepfinese plnohodnotné
zastoupeni verejnosti. A kone¢né méze dojiti k tomu, Ze
obc¢ané budou mit omezenou moznost ovliviiovat SUMP,
nebot fada rozhodnuti uz probéhla bez nich.
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Participace

’ MiSTNi PRIKLAD
Praxe pri vyuziti participace v pripravé SUMP

Mésta Budapest, Ghent, Drazdany a Brémy si vytvorila vlastni pfistup k participaci na procesu pripravy
SUMP, ktery vychazi z jejich mistniho kontextu, zkuenosti s tvorbou pland, zdrojd a kapacity. Byl vyuzit
smiseny format (napr. v Budapesti a Ghentu), ale také paralelni participace ob¢anl a zainteresovanych
subjektd (napf. Brémy a Ghent) a participace v jednotlivych etapach (Drdzdany). Nakonec byly viechny

SUMP schvaleny a zacaly se realizovat.

Obrazek 3: Pristupy k zapojeni participace do procesu zpracovani SUMP
Zdroj: Rupprecht Consult, 2016

Budapest “Baldzs Mér Plan”

pvrla.covanl planu Predb’eznfe !(onzultace s:a : sl Schva!erjl .
fidila skupina schvéleni zainteresovanymi M konecné Realizace
oo ) . _ . zpétné vazby .
odbornik( navrhu SUMP subjekty a vefejnosti verze planu
2012 2014 » 2015
Ghent “Mobiliteitsplan”
3 Fejné _ ZapraCOVéni Schvélenf
Zpracovani planu fidila sprava mésta ikl Verejné zpétné koneéné Realizace
¢ B E SUMP debaty P ,
vazby verze planu
2009 » 2015
Drazdany “Verkehrsentwicklungsplan 2025plus”
— Navrh ngata v Zavpra’covanl - Schv'alem Realizace
SUMP Draidanech zpétné vazby planu
Zpracovani planu fidila sprava mésta
2009 » 2014
Brémy “Verkehrsentwicklungsplan 2025”
Zpracovani planu v péti etapdch fidila sprava mésta
Zapracovani Schvaleni Realizace
Dialog Dialog Dialog Dialog Navrh Dialog zpétné vazby planu
| Dalog | | Dalog | | Dialog | | Dilog | UM [ Dislog |
» 2014

2012

Poznamka: tato tabulka nezohledriuje dobu trvani jednotlivych fazi prace na planu

Zapojeni Obcani - zainteresovanych subjektt - ob¢anl a zainteresovanych subjektd

© Rupprecht Consult, 2016
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3.1.2 Jak se pripravit na participaci

Dikladné sebehodnoceni mistnich  praktik — pfi
participaci je ddlezitym krokem predtim, nez se plan
mobility zacne pripravovat ve spolupraci s obcany a
zainteresovanymi subjekty. Podobné hodnoceni mize
pomoci pochopit silné a slabé stranky organu planovani
v oblasti participac¢niho planovani a odhalit, kde je
zapotiebi posilit administrativni postupy, kapacitu a
know-how.

Nasledujici otdzky pomohou odhadnout, jak si organ
planovani vede v oblasti spolecného planovani mobility
a jaké pripravné kroky jsou nutné k zajisténi smysluplné
participace:

Prehled jiz uskuteénénych procesu participace,
aktivit a hodnoceni v oblasti planovani dopravy

e Byly formaty participace zahrnuty do pripravy
predchozich pland mobility ¢i jinych pland? Jak byla
participace realizovdna u malych/strednich/velkych
dopravnich projektd?

e Jaké byly cile predchozich participaci? Byly tyto cile
pro participaci vhodné? Byly cile a skutecny vystupy
participacnich procest analyzovany?

e S kym byly provadény konzultace ohledné strategii a
projektd pro dopravu? Vznikly konflikty k nékterym
dopravnim tématim?

Diskuze o pozadavcich na participaci pfi zpracovani
SUMP

e Co si spravni organy mysli o participaci? Je vnimana
jako prinosnd a inspirujici? Nebo spiSe jako casové
narocna a vyCerpavajici? Pokud plati druhd moZnost, co
lze udélat, aby se zvySila motivace pro participaci mezi
zaméstnanci spravy mésta?

e Odpovidd soucasnd Uroven snahy o participaci
souCasnym standarddm? Nebo by mohl byt SUMP
povazovan za prilezitost k reorganizaci struktur a
otestovani novych, vice interaktivnich pristupl k
pléanovani dopravy?

Participace

,,SUMP na turné” v Brémach
Zdroj: mésto Brémy

,SUMP na turné” v Brémach
Zdroj: mésto Brémy
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3.1.3 Jak vytvorit strategii pro zapojeni

Strategie pro zapojeni je dokument, ktery by mély
sestavit vefejné organy, které budou mit nejvétsi
odpovédnost za proces participace. Pokud je vhodné
a promyslené vytvorena, mize takova strategie zajistit
spravné pochopeni procesu participace mezi (fidicimi)
aktéry. MQze také zajistit koordinaci procesu a predvidat
pripadné potize v ranych fazich zpracovani SUMP. Pokud
neni dostatek zkuenosti s participaci, mdzZe pomoci
prizvani externiho odbornika s potifebnymi dovednostmi
a ve spolupraci s nim nastavit dobfe promysleny rémec
pro zapojeni.

Pri sestavovanivlastni strategie participace pro SUMP je
trebavzitv Gvahu narodnia mistni standardy participace.
Sem mohou patFit poZadavky na konzultaci a participaci
stanovené v narodni legislativé nebo mistni smérnice,
jako je napriklad komunitni politika participace.
Smérnice (jako napFiklad Smérnice SUMP) a zkugenosti
z jinych narodnich a evropskych projektd mohou také
slouZit jako uzite¢né vychozi body, jez pormohou méstim
pri priprave vlastni strategie participace.

Strategie zapojeni muiZe byt povaZovéna za stale se
vyvijejici  dynamicky dokument. Ramecek 2 nabizi
prehled prvk(, které by méla strategie zapojeni
obsahovat. Nékteré z téchto sekci mohou (a mély by)
byt monitorovany, dalsi pak upravovany béhem vyvoje
procesu participace.

Pred zahajenim vlastniho procesu participace je tfeba si
vyjasnit, jaké zdroje jsou zapotrebia jaké jsou k dispozici.
Budeme tedy délat prehled personalnich, casovych
a financnich zdroji. Pevné stanoveny rozpocet pro
participaci samoziejmé pFi piipravé procesd participace
pomUZe. Mnoh& evropskd mésta vSak nemaji zadny
rozpocet urceny vyhradné pro participaci obcand a
zainteresovanych subjektl (v planovani dopravy). Kromé
toho mize proces planovani trvat nékolik let, zatimco
meéstské rozpocty byvaji stanoveny na obdobi kratsi.
Pokud tomu tak je, organy Uzemniho planovani museji
najit mechanismus pro zajisténi financi na cely program
participace. Je treba peclivé zvazit, zda pléanované
¢innosti odpovidaji rozpocCtu, nebo zda budou zapotrebi
dalsi zdroje.
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Ramecek 2: Prvky strategie zapojeni
do SUMP

Rozsah, zddvodnéni a cile procesu participace

Uvod do procesu pripravy SUMP, kdy a jak
budou zapojeny prvky participace

Potencialni zainteresované strany, které je
treba zapojit

Analyza konstelaci jednotlivych aktérd, jejich
zajmy a protiklady

Nastroje pro zapojeni v jednotlivych fazich a
pro dosazeni jednotlivych cill

Podrobné plany pro realizaci participace
vCetné casového planu s milniky

Rizenf rizik a kontrola kvality
Definice pravidel pro participaci
Potrebné lidské a financni zdroje

Role a odpovédnost pfi fizeni procesu
participace

Postupy pri dokumentaci

Postupy pri integraci zpétné vazby do procesu
rozhodovanf

Indikatory a postupy pro hodnoceni Gcéinnosti
snahy o participaci



Q Brno: Priprava strategie
participace na SUMP

Brno si pripravilo strategii participace na
SUMP ve spolupraci s firmou, kterd se
specializuje na komunikaci a participaci.
Strategie urCuje obecné cile participace,
cilové skupiny, komunikacéni kanaly a techniky
pro zapojovani, a urcuje také casovy plan
a finanéni rdmec. Definuje také potieby
spoluprace mezi vedenim meésta a najatymi
poradci. Odbornd pomoc podporila vedeni
meésta pri realizaci procesu participace
profesionalnim a smysluplnym zpdsobem.
Aby bylo mozné doladit jednotlivé aktivity,
byla strategie zapojeni aktualizovana béhem
zpracovani procesu SUMP.

wlu]o] ==~ SCHALLENGE

nStrategie komunikace a propagace pro
Plan udriitelné méstské mobility Brno™
(Projekt CHALLENGE)

\ X ‘
T~ S

Strategie participace na SUMP v Brné
Zdroj: mésto Brno/ MEDIA AGE

Participace

Participace pri zpracovani SUMP presahuje tradi¢ni
rdmec verejnych debat a jednosmérné komunikace.
Aktivni a primé zapojeni obcanl a zainteresovanych
subjektd musi byt zajidtény v pribéhu celého cyklu
SUMP. Ale kdo méa vlastné na pripravé SUMP
participovat? A jaka je idealni kombinace technik pro
jejich nejefektivnéjsi zapojeni?

3.2.1 Jak identifikovat ucastniky pro proces
participace

Pri  sestavovani programu participace pomaha
sdruzovani ¢asto rdznorodych osob a aktérd do Sirsich
kategorii. Mély by vzniknout tfi velké skupiny, které by se
mély podilet na SUMP. Jsou to instituce, zainteresované
subjekty a vefejnost (viz Obr. 4). Tyto skupiny se Lisi
Urovni organizace, odbornosti a diverzity.

Orgéan vefejné spravy se ujme vedouci role pfi pripravé
SUMP, mél by vSak do pFipravy planu prostfednictvim
participace a integrace angazovat i dal$f instituce (napf.
dalsi odbory mistniho orgdnu, sousedni obce, Urady na
vy$Si Grovni samospravy). Manudl projektu CHALLENGE
pro institucionalni spolupraci nabizi dalsi informace o
institucich, jejich rolich a funkcich, i o tom, jak vytvaret
partnerstvi mezi institucemi.

PFi urcovani relevantnich zainteresovanych subjektd
pro planovani dopravy nads okamzité napadne nékolik
subjektl, které jsou samoziejmé. Jsou to napriklad
cyklistické organizace, nevladni organizace ochrany
zivotniho prostfedi nebo poskytovatelé sluzeb mobility.
Nicméné doprava se dotyka a je ovlivhiovdna mnoha
daldimi prafezovymi oblastmi. Neprimé dopady SUMP
nékdy nejsou na prvni pohled patrné, a pravé proto
organy planovani Casto musi myslet mimo obvyklé
ramce [(bytovd druzstva, jednoty, maloobchodnici).
Zainteresované subjekty z rGznych prostredi, napriklad
z oblasti ochrany Zivotniho prostredi, zdravotnictvi,
Skolstvi i komeréniho sektoru, mohou mit zajem podilet
se na formovani mobility ve svém mésté.

Zainteresované subjekty v oblasti planovani udrzitelné
méstské mobility jsou obvykle velmi heterogenni.
Nékteri jsou vysoce organizovani a dobre financovani,
dalsi skupiny jsou neformalnia vzniklé ad hoc a nemajici
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Obrazek 4: Skupiny Géastnikl na zpracovani SUMP
Zdroj: Rupprecht Consult, 2016

Verejnost

Zainteresované
subjekty

Institucionalni
aktéri

Orgéan
planovani
SUMP

dokonce ani jednotny ndzor. Nékteré skupiny maji
komercéni zajmy, jiné zase Cisté ideologickou motivaci.
Proto je tfeba pfi zapojovani véech téchto subjektl brat
v Uvahu jejich rozmanitost a Usili potfebné k osloveni
riznych skupin, stejné jako interdisciplinarni povahu
dopravy.

Nékteré zainteresované skupiny mohou tfeba mit
mandat diky zakonnym predpisim. Je dllezité peclivé
prostudovat legislativu, abychom vytvorili proces SUMP,
ktery bude plné v souladu se zdkonnymi poZadavky
na konzultaci. NapFiklad v Britanii je vyzadovano, aby
mistni organy odpovédné za dopravu konzultovaly
dopravni politiku a plany s provozovateli autobusové a
Zeleznicni dopravy, s uZivateli vefejné dopravy a organy
mistni samosprévy (dle zdkona o dopravé z roku 2000).

Néktefi aktéfi, jako jsou politici nebo poskytovatelé
verejné dopravy, nemohou byt jednoznacné zafazeni
do urcité kategorie. V nékterych méstech mohou
byt povaZovani za instituce, v jinych lépe zapadaji do
kategorie zainteresovanych subjektd. Proto se mohou
seznamy organizaci participujicich na SUMP mésto od
mésta Lisit.

Verejnost je treti skupina, kterou je tfeba do procesu
SUMP zapojit. Je nutné se podivat na geografickou
oblast, kde se bude SUMP realizovat. Jaké potencialni
dopady mize SUMP mit na verejnost? Kdo mize byt
SUMP a jeho dopady zasazen? Pfi rozhodovani o tom,
jak lidi oslovit, mGze pomoci rozdélit ,vefejnost” na
rdzné cilové skupiny, abychom nezanedbali inkluzi,
demografii, ani socio-ekonomickou rozmanitost (napfr.
rodi¢e s détmi, starSi obcané, osoby se sniZenou
mobilitou, nizko prijmové skupiny - viz také kap. 3.3.3).
Méla by také probéhnout prostorové analyza toho, jak
se tyto skupiny pohybuji v oblasti SUMP a jak mdZe byt
jejich pohyb timto planem ovlivnén.

Stejné jako by celd vefejnost zainteresovana na SUMP
méla mit prilezitost zapojit se do procesu participace,
méli by byt jeho soucdsti i vSechny zainteresované
subjekty. V praxi je vSak nékdy nutné, aby organy
planovani urcili priority jednotlivych subjektl a podle
toho stanovili jejich miru zapojeni. Je to napfiklad
v situaci, kdy zajem o SUMP jevi mnoho subjektl a k
dispozici jsou omezené kapacity a zdroje. Nebo format
zapojeni predpokladd oddélenou spolupraci s jednou
skupinou a s $irdim okruhem aktéra.

Workshop zainteresovanych subjektt (World Café)
Zdroj: Miriam Lindenau
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MiSTNi PRIKLAD
Drazdany: Definovani zainteresovanych subjektu do
»prvni“ a ,druhé rady"”

Mésto Drazdanyzorganizovalodiskuziukulatého stolu sevSemirelevantnimiinstitucemiazainteresovanymi
subjekty hned na samém zacatku procesu vzniku jejich planu nazvaného ,.SUMP 2025plus”. Vzhledem k
tomu, Ze z&jem o spolupraci na SUMP projevil velky pocet aktér(, rozhodli se kulaty stdl rozdélit do dvou
skupin: zainteresované subjekty v .prvni fadé” mély pravo hlasovat o rozhodnutich, zatimco ti ve .druhé
radé” se pouze zUCastnily diskuze a dostaly véechny relevantni informace. To umoznilo G¢inné zapojeni vice
neZ 40 subjektd do vSech fazi planovaciho procesu. Kromé toho byly takto Gspésné pripraveny podminky
pro dlouhodobou spolupréci na realizaci SUMP.

Obrazek 5: U¢astnici diskuze u kulatého stolu o SUMP v Drazdanech 2025plus
Zdroj: mésto Drazdany/proUrban, 2012
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3.2.2 Jak vybirat nastroje pro zapojeni

K dispozici je celd &kéla nastrojd pro zapojeni
zainteresovanych subjektd do jednotlivych fazi tak,
jak je to podrobnéji popsano v kapitole 2. Mnohé
zdroje nabizeji uziteéné prehledy formatd zapojovani
a tipy pro realizaci (viz Rd&mecek 3). Organy planovani

obvykle nerozhodnou pouze o jedné Urovni zapojeni,

.

ale kombinuji techniky z rdznych Urovni a sestavuji je
tak, aby odpovidaly procesu tvorby planu. Pro zajisténi
interaktivni a smysluplné participace je nutné se snaZzit
o vySSi Uroven zapojeni.

Obrazek 6: Urovné zapojeni a priklady nastrojli, upravena verze dle IAP2
Zdroj: International Association for Public Participation (IAP2), upravil Rupprecht Consult
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Zmocnéni

Rozhodovani je v rukou ob¢and a
zainteresovanych subjektd

L

Spoluprace
Partnerstvi s ob¢any a zainteresovanymi
subjekty v kazdém ohledu
rozhodovani véetné nabidky
alternativ a uréeni preferovanych reseni.

Zapojit
PFima spoluprace s ob¢any a z
ainteresovanymi subjekty béhem
celého procesu, aby se zajistilo, ze
vSechny otdzky a ndmitky budou
dUsledné pochopeny a brany v potaz.

Konzultace

Zpétna vazba od obcanl a
zainteresovanych subjektd k analyze,
alternativam, pfipadné rozhodnutim.

iUl

Informace

Poskytovani vyvazenych a objektivnich
informaci o problematice, alternativach,
a/nebo fesenich.

Delegovani rozhodnuti

Referendum

Workshop o budoucim vyvoji
Obcanska porota

Poradni organ

Workshopy
Cilené ankety

Setkani na vefejnych prostranstvich

Prizkumy
Reprezentativni skupiny

Verejna slyseni

Informacni akce
Brifinky

Dny otevrenych dvefi
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Je dileZité pouzit celou &kalu néstrojd, aby vSechny
zainteresované subjekty a obCané dostali prileZitost se
zapojit. Uspéény proces participace na SUMP obvykle
kombinuje rdzné mensi a vétsi, online a offline, cilené
i oteviené formaty. Vybér néstroji také zaleZi na
predchozich praktikdch v participaci [napl. Uspédné
metody, které se v minulosti osvédcCily, lze upravit a
znovu pouzit]. Dale zaleZi na preferencich zajmovych
skupin nebo zadkonnych pozadavcich na konzultaci. Pri
vybéru néstroji pro zapojeni by mél tym autord planu
analyzovat také potreby svych cilovych skupin, jako
spradvné nacasovani a jejich dostupnost, lokality pro
konani akci, dostupnost prostor, jazykové a kulturni
rozdily, potieba tlumodeni, nebo pFistupu k poditaci [viz
také kapitola 3.4.3).

PFi vybéru néstroji pro zapojeni je tfeba vzit v Gvahu
tato kritéria:

* Cilova skupina: je nastroj vhodny pro zapojeni obéan
nebo zainteresovanych subjektd, nebo obou?

¢ Proces SUMP: je nastroj vhodny pro vSechny faze tvorby
SUMP, nebo jen pro vybrané faze?

e Cil participace: odpovida nastroj cilim participace
stanovenym ve strategii zapojeni?

o Uinnost: je nastroj vhodny pro dosaZeni pozadovanych
vystupl?

¢ Délka: kolik ¢asu nastroj vyzaduje, ma-li byt efektivné
vyuzivan [napf. jeden ¢i vice dni, tydn(, mésicd, let)?

* Vhodny pocet G¢astnikd: kolik G¢astnikd mUze nastroj
ucinné zapojit (napf. do 25, 50, 100, 500 & vice)?

* VWbér Gcastnik(: kdo bude na tomto nastroji
participovat [napf. Gcastnici, ktefi se zvoli sami, tedy
kazdy, kdo se chce zapojit, Ucastnici vybrani ndhodné,
nebo bude vybér cileny napfiklad na zainteresované
subjekty i jejich zastupce)?

e Zdroje: jak velké financni a personalni zdroje nastroj
vyZzaduje (napr. na pripravu, realizaci a follow-up,
logistiku, vybaveni, techniku)?

Participace

Ramecek 3: Zdroje pro nalezeni
nastroju pro zapojeni

K dispozici je mnoho rlznych zdroj, které
predstavuji vhodny format pro zapojeni. Mezi
jinymi by se mohly hodit tyto:

Mezinarodni sdruzenf pro participaci, IAP2's
Public Participation Toolbox — na strankach
http://www.iap2.org/

Prirucka GUIDEMAPS o Gspésném
rozhodovani v doprave, 2. vydani,

prehled moZnosti zapojeni - na strankach
http://goo.gl/Z60w1J

Participedia, online platforma
o technikach zapojovani - na strankéach
www.participedia.net

Eltis - datab&ze nastrojl pro zapojovani
obcand a zainteresovanych subjektd -
na strankach http://www.eltis.org
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Obréazek 7 predstavuje pfiklady nastrojd pro komunikaci
a zapojeni, jeZ jsou vhodné pro zpracovani SUMP a
vychéazeji z kvalitativniho hodnoceni autorl. Rozlisuje se
zde mezi nastroji komunikace, které lze pouzit béhem
celého procesu prace na SUMP, nastroji vhodnymi pro
aktivni prdbézné zapojeni oblanl a zainteresovanych
subjektld béhem procesu SUMP a néstroji vhodnymi
konkrétné pro vybrané fadze procesu planovani.

Obrazek 7: Zapojeni nastroji vhodnych pro tvorbu SUMP

Zdroj: Rupprecht Consult, 2016

Stanoveni zakladnich o .,
Priprava vizi,

zameéru a cill

podminek a scénarl
vyvoje

Komunikacni nastroje pro cely proces SUMP

*  Informacni materialy *  Newsletter, mailing
*  Informacni stanky na verejnych e Socialni sité
plochach * Informacni akce

*  Informacni centrum SUMP
Nastroje pro zapojeni pro prubézné aktivity participace

*  Diskuze zainteresovanych subjektGu ¢
kulatého stolu
*  Porota obc¢and, poradni vybor obcan( ¢

Dalsi nastroje pro zapojeni pro vybrané faze pripravy SUMP

Série workshopU s obcany, pfipadné *
zainteresovanymi subjekty .
Série skupinovych pohovor(

Seznam nastroji uvedeny v obrdzku neni povinny (ani
vyCerpavajicil. Organ planovani si mize napfiklad zvolit
tzv. prabéZny nastroj jako jednorazovou aktivitu a pak
konkrétni nastroje pro delsi ¢asové Useky. Obrazek ma
byt inspiraci a Sablonou pro organ planovani, podle niz
si mUze mezi nastroji pro komunikaci a zapojeni zvolit
nastroje nejvhodnéjsi pro mistni kontext.

Predstaveni
navrhu SUMP

Vypracovani planu

*  Tiskové konference
*  Vysilani (rozhlas, TV)
* Informacni telefonni linky

Internetové férum
Ankety (napf. ke scénarim, vizi,
opatrenim)

*  Dotaznikova Setreni .
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Techniky pohovora
Pohovory s klicovymi
osobami

Priizkum Delphi
Technicka pracovni
skupina

Akce na verejnych
prostranstvich
Crowd-sourcing, napf.
mapovani

Pohovory s klicovymi
osobami

Prizkum Delphi

Akce Future Search
Technicka pracovni
skupina

Akce zamérené na vizi
Akce na verejnych
prostranstvich
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¢ Tematické akce o

Diskuzni vecery
Hodnoceni ,,peer
review”

Interaktivni formaty pro

vybér opatreni (napr.
soutéze, hlasovani,
online generator
opatreni)

Setkani s konkrétnimi
cilovymi skupinami
Diskuzni vecery
Verejna slyseni
Diskuzni férum SUMP
Vystava SUMP
Hlasovani
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Ramecek 4: Co je spolutvorba?

Myslenka .spolutvorby”, kterd prichazi z podnikatelského sektoru a znamena hledani novych forem zapojeni
zékaznikd, byla prenesena do oblasti planovani. Forméaty spolutvorby se snazi rozdélit pravomoci mezi obcany,
zainteresované subjekty a organ planovani. Pouzivané techniky se zaméruji na obcany a obvykle je zapojuji od
samotného pocatku az do konce véetné realizace. .. Spolutvarci pristup poméaha lidem formulovat a prosazovat
sva vlastni rozhodnuti, vytvaret nové mapy zajmu, budovat kapacitu pro samospravu a rozvijet obcanské procesy
s otevienym koncem” (Leading Cities, 2013). Obcané a zainteresované subjekty se stanou aktivnimi tvarcimi
soucastmi planovaciho procesu, pficemz organ planovani hraje roli moderatora. Spolutvorba je vhodnéjsi pro
samotnou pripravu SUMP nez pro jeho vznik. Napriklad je vhodné realizovat opatfeni vyplyvajici ze SUMP spolu
s obCany a zainteresovanymi subjekty.

Napriklad mésto Ghent spolutvorbu Gspésné v minulych letech testovalo. Soucasti toho bylo vytvoreni Transition
Areny, coZ byla skupina lidi z rlznych oblasti, ktefi se zamysleli nad projekty, jak by mohlo Fedeni mobility v
Ghentu vypadat v roce 2050. Jeden z jejich napad(i nazvany Living Streets (Ziva ulice) uz byl otestovan. Jedna
se o doCasny experiment, ktery umozruje obcanlm proménovat své ulice na interaktivni prostor bez aut,
tedy své .ulice snl". Veskeré aktivity organizuji obyvatelé ve spolupraci s mistni siti nazvanou ,Lab Van Troje”,
kterad sdruzuje dobrovolniky a firmy z okoli. Pokud je to zapotrebi, s nékterymi praktickymi vécmi jim pomaha
méstska samosprava. Living Streets posilily vztah mezi obyvatelstvem a samospravou a podporily spolecné
redeni probléma. Obcané si uvédomili, Ze maji moznost podilet se na tvorbé svého okoli a formovani mésta, coz
soucasné vneslo novou dynamiku a reakcni postupy do méstské samospravy. DalSi informace najdete ve videu
Leefstraat 1.0 te Gent.

Projekt Living Streets v Ghentu
Zdroj: Dries Gysels
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’ Amiens: Zapojeni reprezentativni skupiny obyvatel do

workshopu s obéany

Mésto Amiens vyuZzilo pri obnové svého SUMP techniku workshopd s obCany, aby zjistilo jejich nazory. Ke
spolupréci byl vyzvan ndhodné vybrany vzorek obyvatel zastupujicich rdzné ¢asti mésta, rizného véku a
socio-ekonomického profilu a chovani v oblasti mobility. Uskutecnilo se nékolik interaktivnich workshopt
s obcany. Finalni vystup byl formulovan ve spoleéném zévéru ke konkrétnim Gkoldm mobility, jez maji

pomoci vytvorit akéni plan SUMP.

Mésto Amiens zjistilo, Ze technika workshopl s obéany
ma sva omezeni, napriklad co se tykad reprezentace
vSech sociadlnich tfid a dosahovani konsenzu. Doslo
vSak k nastoleni udrzitelného uvaZovani mezi Ucastniky
se zamérfenim na budoucnost, které pfineslo SUMP
cenné prispévky. Opatieni navrzend skupinou obyvatel
byla v planu patficné oznacena.

Nalepka ‘Citizen opinion’ v Amiens PDU
Zdroj: Agence Avril

’ Ghent: Vyuziti nékolika formatu k osloveni obéanu a

zainteresovanych subjektt

Kdyz mésto Ghent sestavovalo svij druhy SUMP,
vyuzilo prfi tom tfi formaty zapojeni: vecerni
debaty s obcany, kde se diskutovalo o SUMP
pod vedenim moderatora, po nichz nasledovaly
rozsahlé konzultace se zainteresovanymi subjekty,
kam spadaly individuadlni diskuze napriklad s
nevlddnimi organizacemi, dopravnimi podniky,
svazy, realitnimi agenty a mensinami. Paralelné s
tim probihal proces verejného prizkumu, béhem
néhoz mohli vSichni obCané a organizace zasilat
komentare, dotazy Ci stiznosti ohledné SUMP. Byl
to nejrozsahlejSi proces participace, jaky dosud

Ghent aplikoval v oblasti planovani mobility. Vyuziti ~ Vecerni vefejna debata v Ghentu

nékolika formatd zapojeni umoznilo tymu SUMP
oslovit lidi z r@znych skupin a rizného véku a byla
tim posilena podpora planu a jeho opatreni ze
strany verejnosti.

Fotografie: mésto Ghent
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L\

Tym, ktery pracoval na sestaveni planu v Budapesti
si pro sbér ndzord od rdznych skupin a ob¢anl na
navrh SUMP zvolil mix metod pro zapojovani.

Budapest: Vyuziti smisené metody participace

webové stranky vénované SUMP, kde byl
prezentovan SUMP a souvisejici informace

internetovy dotaznik, ktery zkoumal vyznam cild
SUMP

prileZitosti vyjadFit se pisemné (online, e-mailem
nebo dopisem)

fadu for se zainteresovanymi subjekty

pozvém' zahrani¢nich pa rtnerd a odbornikd, aby Setkani zainteresovanych subjektl v Budapesti
e Fotografie: BKK Centre for Budapest Transport
posoudili navrh SUMP

Metody zapojeni pouzité béhem procesu SUMP predstavovaly v mésté Budapesti a jeho pléanovani bod
zlomu k Sirsi a smysluplné participaci. Tyto metody se budou pfi budoucich procesech participace dale

rozvijet.

’ Hrabstvi West Yorkshire - spoleény spravni organ (WYCA):
Vytvoreni technické rady

Pro tvorbu a realizaci svého planu pro cyklistiku
nazvaného CityConnect sestavil mistni organ
technickou radu sloZzenou z odborniki a laik(. Rada
méla pravidelna setkani, kde Ucastnici mohli a byli
schopni poskytovat znalosti o misté, odbornou
technickou pomoc a wvytvaret pocit vlastnictvi
projektu tak, aby bylo mozné formulovat vystupy
a zajistit prijeti projektu verejnosti. Predsedajici
rady byl nezavislou osobou, ale platil jej projekt
CityConnect a predsedal nékolika programovym
raddm. CityConnect byl prileZitosti vyzkouset si

nové techniky a zvaZit jejich nasazeni do bézné

. Tym CityConnect a zainteresované subjekty
praxe zpracovani SUMP. Fotografie: WYCA
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’ MiSTNi PRIKLAD
Brno: Vytvoreni vize mobility ve spolupraci s odborniky

Ve snaze vytvofit vizi mobility zaméFenou na
budoucnost pozadalo mésto Brno nejprve pét
védcl, aby se stali .viziondfi" a vypracovali pét
rdznych verzi s horizontem do roku 2050. Téchto
pét vizi bylo poté predloZeno a diskutovano béhem
celodenniho odborného workshopu poradaného
komisi Smart City, jehoZ se zUcastnilo pres 50
odbornikd@ z rdznych oborG. Upravené vize pak
byly predloZzeny primatorovi a rady mésta ¢lentim,
ktefi se zucastnili workshopu, ale i na jednanich
na vyssi Urovni. Kromé toho byly vize konzultovany
s pracovnimi skupinami  brnénského SUMP,
jez se skladaji z obCand, ktefi si prali prispét k  Worskhop o viziv Brné
pripravé SUMP. Na zakladé této zpétné vazby rada Fotografie: Marie Schmerkova
mésta vybrala a schvalila konecnou vizi mobility,

kterd posléze slouzila jako vychozi bod pro dalsi

zpracovani SUMP.

’ MiSTNi PRIKLAD
Zahreb: Série workshopu o mobilité v Zahfebu poradana
se zainteresovanymi subjekty

Zahteb se snaZi posilovat praxi integrovaného a
participativniho planovani na mistni Urovni a dlazdit
cestu k tomu, aby se Casem zpracoval SUMP. Z
toho ddvodu byly pozvany zainteresované subjekty
na workshopy s diskuzemi o tom, jak cile, priority
a opatreni spojené s mobilitou a pojmenované ve
strategii rozvoje mésta Zahfebu mohou byt dale
rozvijeny v rdmci SirSiho procesu pripravy SUMP.
Workshopy se snazily stanovit spolecné zajmy
v oblasti mobility a zvysit citlivost Ucastnikld ke
kulture planovani, jez je zaloZena na pravidelné

komunikaci, vzajemné konzultaci a spole¢ném

rozhodovani Workshop zainteresovanych subjektl v Zahiebu
' Fotografie: KancelaF mésta pro strategické planovani a rozvoj
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Zapojeni online

Online nastroje pro zapojeni v uplynulych letech velmi
vyspély. Napriklad interaktivni webové stranky SUMP,
které poskytuji c¢astniklm aktudlniinformace o postupu
planovani a umoznuji dialog, se staly velmi oblibenymi.
Mnohé organy planovani vsak jeSté potrebuji ziskat
praktické znalosti a zkuSenosti kdy a jak efektivné tyto
online metody pouzivat. Zapojeni online obvykle cili na
Sirsi verejnost.

Role Ulastnikd jsou stejné rdznorodé, jako dostupné
techniky. Oblané mohou shromazdovat fakta,
mohou pfimo prispivat, stat se kritiky i kreativnimi
spolupracovniky. K dispozici jsou riizné metody:

¢ Interaktivni diskuzni forum

* Moznost komentovani textd online (napf:. ndvrhu SUMP)

» Mapovani pohybu osob (napf. analyza mobility)

* Hlasovani (napf. o prioritach, scénafich, baliccich
opatreni)

e Soutéze (napr. o nejlepsi feseni mobility véetné
hlasovani o névrzich)

Digitalni formaty zapojeni jsou pFistupné vSem. Obvykle
jsou k dispozici delsi dobu, napriklad nékolik tydnd Ci
mésicd. Proto je dlleZité verejnosti jasné sdélit Casovy

Participace

plan, kdy mdze prispivat svymi podnéty. KdyZ se vytvari
online féorum, je treba stanovit, jak bude moderovano.
Pfedbézné moderovani predstavuje  schvalovani
piispévkl diive, nez jsou zvefejnény, aby se neobjevoval
napr. hanlivy obsah, zatimco néasledné moderovani
umoziuje okamZzité zobrazeni komentara, které jsou
kontrolovany az po zverejnéni.

Zapojeni online je skvély nastroj k osloveni téch, kdo
nemaji sklon se zapojovat prostfednictvim klasickych
formatd. Je zde vSak také riziko nevyvazeného zapojeni.
Typickymi skupinami, které vyuzivaji online formaty,
jsou teenagefi, mladi lidé a vzdélani prislusnici stfedni
tridy, zatimco starsi, méné vzdélané osoby ¢i migranti
Casto zastoupeni nejsou (Nanz & Fritsche, 2012). Proto
je dilezité nabidnout jak online zapojeni, tak dalsi
moznosti, aby kazdy aktér mél prileZitost se vyjadrit.
Orgéan planovani by mél stanovit strategii, jak se budou
oba formaty vzajemné dopliovat.

Pokud organ planovani nema prilis mnoho zkusSenosti
se zapojenim online, chybi mu dovednosti ¢i zdroje
(zapojenionline mize byt ¢asové ndro¢né!), mize pomoci
najmuti poskytovatele sluzeb, jenZ se specializuje na
konzultacni strategie online a fizeni realizace.

e | = = ~
/// Online zapojovani ob¢ant-v.Budapesti |

Zdroj: BKI§ Centre-for Budapest Transport

7
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’ MiSTNi PRIKLAD
Priklady zapojeni online pri planovani udrzitelné méstské mobility

Drazdany: Online ‘Dresden Debate’ on draft SUMP e e

Dréazdany vyuzily svdj zavedeny néstroj ¢tyftydenni debaty, aby zapojili P“EWE% "' pf"g
oblany do zpracovani SUMP. Jako doplnék k rlznym osobnim .135! If. ‘iﬂ
participacnim aktivitdm byli obdané prizvani k interaktivni online
platformé, aby napriklad studovali informace souvisejici se SUMP,
prizkum délby prepravni prace a aby se vyjadrili k navrhu SUMP v
tematicky strukturovaném diskuznim foru. Webové stranky mély 4
500 navstévnikl a témeér 43 000 kliknuti.

Suart | Vergangene Debatien|  Dresiner Detine g"

Podivejte se na video k dréZzdanské debaté:
“Fischelant mobil - re-thinking mobility”!

Debata v Drazdanech - online platforma
Zdroj: mésto Drazdany

Brémy: Online mapovani a vytvareni scénara

Brémy poZzadaly své obcany, aby se zapojili do spole¢ného mapovani na online platformé SUMP, aby
bylo mozné vyhodnotit mistni situaci v mobilité. Dale mohli obané navrhovat své vlastni scénare
mobility pro Brémy pomoci specilni webové aplikace .generatoru scénari”.

Runde 7 von 20

f Benennen Sie Thre Stadt
%

] STUF? 2
b smnz 3

A 8 0. ZURDCK ZU STUFE 4

qi] ; - mswunnsssswg
![!] = e = Lt | reie
g WARUM M\TMACHEN"

DIALDG IN VIER RUNDEN ’ '

eeeeeeeeeeeeee

o i - I
£ THEMEN |0&- BUS & BAHN HBSERID SONSTIGES ’
R
Nastroj pro online mapovani Webova aplikace pro interaktivni tvorbu scénart
Zdroj: mésto Brémy Zdroj: mésto Brémy
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Bristol: Strategie mobility a hlasovani o scénarich

Webové stranky Future Bristol
Zdroj: Future Bristol/ Andy Council

Projekt Future Bristol vyzval obcany, aby hlasovali o dvou nizko-emisnich scénarich a jejich strategiich pro
rok 2050, jeZ vznikly béhem tfifazového konzultacniho procesu se zainteresovanymi subjekty.

Y FUTURE
BRISTOL

LOW CARBON

3.2.3 Jak zvysovat povédomi pro proces
participace na SUMP

Komunikace v procesu participace je dileZitd k tomu,
aby verejnost méla aktualniinformace o pripravé SUMP,
aby mohla poskytovat neoficidlni zpétnou vazbu a aby
se zvySovalo povédomi o prilezitostech k zapojeni do
pripravy SUMP. Vzhledem k tomu, Ze komunikace Uzce
souvisi s public relations, mdZe napomoci spoluprace
s prisluSnym oddélenim. K dispozici je nékolik
komunikacnich kanald:

o Tisténé materialy [(napf. letdky, brozury, plakaty,
pohlednice, zasilky, zpravy] vytvofené organem
pldnovani, jakoZ i tiskové zpravy a Clanky zasilané do
rdznych médii, aby mohla o aktivité informovat.

¢ Osobni kontakty, tzv. Zivy format (napf. informacni
stanky, telefonni linky, tiskové konference). Jedna se

o formaty, které vyzyvaji vefejnost, aby se zapojila do
oboustranné komunikace. Vstupy ziskané od verejnosti
mohou byt vyuZity pro praci na SUMP a jeho realizaci.

* Nova média (socialni sité): na préani, v redlném Case a s
interaktivnim obsahem dostupnym nainternetu. Ktémto
prikladim patii webové stranky, e-maily, zpravodaje,
socialni sité (napr. Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube,
Tumblr, Instagram, Pinterest), blogy a wiki. Format
novych médii déva navstévnikim moznost . lajkovat”
sdéleni, komentovat je a pripojovat vlastni obsah a
zapojit se pfimo do dialogu.

Organ planovani by mél komunikovat primo, pouZivat
jednoduchy jazyk a vyhybat se technickému Zargonu.
Tim d& najevo svou ochotu spolupracovat s obcany, coz
naopak pomuUZe snizZit neochotu vefejnosti participovat
nyni i v budoucnosti.
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Socialni sité a planovani udrzitelné méstské mobility

Pro lepsi Sifeni a zvySeni dosahu klicovych sdéleni
doporucujeme vyuzit nejen tradicni kanaly, ale také
novd meédia. Socialni sité je dobré pouZit hned na
zaCatku procesu SUMP, aby méla ddleZitd sdéleni
dost Casu na to, aby se dostala ke svym prijemcdm.
Ziskavani sledovanosti na socialnich sitich vyzaduje
trochu prace navic na zacatku, avsak pokud si chceme
sledovanost udrzet, je tieba v pribéhu celého procesu
informace pravidelné spravovat. Pokud se tym SUMP
rozhodne investovat zdroje do socialnich siti, musi mit
jistotu, Ze se bude s verejnosti na téchto sitich setkavat

'\

konzistentné v pribéhu celé prace na SUMP a béhem
jeho realizace. Zde je nékolik ndmétd k vytvareni obsahu
na socialnich sitich:

* Multimedialni posty z participacnich procesli (napf.
fotografie, videa, rozhovory, citace Gcastnikd).

e Ozndmeni dosazeni uritych milnikd, napr. kdyz dojde k
vytvoreni vize, nastaveni priorit, cild ¢i opatreni.

e Jakmile bude plan schvalen, oslavte tento Uspéch s
témi, kdo vas na socialnich sitich sleduji, a pozvéte je na
skutec¢nou naplanovanou oslavu.

Hrabstvi West Yorkshire - spole¢ny spravni organ (WYCA):

Vyuziti socialnich siti pri realizaci SUMP

Pro projekt CityConnect byly v ramci pripravy infrastruktury pro chodce a cyklisty vyuZity socialni sité

takto:

k propagaci projektu a informovani o postupu

k propagaci nadchéazejicich Cinnosti, akci a prileZitosti k zapojeni

jako moznost nastolenf Sirsi diskuze o cyklistice a jeji Uloze ve spolenosti

k okamZité reakci na verejnou kritiku a vyzdvihnuti vyhod programu

k tomu, aby mohli projektovi .Sampioni” propagovat projekt u Sirsiho publika

Spravni organ WYCA zjistil, Ze socialni sité vyzaduji patficné zdroje, aby byly schopny bezprostredné
reagovat a odpovidat na komentare, nebot socialni média jsou .Zivym" komunikacnim nastrojem.

SR CityConnect @CityConnect! - 13. Okt 201
c: CityConnect stakeholders getting a tour of #York including new project.
"% scarborough Bridge

CityConnect na Twitteru
Zdroj: CityConnect

Pete Zanzottera teZanzottera Dez 2
§4 Here's now segregation elevates an old advisory cycle lane (o
something more useful... @CityConnect

CityConnect na Twitteru
Zdroj: CityConnect
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Ramecek 5: Tipy pro vyuzivani socialnich siti pri komunikaci o SUMP

Urcéete osobu, ktera bude mit na starosti pravidelnou spravu G¢td na socialnich sitich. K Gkoldm bude
patfit tridéni a zverejhiovani obsahu jménem organu pldnovani, monitoring reakci verejnosti a odpovidani na

komentare, rozvijeni vlastnich ndpadd na obsah.

Vytvorte casové Usporny postup pro schvalovani zprav, které budou zverejnovany na medialnich strankach
mistnich spravnich orgédnd. Smérnice pro tvlirce obsahu, kterd nastavi vhodna témata a fraze (jakoZ i ty,
jimZ je vhodné se vyhybat) mohou celému procesu napomoci.

Berte ohled na kapacitu pro Fizeni a vytvareni obsahu pro Gcty na socialnich sitich. Dobrd sprava Gctu
spravniho organu na socialnich sitich mdze vyzadovat kaZzdodenni ¢asovou investici nékolika hodin. Stejné tak

mUZe byt Casové narocné i vytvareni obsahu a jeho schvalovani pro zvefejnéni. Pokud mistni organy nemaji

dostatecnou kapacitu ve vlastnich zdrojich, uvazujte o zadani téchto Cinnosti napfiklad komunikacni agenture.

Q

V rédmci priprav SUMP provadélo mésto
Temesvar analyzu mistni situace v
mobilité. Ukdzalo se, Ze tymu chybf
informace o cyklodopravé. Vzhledem k
tomu, Ze cyklistickd komunita ve mésté
byla dosti aktivni na socialnich sitich,
byl vytvoren facebookovy dotaznik, jehoz
pomoci se mélo zjistit, jaké maji cyklisté
potreby a ndméty. Dotaznik vyplnilo vice
nez 1000 osob a umoznil vytvoreniucelené

Temesvar: Sdileni védomosti a tvorba prostrednictvim socialnich siti

Legenda
(numérul de menfionari
din chestionaru! on-line)

Zona de domiciliu
. <5
= 610
[ BRIEE

H -2
predstavy o cyklodopravé ve mésté. e
Poskytnuté ndméty pomohly s vytvaFenim é g'@i
novych tras pro cyklisty. Informace pak ® o
byly zapracovany do SUMP. i A

Mapa vychozich a cilovych bod( cyklotras v Temesvaru zaloZena na
vysledcich prizkumu
Zdroj: Ove Arup & Partners International Ltd
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Ramecek 6: Vytvorte ,,obchodni znacku” pro svuj plan!

Obal prodava, takzevdnesnidobé je naprosto nezbytné, aby SUMP mélurcity charaktera profesionalné zpracované
materialy. Vytvoreni jednotného stylu SUMP pomze sdélit jeho filozofii, vytvorFit konzistentni viditelnost a pomoci
obc¢andim a zainteresovanym subjektdm zapamatovat si jej. Oznaceni SUMP mdZe byt dokonce i trosku chytlavé.
Napriklad v Budapesti svij SUMP pojmenovali Baldsz Mér Plan po slavném madarském dopravnim inzenyrovi,
ktery uvedl do provozu prvni tramvaje v Budapesti v roce 1887. Oznaceni také mdze zahrnovat vytvorenivizualniho
stylu a vytvoreni loga SUMP [nize uvadime nékolik prikladd).

MORE
CONNECTIONS

BUDAPEST
TRANSPORT DEVELOPMENT
STRATEGY

BALAZS MOR PLAN

Budapestsky SUMP ,Balazs Mér Plan”
Zdroj: BKK Centre for Budapest Transport, 2014

Logo SUMP v Brné
Zdroj: mésto Brno/ MEDIA AGE, 2015

Dﬁ%&%ﬁ%&fjﬁbﬁ.ﬂus STADSREGIONAAL FIETSNETWERK
versterking
Fietsinfrastructuur

Verruimd
Netwerk
1 Lochristi +

vlot en Snel naar
Buurgemeenten

Vizualizace priorit SUMP v Ghentu
Zdroj: mésto Ghent, 2014
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Jakmile jsou dokonceny vSechny pripravné prace
na zapojovani obcanl a zainteresovanych subjektd,
nastane Cas na vlastni provadéni aktivit souvisejicich s
participaci. Participaci mUZe mit na starosti odbor, ktery
zpracovava SUMP, nebo ji mize Fidit zvlastni jednotka,
kterou tvori zaméstnanci mésta s potfebnou odbornosti,
napf. z odboru dopravy.

3.3.1 Jak ridit proces participace

Oslovte obcany a zainteresované subjekty. Orgéan
planovani by mél Sifit zpravy o tom, Ze se bude
zpracovavat novy pldn mobility, a obcané (a dalsi
subjekty) maji pFilezitost se zapojit. Aby bylo jisté, Ze se
sdéleni dostane k co nejvétSimu poctu lidi, je vhodné
pouzit pro zvani ob¢and k zapojeni do pripravy SUMP
kombinaci néstroji. MizZe to byt tradi¢ni format,
jako napriklad tistény inzerat v novinach, ozndmeni
na internetu, zpravodaj nebo dopisy rozesilané
domacnostem. Vhodné je zapojit i novéjsi formaty, jako
jsou socialni sité, videospoty propagujici participaci,
drop-in centrum pro SUMP, pfipadné webové stranky
vénované planu mobility. Dalsi informace o komunikaci
s Sirsim publikem najdete v kapitole 3.2.3.

Osloveni institucionalnich aktérd a zainteresovanych
subjektd byva cilenéjsi, zejména pokud se snazime je
zapojit do konkrétnich formatd. Pii navazovani kontaktd
je moZné pracovat s témito informacemi:

* dlvody a cile zpracovani SUMP nebo revize stavajiciho
planu mobility

e predpokladany casovy plan pripravy SUMP

¢ informace o tom, proc se to prislusného subjektu
(skupiny) tyka

e cile procesu participace na pripravé SUMP

e prilezitosti k participaci pro zainteresovany subjekt a
prehled aktivit

e otdzka zda a jak je subjekt zainteresovan na spolupraci
na SUMP

¢ otdzka ohledné ocekavani zainteresovaného subjektu a
toho, kde spatfuje svoji roli.

| v pripadé vyvinuti velkého Usili, aby se pozvaly
zainteresované strany, mlze se stat, Ze nékdo bude
reagovat pomalu a nékdo vlbec. To neznamen3, Ze

Participace

by to tym SUMP mél prestat zkouSet. Nedostatecna
reakce mize mit rdzné dAvody, napriklad problémy s
kapacitou nebo potrebu delsStho ¢asu na odezvu. Pokud
neni odpovéd, zkuste to znovu prostfednictvim jinych
komunikacnich kanald, aby mél kazdy subjekt prileZitost
se zapojit. VeSkeré aktivity v souvislosti s oslovovanim
obc¢and a zainteresovanych subjektd by mély byt radné
zdokumentovany.

Ridte participaéni aktivity. PFi zapojovani obland a
zainteresovanych subjektd do pfipravy SUMP je dilezité
zajistit, aby pracovnici méli dovednosti a odborné
znalosti k Fizeni procesu participace. Pokud u organu
planovani nékteré dovednosti ¢i znalosti chybi, mélo by
probéhnout skoleni a ziskani potfebnych védomosti.
Orgén také muUZe zvazit spolupraci s externim
dodavatelem, ktery poskytne chybéjici odbornost. V
rémecku 7 je uveden soubor dovednosti potfebnych pro
fizeni procesu participace na pripravé SUMP.

Dale je treba interné koordinovat participacni aktivity.
Planovani mohou usnadnit tzv. plany aktivit pro pouZzité
nastroje pro zapojovani. V téchto planech by mély byt
podrobné uvedeny techniky, potfebny material, logistika,
role, odpovédnost a poZadavky na dokumentaci (viz
CEEA, 2008). Naprosto nezbytny je dékladny monitoring
participacnich aktivit, aby se ovéfilo, zda je zvoleny
format Gc¢inny, a aby se optimalizoval zpUsob participace.
V kapitole 3.4 jsou uvedeny dalsi informace o kontrole
kvality a hodnoceni procesu participace na SUMP.

Spolec¢né planovani projektu Living Streets v Ghentu
Fotografie: Dries Gysels
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Ramecek 7: Dovednosti potrebné
pro rizeni procesu participace na
pripravé SUMP

Pochopeni zasad participace
Odbornost v oblasti technik zapojovani
Dovednosti v organizaci setkani a akcf

Komunikacni, pisemné a prezentacnf
dovednosti

Schopnost moderovani
Umeénf naslouchat
Dovednost resit konflikty a vyjednavat

Schopnost analyzovat a posléze shrnout
vysledky

Rizeni kvality a hodnocent

Ochota byt inovativni a prijimat nové myslenky
Pochopeni dynamiky skupiny

Schopnost jednat s lidmi, povédomi o riznych
kulturach a rozdilech mezi nimi

Zkontrolujte a zapracujte komentare. Pisemné a
verbalni prispévky od obdanl a zainteresovanych
subjektd musi byt radné zdokumentovany, analyzovany,
a pokud jsou pro SUMP relevantni, tak zapracovany.
V Zzavislosti na zvoleném pristupu k participaci se to
mizZe provadét opakované pro kazdou fazi pripravy
SUMP, pripadné to mdze probéhnout formou jedné
vétsi akce, pfi niz budou obcané a zainteresované
subjekty pozadani o zpétnou vazbu k navrhu SUMP.
Kontrola komentard se obvykle provadi rucné, proto
nelze podcenit potfebny ¢as. Zejména nové postupy pri
zapojovani ob¢anl na internetu vyzaduji, aby organy
planovani pocitaly s velkou odezvou a nutnosti zpracovat
i pres tisic komentarad! Véechny rozumné komentére si
zaslouzi diskuzi a fadné a spravedlivé zvazeni.

Pro efektivni a ucinné zpracovani komentard je treba
postupovat systematicky. Postup pfi analyze zavisi
na zvoleném formatu participace, avSak mél by byt
stanoven jiz v pfipravné fazi, aby na néj byly vyhrazeny
potfebné zdroje. Jakmile jsou komentare shromazdény,
jevhodné je usporadat napriklad tematicky, podle oblasti

nebo Uzemli, jako je Ctvrt nebo vétsi ¢ast mésta. Také se

mize hodit seskupeni podobnych myslenek a navrhd a
porovnani, jak zapadaji do cild SUMP, a stanovit jejich
prioritu s ohledem na relevantnost ve vztahu k SUMP.

Je dlleZité poskytnout zpétnou vazbu, zda a jak byly
komentdre od oblanl a zainteresovanych subjekt(
zapracovany, a proC nékteré komentare zapracovany
nebyly. Jak bude zpétnd vazba poskytnuta, zalezi na
zvoleném formatu participace. Mohou to byt individualni
pisemné odpovédi, zdznamy o rozhodnutich, nebo
souhrnné zprava o zapracovani vstupl. Pro zajisténi
transparentnosti by méla byt veSkera zpétnad vazba
zvefejnéna.

Organ planovani by také mél naznacit politickym
orgadndm, které navrhy vefejnosti jsou slibné a mohou
SUMP posunout dale. Integrace novych ndmétd maze
vyZadovat i politické schvéleni, a proto je dileZité si
pripravit veskeré relevantni informace pro politiky a
vysvétlit jim, pro¢ se vydavate novou cestou.

Ramecek 8: Dokumentace vstupl pri
participativni pripravé SUMP

Uplna, presna a vystizna dokumentace vnasi
do procesu SUMP transparentnost a soucasné
slouzi jako prevence pripadnych pozdéjsich
reklamaci.

Béhem setkani za Ucelem pripravy SUMP je
vhodné porizovat zapisy obsahujici vSechny
dilezité vstupy a vystupy vcetné jejich autord.
Ucastnici by méli dostat moZnost svoje vstupy
validovat. VSechny zapisy by pak mély byt
zverejnény. KdyZz jsou komentare zaslany
pisemné, je tfeba je také zaznamenat a zanést
do databaze k analyze.

Orgén planovani by taktéz mél dokumentovat
cely proces participace, napr. poskytnuté
informace o prilezitosti zapojit se, provadéné
aktivity, Ucastniky a reakce, jak byly vstupy
analyzovany a pripadné i zapracovany do SUMP.
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MiSTNi PRIKLAD
Budapest: Zaznam a analyza prijatych vstupu -
systematicky a transparentné

Béhem ctyfmésicniho konzultacniho obdobi obdrZzel tym SUMP v Budapesti vice neZ 1300 komentara.
VSechny byly zaznamenany do databaze s uvedenim informace o autorovi a obsahu a odborné posouzeny.
Analyza vyZzadovala kvalitni proces revize, nebot navrhy byly ¢asto komplikované a dotykaly se nékolika
aspektd planu mobility. Vyhodnoceni zpétné vazby vyZadovalo nemalé personélni a Casové nasazeni.
Jakmile byly vdechny komentéare vyhodnoceny, skupina odbornikl zformulovala doporuceni na doplnéni
SUMP, napf. aktualizovala 22 opatfeni a zavedla tfi nova. Doplnénou strategii rozvoje dopravy schvalilo
zastupitelstvo mésta Budapesti v cervnu 2015.

rvo

Obrazek 8: Analyza komentaru v planu Balazs Mor
Zdroj: BKK Centre for Budapest Transport, 2015

o,

M Positive

m Conscructive,
complementary

Negative

o Indifferent

(N=1321)
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MiSTNi PRIKLAD
Drazdany: Analyza vstupu ziskanych od obéant béhem Drazdanské debaty

V ramci Drazdanské debaty obdrZelo mésto celkem 930 komentard, které byly nasledné revidovany a
analyzovany tymem SUMP. Mezi hodnotici kritéria patfila i relevantnost pro SUMP a zda je navrh jiz v
SUMP predvidan (viz obr. 9). VSechny navrhy i jejich hodnocenf byly zvefejnény na internetové platformeé
Drazdanské debaty a také predany politikdm.

Mésto vypracovalo celkem 21 novych opatieni SUMP, kterd navrhli obcané. Odbornici z mésta navrhli, aby
rada integrovala tato novéa opatieni do SUMP a politici toto rozhodnuti nasledné schvalili.

Obrazek 9: Hodnotici rdmec Drazdan pro komentare ob¢anu
Zdroj: mésto Drazdany, 2014

NER
m Comment / Proposal DR&S:AmE

Relevant in the context of SUMP?

ca. 480

Already included Not included

in draft SUMP in draft SUMP Releva.nt s Can be
detailed implemented in

planning the short-term

Vague
comment/ not
feasible

Aggregation and assessment

Proposal will be
followed/
partly followed

Proposal will not
be followed

+ 2x notice
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3.3.2 Jak zvladat konflikty

Tym pro participaci na SUMP musi byt citlivy ke
konfliktdm vznikajicim béhem procesu planovani.
Vzhledem k tomu, Ze konflikty mohou proces zdrzet,
zplsobit stagnaci ¢i dokonce zabranit schvéaleni planu
nebo zvysit naklady, jejich prevence by méla byt nedilnou
soucasti strategie participace. Je tfeba provadét
hodnoceni rizik, kontrolu, a pfipravit se na nenadalé
situace. Diskuze mezi lidmi a stranami je pfirozena a
v procesu pripravy pldnu se predpoklada. SloZitéjsi je
efektivni vedenf a Fizeni diskurzu a zabranéni eskalace
konfliktd. Nésledujici tipy vdm mohou pomoci zmirnit
riziko spord a uvolnit napéti:

VyloZte karty na stal. Budte upiimni ohledné stavu
procesu planovani a odvedené prace. Jasné reknéte,
kterd rozhodnuti uz padla v predchozich fazich planu,
a nelze o nich uz jednat, a kterd jsou jesté k projednani.

Budte transparentni v tom, jak se bude rozhodovat.
Peclivé a opakované vysvétlete, jaké rozhodovaci
pravomoci maji v procesu pripravy SUMP obcané a
zainteresované subjekty, aby nedoSlo k mylce ohledné
jejich vstupl. Zdokumentujte veskeré dohody a tyto
dokumenty zverejnéte.

Nevyhybejte se zainteresovanym subjektim nebo
obéanum proto, Ze délaji potiZze. Lidé s vyhranénymi
opa¢nymi nazory mohou byt v procesu participace

nepohodlni, avsak pokud je wvylou¢ime, nic tim
neziskdme. Mohou naopak nabidnout cenné nové
pohledy.

VyuZijte neutralniho moderatora. Moderator muze
ve skupiné zajistit konstruktivni atmosféru spoluprace
a spolecné rozhodovani. Tato osoba by méla umét
pracovat se skupinami a aktivné je zapojovat. Moderator
by nemél mit rozhodovaci pravomoc. K jeho Ukoldm
patfi: strukturovani a moderovani setkani, zahajeni
diskuze, aktivni naslouchani, kladeni a parafrazovani
dotazll, shrnuti. Moderdtor by mél byt nadSeny,
empaticky a sebevédomy, spravedlivy a disledny, a mél
by byt schopen nadhledu v diskuzi.

Participace

Stanovte zakladni pravidla dcasti. Vytvoreni zadsad pro
diskuzi pomGze nastolit otevieny dialog, kde je kazdy
respektovan a jeho nazor ma stejnou vahu. Spolecna
pravidla jsou nejlépe UCinna, pokud jsou vypracovana
spolu s Ucastniky. Priklad: hovofte vzdy z vlastni
zkusenosti, nikoli obecné; zajistéte kazdému pravo, aby
byl vyslySen; diskuze mimo téma omezte na pét minut;
zadné telefonovani béhem diskuzi. Moderator musi
zajistit, aby se pravidla dodrzZovala.

Neodkladejte konflikty, a to ani ty malé. Vsechny strety
zajm{ by se mély radné projednat. Pokud se budou
néjaké obavy ignorovat, neni to konstruktivni. Nikdy
nevime, kdy drobny konflikt preroste ve vétsi v pozdéjsi
fazi procesu SUMP. Regenf konfliktd mé prednost pred
naplnénim programu participace!

Ramecek 9: Tipy pro vybér vhodného
moderatora

Moderator by mél byt obezndmen s procesy
planovani, ale nemusi nutné byt odbornikem
na dané téma. K vlastnostem moderatora
patri:

Dlvéryhodnost

Objektivita a sebeovladani

Trpélivost a takt

Prizplsobivost a vytrvalost

Emocionalni inteligence a empatie

Schopnost naslouchat

Schopnost dialogu a vyjednavani

Schopnost ptat se, objasnovat a shrnovat
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Pokud nastanou zavazné neshody, organ planovani musi
zasahnout - zastavit diskuzi, zamyslet se, stanovit plan
a reagovat, to jsou klicové kroky ke zmirnéni konfliktd.
Konflikty v procesech SUMP nemaji stejny vzorec, ani
nelze Fici, Ze by nastavaly v urcité fazi. Potencial pro
konflikty velmi zavisi na mistni situaci, zaujaté strategii
zapojeni, na samotnych subjektech zapojenych do
procesu a na tom, zda existuji spolecnd pravidla pro
participaci. Bez ohledu na povahu konfliktu je tfeba
jej dikladné analyzovat pro lepsi pochopeni dynamiky
a volbu vhodné metody k jeho FeSeni. Nezapominejte,
Ze spory Casto doprovazeji emoce, jako napfiklad strach
nebo hnév, coZ mizZe vést k prudkym reakcim. Je
dilezité obavy brat na védomi, ale také se snazit véas
rozptylovat napéti (viz Adler a kol., 1998]. Emoce mohou
byt také soucastivyjednavacitaktiky a vtakovém pripadé
s nimi musi organ planovani pracovat jesté opatrnéji.

Diskuze o SUMP
Fotografie: Ana Dragutescu

BéZznym nastrojem participace na pripravé SUMP
jsou diskuze u kulatého stolu. Tyto diskuze je ovSem
s vyuZitim nezavislého moderatora mozné vyuzit i
jako zvlastni format pro Feseni konfliktl. Kulaty stdl
pomUZe v situacich, kdy je tfeba zajistit soulad mezi
stranami, jejichz ndzory se rozchazeji. Mediace,
proces, kdy UCastnici sedi tvari v tvar a komunikuji a
vyjednavaji prostirednictvim mediatora, je metoda reseni
ani jiné treti strany nemohou konflikt vyresit. Mohou
pouze moderovat proces feSeni a podpofit Ucastniky v
tom, aby konflikt vyfesili sami. Proto vyzaduje mediace
ochotu Ucastnikd vstoupit do dialogu a snaZit se o
shodu. Organ planovani by si mél byt védom znacnych
personalnich afinancnich narokl navedenivicefazového
mediacniho procesu.
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3.3.3 Jak zapojit hlife dostupné skupiny

Hare dostupné skupiny ve spolecnosti jsou obvykle
malo zastoupeny v Ucasti na pléanovacich procesech
nebo maji omezenou schopnost se zapojit. Nicméné s
timto terminem je tfeba zachazet opatrné, nebot ddvod,
pro¢ jsou ony skupiny hife dostupné, mdze byt ten, Ze
forméat zapojeni pro né neni vhodny. Také je nutné si
uvédomit, Ze v nékterych mistnich kontextech mohou
byt ve skutecnosti tyto skupiny velmi dobfe integrovany
do spoleCnosti a nejsou nedostupné.

Ramecek 10: Skupiny, které mohou
byt pri pripravé SUMP obtiznéji
dosazitelné

K hdre dostupnym skupindm pti praci na SUMP
mohou patfit:
Déti a mladez
Seniori, zejména pokud Ziji o samoté
Rodice samozivitelé
Narodnostni mensiny
Jazykové menSiny
Osoby s postizenim
Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Osoby se snizenou gramotnosti
NaboZenské komunity

Osoby s nizkymi prijmy

Participace

Neexistuje Zadny pevné dany seznam metod vhodnych
pro hdre dostupné skupiny, nebot se jednad o skupiny
slozené z rlznych podskupin a jednotlived. Mozna
pomUZe, kdyZ? budeme postupovat opacné a nejprve
zjistime, jaké bariéry by mohly zabranit urlitym
skupindm v Ucasti (viz Reid Howie Associates, 2002):
pisemné formaty mohou vyloucit osoby, které nejsou
zvyklé nebo neumi formulovat své nédzory pisemné;
osoby, které nehovori nasim jazykem; zrakoveé postizené;
osoby negramotné a s vyvojovymi poruchami uceni.
Oproti tomu metody vyzadujici osobni komunikaci
mohou byt neprijemné pro lidi, ktefi nejsou zvykli na
interaktivni setkani; ktefi nemaji dostatek sebevédomi,
aby vyjadrili svij nazor; ktefi zazili vylouceni a neciti se
dobFe mimo své obvyklé prostredi. Internetové metody
nejsou vhodné pro lidi bez zkuSenosti s pocitacem a
internetem.

Pomoci by mohlo specialni Skoleni o rovnosti, kde by
se pracovnici samospravy naucili uvazovat pri provadéni
SUMP inkluzivné. Zde je par uzite¢nych tipQ:

e Zjistéte, jaké bariéry zabranily skupindm v Ucasti a
upravte komunikaci a aktivity pro jednotliva publika
podle jejich potfeb (napf. vyuZijte tlumocniky, poskytnéte
potFebnou pédi, upravte dobu a misto konani akci).

¢ Poskytnéte dostatek  zakladnich informaci,
nepredpokladejte, Ze vase publikum je s tématem dobre
obeznameno.

* Zajistéte dostupné informace, které jsou srozumitelné
a k dispozici v rlznych formatech. Pfi komunikaci
uZivejte jednoduchy jazyk, vyhybejte se idiomdm, slangu
a hovorové Fedi; vyuZijte obrazky, symboly a grafiku,
abyste napomohli porozuméni.

e Pozadejte mistni organizace o podporu pri Sifeni
informaci o Ucasti na pripravé SUMP, napf. pres
komunitni centra, knihovny, Skolky, mistni ordinace
(ékard apod.

e Zpristupnéte vsechny akce vsem potencidlnim
Ucastnikim. Zkontrolujte napriklad dostupnost mista,
moznost parkovani, znaceni, osvétleni, prijezd.

 Poskytnéte financni €i jinou podporu tém, kterym chybf
zdroje na Ucast.
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’ Hrabstvi West Yorkshire - spolecny spravni organ (WYCA):
Participace s ,,obtiZné oslovitelnymi“ komunitami

P¥i zpracovani nového SUMP spolupracoval WYCA s mistni nevladni organizaci pracujici s mladezi, aby
ziskal ndzory mlédeze na jejich potize pti cestovani a dozvédél se o jejich pranich do budoucnosti. WYCA
se dozvédél, Ze partnerské organizace se mohou Casto Uspésné zapojit a provést participacni aktivity s
hiFe dostupnymi skupinami. Sdruzeni pro mlédez vytvorilo participadni techniky k nasledujicim tématim:

» Dopravni chovani - diskuze v malé skupiné o obtiZich pri cestadch za kazdodennimi povinnostmi, tj. jak se
dostat do Skoly, do mésta apod.

 Cestovni ambice - cvi¢eni a hry, pFi nichZ se souhlasi ¢i nesouhlasi s vyroky tykajicimi se cestovani v
budoucnosti.

* Role technologii - hry pro porozumeéni toho, jak mohou technologie zlepsit cestovani v budoucnosti.

Béhem realizace projektu CityConnect uzaviel WYCA smlouvu s nevladni organizaci na provadéni
participacnich aktivit. NNO zajistila pomoc mistnich organizaci zastupujicich hdre dostupné skupiny, tj.
seniory a narodnostni menginy, pfi provadéni auditd v ulicich, kdy se od obyvatel zjistovalo, jak dosahnout
toho, aby se ve Ctvrtich vice chodilo. VyuZiti mistnich skupin, jez maji dobré vztahy s komunitou, umoznilo

efektivni vyuziti participacnich aktivit v podminkach omezeného Casu.

gdit v ulicich ve spolupraci s komunitni skupinou Bradford East Asian Partnership
tografie: Living Streets

Fi
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Pro vSechny zulastnéné strany je dulezité zajistit
celkovou kvalitu procesu participace na SUMP a
hodnoceni jeho Ucinnosti. Hodnoceni je nezbytné k
tomu, aby se zjistilo, zda byla Ucast Uspésna, a jaky
méla vliv na tvorbu SUMP i v SirSim kontextu. Vysledky
hodnoceni je tfeba vzit v Uvahu pri realizaci SUMP a pfi
pripravé dalSiho planu. Hodnoceni je vSak v participaci
stale relativné novym postupem.

3.4.1 Jak nastavit postupy pro Fizeni kvality
a kontrolu

Monitoring zapojovani pomahd sledovat postup k
dosazZeni cill v participaci a vyuZit prileZitosti k prijeti
napravnych opatreni dle potfeby. Pro jednotlivé
participacni aktivity je tfeba stanovit cile doprovazené
indikédtory a cilovymi hodnotami [napf.  Groven
spokojenosti, pocet G¢astnikl nebo objem zpétné vazby).
Idealni je tak ucinit pFi urcovani strategie zapojeni do
prace na SUMP.

K dispozici je tada postupd na kontrolu kvality; k
internim mechanismdm patfi také tyto (viz také CEAA,
2008):

¢ Hlaseni: svolejte cely tym pro zapojeni do SUMP po
kazdé participacni aktivité, abyste zhodnotili posledni
zkusenosti a zjistili pFileZitosti ke zlepSeni.

« Hodnotici schizky: naplanujte pravidelné schlizky pro
hodnoceni G¢innosti a vystupd participace

* Hodnoceni odbornikd: pozadejte odborniky z praxe,
ktefi nejsou zapojeni do procesu participace v SUMP,
aby vdm poskytli odborny nazor na konkrétni udalosti,
aktivity i strategie

* Vybor pro kontrolu kvality: sestavte vybor externich
Clend, ktery bude dohlizet na kvalitu procesu SUMP
vCetné participacnich aktivit (viz Mistni priklad)

Obcané a zainteresované subjekty by také méli dostat
prileZitost ke zpétnévazbé. Jmenujte napriklad kontaktni
osobu, na niz se mohou Ucastnici obracet s dotazy a

Participace

reakcemi, na rdznych akcich nabidnéte schranky na
naméty, na internetu provadéjte prizkumy spokojenosti
s akcemi a procesy, pripadné poZadejte zainteresované
subjekty o pravidelnou zpétnou vazbu. Pri tom vém
miZe pomoci zapojeni neutrdlniho moderéatora.

Q

Drazdany sestavily védecky poradni vybor
pro zpracovani SUMP, ktery se skladal z péti
profesord v oboru dopravy a tfi pldnovacd na
méstské a regionalni Urovni, aby radil méstu
a jeho partnerdim (napf. ohledné metod, cild,
scénard, ex-ante hodnoceni, ndvrhu SUMP).
Tento poradni vybor soucasné vystupoval
jako neutralni organ pri reseni konfliktl
a v diskuzich zaujimal roli sjednocujiciho
moderatora.

Priklady vybori pro
kontrolu kvality

V Bréméch vznikl projektovy poradni vybor,
ktery mél na starosti kontrolu kvality celého
procesu piipravy SUMP, ale také to, aby byly
pri vypracovani planu vzaty do Uvahy vSechny
nazory. Vybor tvofili ¢lenové rady, senator a
hlavni zainteresované subjekty.

V Soluni vytvorili pri pripravé SUMP férum
mobility sloZené z ¢lend rady mistni
samospravy pro dopravu, odbornikd na
dopravu. Férum se schazelo v pravidelnych
intervalech a projednavalo a hodnotilo proces
SUMP a jeho obsah.
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3.4.2 Jak hodnotit proces participace

Jakmile je cely proces participace dokoncen, prichazi
na radu zavérecné kritické zhodnoceni. To miZe byt
soucasticelkového procesuhodnoceni, nebo probéhnout
oddélené (dalsi informace o procesu hodnoceni najdete
v Manudlu projektu CH4LLENGE pro monitorovani a
evaluaci).

Hodnoceni mlze provadét tym, ktery Fidil proces
zapojeni do pFipravy SUMP, nebo nezavisly hodnotitel.
Mélo by byt doprovédzeno participacnim hodnocenim,
do néhoZ jsou zapojeni i obCané a zainteresované
subjekty [viz. Mistni priklad vénovany participa¢nimu
hodnoceni zainteresovanymi subjekty v Drazdanech).
K dispozici jsou nastroje, které poméahaji orgdndm
planovani pri hodnocenijejich procesu SUMP, napriklad
sebehodnoceni SUMP. Tento nastroj odhali silné a slabé
strankyprocesuSUMPanabizisouborotazekvénovanych
participaci (dalsi informace najdete v Manualu projektu
CH4LLENGE pro monitorovani a evaluaci). Orgén
planovani by nemél zapominat, Ze hodnoceni vyZaduje
personalni, financni a Casové kapacity, které je tieba
predvidat jiZ ve strategii participace.

Nasleduje (nelplny) seznam otazek, jeZ mohou pomoci
posoudit Ulinnost participace na procesu SUMP (viz
OECD, 2005):

Zapojeni

* Byla Uroven zapojeni ob¢and a zainteresovanych
subjektl spravna?

* Byly zvolené metody vhodné pro dosaZeni cil?

¢ Byly participacni aktivity dobre a vCasné zorganizovany
a fizeny?

¢ Byla sdélenf a informacni materidly vhodné, dostacujici
a ucinné?

Reprezentativnost a vysledky

e Méli vSichni lidé a strany se zajmem o SUMP pfileZitost
se zapojit?

¢ Bylo dosazeno vhodné rovnovahy mezi zapojenim
reprezentativnich zainteresovanych subjektd a obéant?

e Odrazely vysledky participacnich aktivit Skalu
dostupnych nazord?

Zdroje a dovednosti

¢ Byl k dispozici dostatecné velky rozpocet na uspokojenf
vSech potreb participace?

¢ Byly k dispozici dostatecné personalni zdroje k
Ucinnému fizeni participacnich aktivit?

e Mél tym pro zapojeni do SUMP dostatecné dovednosti a
védomosti pro vedeni participacnich aktivit?

Vystupy

e Méla participace pozitivni vliv na proces tvroby SUMP?
e Zaijistila participace lepsi vefejnou podporu SUMP?
¢ ZlepSil proces participace kvalitu SUMP?
e Vedl proces participace k organizacnim zménam
v ramci mistniho orgadnu/odboru odpovédného za
mobilitu (napF. zavedeni nové praxe v participaci).

Pokud jsou pro vyhodnoceni participace k dispozici jen
omezené zdroje a kapacita, organ planovani by mél
provést alespon interni zhodnoceni na konci procesu,
aby si shrnul vSe, co se naucil, tj. Uspésné a nelspésné
organu planovani, obcand a zainteresovanych subjekta,
a samozrejmé v samotném SUMP. Takovy pFistup vSak
mdZe prinést méné vysledkl zaloZenych na dikazech
a také je omezen nedostatecnou rdznorodosti ndzord.
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Ramecek 11: Sbér informaci pro hodnoceni
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Informace potfebné k hodnoceni procesu participace na pripravé SUMP lze shromazdovat nékolika

metodami, napriklad (podle Warburton a kol., 2007):

Sledovani (napr. akci, debat na internetu]

Rozhovory, skupinové rozhovory (napf. se zainteresovanymi subjekty, ob¢any, rozhodujicimi Ciniteli,

moderatory, tymem pro zapojeni do SUMP)

Vyhodnoceni dotaznikd (stejné skupiny jako vySe, napr. postou, online, telefonem)

Shrnuti postrehd (napr. ve skupinach)

Prehled dokumentac¢niho materialu

Informace by se mély shromazdit na zacatku participace (napf. pro benchmarking), po jednotlivych aktivitach

Q Drazdany: Hodnoceni participacniho procesu SUMP a

aktivit pro zapojovani

Drézdany hodnotily participaci v procesu tvorby SUMP tak, Ze byly rozeslany dotazniky partnerdim kulatého
stolu, regionalniho kulatého stolu, védeckého poradniho vyboru a interni pracovni skupiny v méstské

samospravé. Ucastnici méli hodnotit:

Rozmanitost vybort a Uroven zapojeni
Pokryti zainteresovanych subjektd
Spokojenost s jednotlivymi fazemi pripravy SUMP
souvisejicimi vystupy
Rizenf informaci a komunikace
Procesy a vysledky participace obéani
Monitorovani a hodnoceni planované pro realizaci SUMP
Dopad participace na pripravé SUMP na postupy pfi
planovaniv DraZzdanech
Ziskané poznatky
Prilezitosti pro budouci spolupraci
Vyhodnoceni procesu vedlo ke zjisténim, kterd bude nutné vzit

do Uvahy pfi zapojovani verejnosti do budoucna, a ukazalo, ze
SUMP predstavuje proces uceni se.

SCHALLENGE oyt Do

/aluation of the Dresden SUMP process. '

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Mayorof iy Deveiopment

Hodnotici dotaznik v Drazdanech
Zdroj: mésto Drazdany
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Doufdme, Ze pro vas bude tento manual uziteCnym
zdrojem pfi zjistovani dalSich podrobnosti tykajicich
participace v pripravé SUMP. Chcete-li své obzory
rozsitit jeSté vice, doporucujeme nahlédnout do
nasledujicich materiald, které tento manudl dopliuji,
a jsou k dispozici na webovych strankach projektu
CH4LLENGE:

e Strucné fakta: struéné shrnuti d@vodd pro participaci
a zapojovani ob¢ant a osob s pravomoci rozhodovat do
planovani udrzitelné méstské mobility

¢ Vyukovy kurz online: online interaktivni kurz na téma
jak poskytnout zainteresovanym subjektlm a verejnosti
prileZitost zapojit se do pripravy SUMP

e Narodni profily CH4LLENGE: analyza politickych,
zékonnych a technologickych rozdild v participaci v
Belgii, Chorvatsku, Ceské republice, Francii, Némecku,
Madarsku, Polsku, Rumunsku a Britanii.

Mate-Lli zajem o jesté dalsi materidly na téma participace
pri tvorbé SUMP, moZnd budete mit chut nahlédnout
na nasledujici na zdroje zaloZzené na praktickych
zkuSenostech:

* Soubory nastroji CIVITAS ELAN ilustruji, jak
Uspésné zorganizovat konzultaci se zainteresovanymi
subjekty a provadét ucinnou komunikaci a marketing
pri planovani mobility.

¢ PFirucka GUIDEMAPS nabizi souhrn informaci o
konzultaci a participaci verejnosti a nastinuje vystizny
obraz rozhodovani v oblasti dopravy.

e Webové stranky Internal Association for Public
Participation a jejich volné
pristupny Journal of Public Deliberation.

V rdmci projektu CH4LLENGE byla navic vyvinuta rada
uzitecnych zdrojQ tykajicich se planovani udrzitelné
méstské mobility, jejichZ cilem je pomoci planovacim
mobility iniciovat pripravu SUMP a dale optimalizovat
jejich procesy planovani mobility.

» Sebehodnoceni SUMP: online volné dostupny
nastroj, ktery umoznuje organdm Gzemniho
planovani posoudit shodu jejich planu mobility s
konceptem SUMP Evropské komise.

¢ Slovnicek SUMP: struc¢néa definice vice nez 120
odbornych slov, termind a zkratek souvisejicich s
tématem planovani udrzitelné méstské mobility.

* Osnova projektu CH4ALLENGE: nastin hlavnich prvkd,
které se budou vyucovat v rdmci zorganizovaného
Skoleni souvisejiciho s tématem SUMP a Ctyr vyzev

e Online kurz s nazvem ,.SUMP Basics” (Zaklady
SUMP): komplexni e-learningovy kurz pro
provozovatele konceptu SUMP a proceduralnich
prvkd cyklu SUMP.

o Clanek v encyklopedii Wikipedie: Pripojte se ke
komunité encyklopedie Wikipedie a prispéjte k
¢lanku na téma SUMP, ktery byl publikovan v rédmci
projektu CH4LLENGE.

Pro vice informaci se k nam pfipojte na strankach
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Ostatni tFi manualy projektu CH4LLENGE
Gihnemann, A. (2016) SUMP Manuél pro monitoring a evaluaci: posouzeni dopadl opatieni a hodnoceni procesd
planovani mobility. Dostupné na:

a
May, A.D. (2016) SUMP Manuél pro vybér opatieni: Vybér nejefektivnéjsich balickd opatfeni pro plany udrZitelné
meéstské mobility. Dostupné na:

a

Promotion of Operational Links with Integrated Services, POLIS & West Yorkshire Combined Authority, WYCA
(2016): SUMP manual pro institucionalni spolupraci: Spoluprace s institucionalnimi partnery v kontextu Pland
udrZitelné méstské mobility. Dostupné na:

a
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Obtizné
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skupina

Nastroj pro
zapojeni

Mediace

Participace

Zainteresovany
subjekt

Transparentnost

Participace

Definice

Obcané jsou jednotlivi Clenové verejnosti a osoby, které jsou v procesu participace nezavislé.
Patfi sem obcané daného mésta, kde se SUMP zpracovava, jakoz i obcané z okolnich obci Zijici
ve spadové oblasti.

Format spolutvorby ma za cil rozdélit pravomoci mezi obcany, zainteresované subjekty a organ
pléanovani. Obcané a zainteresované subjekty se stanou aktivnimi, tviréimi Gcastniky plénovaciho
procesu, zatimco organ planovani na sebe vezme Glohu moderatora.

Skupina lidi Zijicich na stejném misté, napriklad v méstské ¢asti; nebo skupina lidi, ktefi maji
néco spolecného, napriklad ndbozenské skupina nebo jiné skupina se zvlastnimi zajmy (napr.
komunita mistnich cyklist@).

Konzultace je ¢innost nebo proces oficialni Zadosti o vstup a diskuzi o tématu s urcitou osobou
nebo organizaci.

Osoba, kterd planuje, fidi a spravuje participacni akce a podnécuje Ucastniky, aby diskutovali,
reagovali a rozhodovali. Moderator zGstava neutralni a nikomu nestrani.

Obtizné oslovitelné skupiny ve spolecnosti, jsou obvykle malo zastoupeny v Gcasti na planovacich
procesech nebo maji omezenou schopnost se zapojit. Mohou sem patfit narodnostni ¢i jazykové

mensiny, lidé se zdravotnim znevyhodnénim, mladi lidé a seniori, lidé s omezenou gramotnosti,

ti, ktefi se nezajimaji o déni ve spolecnosti, a lidé, ktefi si prosté mysli, ze svou Ucasti stejné nic

nezméni

Technika pouZité k realizaci participacniho procesu. Patii sem osobni formaty (diskuzni skupiny,
workshopy, ob¢anské poroty) jakoZ i online nastroje (diskuzni féra, crowd-mapping, hlasovani
online). Orgén planovani by mél nabidnout jak osobni, tak online participaci, aby mél pfilezitost
se zapojit opravdu kazdy.

Mediace je proces projednavani sporu za Ucelem jeho vyreseni. V nékterych pripadech mdéze byt
mediadtorem nezavisla osoba, kterd pomdZze stranam sporu nalézt oboustranné prijatelné reseni.

Nékdy téz nazyvana zapojeni nebo Ucast. Jednd se o zapojeni ob¢and a zainteresovanych
subjektl do procesu zpracovani SUMP. Hlavnimi rysy tohoto pfistupu k SUMP jsou
transparentnost a zapojeni.

Mize se jednat o skupinu nebo organizaci, kterd je zasazena navrhovanym planem ¢i projektem,
nebo ktera muze ovlivnit projekt a jeho realizaci. Zainteresované subjekty obvykle zastupuji
urcité pozice nebo organizované skupiny a mivaji spolecny zajem. K typickym zainteresovanym
subjektlm v oblasti planovani mobility patfi provozovatelé verejné dopravy, dopravni policie a
zachranné sluzby, mistni firmy, maloobchody, technické sité, nevladni organizace zabyvajici se
mobilitou a zivotnim prostiredim.

Transparentnost je vlastnost spravnich organd, firem, organizaci a jednotlivcd, kteff oteviené
zverejnuji informace, pravidla, plany, procesy a ¢innosti. Organ planovani, ktery ma na starosti
pripravu SUMP, by mél nastolit kulturu transparentniho pléanovani zaloZzenou prinejmensim na
pravidelné komunikaci a konzultaci.
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O projektu CH4LLENGE
Projekt .CHALLENGE - ReSeni klicovych vyzev v planovani udrzitelné méstské mobility” (2013-2016), ktery

spolufinancovala Evropskéa unie, se zabyval reSenim Ctyr vyznamnych vyzev v pFipravé Pland udrzitelné méstské
mobility (SUMP) v Evropé.

Aktivni zapojeni mistnich zainteresovanych subjektd a

AETHETEA obcanl do procesl planovani mobility
, Zlepseni geografické, politické, spravni a meziresortni
@ Spoluprace P ,g g P P
spoluprace

Identifikovani nejvhodnéjSiho balicku opatreni za

RS RS Ucelem splnéni strategickych cild mésta

Monitorovani a Posouzeni vlivu opatreni a evaluace procesu planovani
evaluace mobility

Do projektu CH4LLENGE bylo zapojeno devét evropskych partnerskych mést a 30 mést mimo konsorcium projektu.
Tato mésta se zavazala zlepdit své planovani mobility a reprezentovat rozmanitost kultur a kontextd zapojenych do
planovani udrZitelné méstské mobility. Méstim projektu CH4LLENGE pomahala skupina organizaci, které mély
Siroké znalosti s planovanim mobility a SUMP.

Pro kazdou vyzvu partnerskd mésta projektu analyzovala svoji mistni situaci mobility, vyvinula nové strategie jak
fesit problémy méstské mobility a otestovala feSeni na pilotnich projektech s cilem prfekonat prekadzky v rémci
participace, spoluprace, vybéru opatieni a monitorovani a evaluace.

Jak mésta se znacnymi zkugenostmi z planovani integrované dopravy, tak i mésta planujici zahajit svij prvni proces
pripravy SUMP, mohou méla tézit z vysledkd projektu CHALLENGE.

Sety projektu CH4LLENGE

Ctyfi sety projektu CH4LLENGE byly vyvinuty na zakladé vysledkd ze vzdélavacich ¢innosti projektu CH4ALLENGE s
mistnimiinarodnimiorgany pldnovani. Ataké na zakladé zkusenosti z dalsich narodnich a evropskych iniciativ SUMP
a z pilotnich projektd CHALLENGE uskutecnénych v rdmci participujicich partnerskych mést. Kazdy set je zaméren
na jednu z vyzev a obsahuje rozsahly manual, brozuru a interaktivni vyukovy kurz. Manualy a brozury jsou dostupné
v anglicting, Cesting, chorvatstiné, holandsting, francouzstiné, némcing, madarstingé, polstiné a rumunstiné.

50 Participace - Aktivni participace ob¢anl pFi planovani udrzitelné méstské mobility
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