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Sudjelovanje

Planning for sustainable
urban mobility in Europe

Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

8%

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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Postoji velik interes projektanata i donositelja odluka
kad je rije¢ o primjeni koncepta Plana odrzive urbane
mobilnosti i zapocinjanju promjene paradigme prema
odrZivom razvoju urbane mobilnosti.

Osmisljen je komplet od cCetiri prirucnika kako bi se
provoditeljima pruzila potpora u unaprjedenju procesa
planiranja lokalnog prijevoza i provodenju kvalitetne
pripreme SUMP-a. Usmjereni su osobama zaduZenima
za planiranje prometa koje moraju razviti SUMP te koje
razmatraju koje metode i pristupi najbolje odgovaraju u
danom kontekstu.

UsredotoCuju¢i se na proces planiranja, cetiri su
priru¢nika posveéena pruzanju prakticnih savjeta
poduprtih  gradskim primjerima o: suradnji s

institucionalnim dionicima, angaziranju javnosti u
procesu razvoja SUMP-a, odabiru mjera i paketa mjera
te o provedbi zadataka pracenja i evaluacije.

Prirucnici su usmjereni najvaznijim i najizazovnijim
elementima svakog zadatka. Ne postoji samo jedna
.ispravna” metoda, ve¢ niz pristupa zbog razlicitih
kontekstualnih uvjeta u kojima se odvijaju procesi
planiranja. Utom smisluovajpriruénik nije preskriptivan,
vec predstavlja Sirok raspon rjesenja za razvoj SUMP-a
u razli¢itim okvirima lokalnog i nacionalnog planiranja.

Budu¢i da postoje razli¢iti pristupi unaprjedenju
planiranja odrzive urbane mobilnosti, izazov o kojem
se govori u ovom prirucniku uvijek treba promatrati u
kontekstu ostala triizazova koja su detaljno razmotrena
u ostalim pratecim prirucnicima.

U prvom dijelu ovog priruc¢nika pruzaju se informacije
0 razumijevanju izazova u kontekstu planiranja odrzive
urbane mobilnosti, njezine vaznosti u procesu razvoja
SUMP-a te prepreka s kojima se suocavaju tijela za
planiranje priangaziranju gradana i dionika u planiranje
prometa. U drugomitemeljnom dijelu priru¢nika iznose

Sudjelovanje

se preporuke, metode i pristupi kao i primjeri lokalnih
slucajeva o tome kako rijesiti utvrdene lokalne ..krizne
teme”. Posljednji dio usmjerava Citatelja na dodatni
zanimljiv materijal za daljnje reference.
Uvjereni smo da visokokvalitetan proces razvoja
SUMP-a  povedava vjerojatnost visokokvalitetnih
rieSenja u planiranju prijevoza. Ovaj prirucnik trebao
bi doprinijeti ucinkovitije integriranim procesima
planiranja, stvarajuéi osnovu za prijelaz na odrziviji
sustav prijevoza u europskim gradovima.

Plan odrZive urbane mobilnosti [SUMP] jest instrument
strateskog planiranja za lokalna tijela koji podrzava
uravnotezeni razvoj i objedinjavanje svih nacina
prijevoza, istodobno poti¢u¢i pomak prema odrzivijim
nacinima. Cilj je plana odrzive urbane mobilnosti rijesiti
probleme urbanog prijevoza i doprinijeti postizanju
lokalnih ciljeva i ciljeva vise razine za ekoloski, drustveni

i gospodarski razvoj.

Razvijanje plana odrzive urbane mobilnosti sloZzen je
i integriran proces planiranja koji zahtijeva intenzivnu
suradnju, razmjenu znanja | savjetovanje medu
planerima, politiCarima, institucijama, lokalnim
kao i regionalnim akterima i gradanima. Na svim
razinama vlasti razvijene su aktivnosti kojima se
podrzava koncept, no nekoliko izazova trenutacno
sprjecava Sirenje planiranja odrZive urbane mobilnosti
diliem Europe. PronalaZenje dostupnih proracuna i
riesavanje infrastrukturnih pitanja posebice je tesko u
vremenima gospodarske Stednje. Posljedic¢no, gradovi
se Cesto suocCavaju s visedimenzionalnim izazovima
pri ostvarivanju planiranja odrZive urbane mobilnosti.
Istodobno, ne postoji rjeSenje koje bi odgovaralo svima
za povecanje broja pripremljenih SUMP-ova zbog velike
raznolikosti kontekstualnih uvjeta lokalnog planiranja u
Europi.
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Razvoj plana odrzive urbane mobilnosti jest proces
planiranja koji ima nekoliko aspekata te koji obuhvaca
razlicite korake i aktivnosti kao Sto je, primjerice,
predstavijeno u ciklusu SUMP-a (vidjeti Rupprecht
Consult 2014., str. 15.). Grafikon u nastavku prikazuje
kako su sve aktivnosti planiranja u takvu procesu
povezane sa suradnjom, sudjelovanjem, odabirom mjera

Slika 1: Kljucni zadaci u razvoju SUMP-a
lzvor: Rupprecht Consult, 2016.

Definicija procesa

Kljuéni zadaci u razvoju SUMP-a s

Institucionalna suradnja

Ispitivanje pravnih okvira suradnje

Utvrdivanje institucionalnih dionika i razumijevanje njihovih programa ...

Procjenjivanje institucionalnih vjestina, znanja, kapaciteta i resursa

lzgradnja suradnickih struktura i definiranje odgovornosti
Upravljanje institucionalnim partnerstvima

Evaluiranje institucionalnih partnerstava

Utvrdivanje lokalnih i regionalnih dionika i njihovih interesa
Razvoj strategije za ukljucivanje gradana i dionika
Odredivanje razina i metoda ukljuc¢enosti

Upravljanje sudjelovanjem i rjeSavanje sukoba

Evaluiranje procesa sudjelovanja

Analiziranje postojecih mjera, ciljeva, problema i trendova
Utvrdivanje i analiziranje odgovarajucih vrsta mjera politike
Razvijanje detaljne specifikacije mjera i paketa politike
Procjenjivanje predloZenih mjera i paketa

Usuglasavanje odgovornosti i provedba paketa mjera

Razrada plana pracenja i evaluacije

Odabir pokazatelja za pracenje i evaluaciju

Prikupljanje podataka i trazenje novih izvora podataka
Analiziranje podataka i pokazatelja te predstavljanje rezultata

Evaluiranje procesa razvoja SUMP-a

Proces SUMP slijed je faza od definiranja
procesa do planiranja i evaluacije mjere.
Grafikon prikazuje klju¢ne zadatke SUMP-a za
tijela koja se bave planiranjem koji su
povezani s ¢etirima izazovima.

Potencijalna aktivnost
Preporucena aktivnost

Temeljna aktivnost

kao i pracenjem i evaluacijom. Neke od tih aktivnosti
odnose se na specifine faze procesa razvoja plana, dok
se druge mogu provesti jednom i potom se kontinuirano
odvijati tijekom procesa, poput utvrdivanja lokalnih i
regionalnih aktera. Sve u svemu, prakticari trebaju biti
svjesni Cetiriju izazova kako bi proveli ucinkovit proces
SUMP-a s ciljem postizanja visokokvalitetnog SUMP-a.

Osnovni uvjeti i Evaluacija

scenariji

Vizije, op¢i i

g Provedba plana
specificni ciljevi

REFACLENIELE]

plana i mjere

©Rupprecht Consult, 2016
posebice su vazni u sljede¢im analitickim i
fazama tehnickog planiranja. Grafikon
odrazava prvi razvoj SUMP-a; revidiranje i
azuriranje SUMP-a trebalo bi se nastavljati na
vec utvrdene strukture.

Institucionalna suradnja i sudjelovanje
kontinuirane su horizontalne aktivnosti koje
treba pokrenuti rano, tijekom faze definiranja
procesa SUMP-a. Odabir mjere kao i
aktivnosti pracenja i evaluacije
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SUMP utvrduje program s ciljevima i prioritetima za
dugoroCan razvoj prijevoznog sustava grada. Proces
planiranja u kojemu se donose odluke takve strateske
vaznosti za grad i njegove stanovnike treba biti
racionalan, transparentan i promisljen. Ne bi ga trebali
voditi odabrani pojedinci, ve¢ oni koji su u samom srcu
prijevoznog sustava: civilno drustvo. Prijelaz prema
odrZivoj mobilnosti zahtijeva aktivhu potporu javnosti i
dionika ako se Zele utvrditi uspjeSne i odrzive strategije.

Tijela koja se bave planiranjem trebaju odbaciti pristup
.odluc¢i - objavi - obrani” i razvoj urbane mobilnosti
otvoriti za debatiranje. Proces sudjelovanja temeljen na
sudjelovanju kljucan je za zajednic¢ku analizu lokalnih
problema s mobilnos¢u, razvoj zajednickih opdih i
specificnih ciljeva, utvrdivanje strategija mobilnosti i
odabir mjera koje su Siroko prihvacene i podrzane. | dok
od sudjelovanja postoje jasne koristi, postoje i izazovi
kad je rijeC o vodenju procesa aktivnog sudjelovanja
u razvoju i provedbi SUMP-a. Nekim tijelima koja se
bave provedbom nedostaje razumijevanje kako bi
provodila legitimno sudjelovanje koje odrazava osnovna
demokratska nacela i te ozhiljno shvaca i laicko i
strucno znanje. Nadalje tijela koja se bave planiranjem
Cesto se susreéu s ogranicenjima u pogledu financijskih
resursa i osoblja potrebnih za razvoj SUMP-a, pa tako
i za sudjelovanje. Planiranje i provedba aktivnosti
sudjelovanja zahtijeva razlicite vjestine i znatno znanje.
Potrebno ih je koordinirati s ostalim aktivnostima
povezanima sa SUMP-om, a misljenja gradana i
dionika treba ukljuciti u tehnicko planiranje i politicko
odlucivanje. Dostupan je Sirok raspon tehnika
ukljucivanja medu kojima tijela koja se bave planiranjem
trebaju pronaci odgovaraju¢u kombinaciju. Nadalje,
treba voditi i olakSavati diskurzivni proces planiranja,
primjereno reagirati na sukobe do kojih moZe dodi te
osigurati neprestano pracenje i kontrolu kvalitete.

U 2. poglavlju navodi se pregled trenutacnih shvaéanja
koristi i izazova sudjelovanja u razvoju SUMP-a, dok
se u 3. poglavlju predlazu prakticni pristupi provedbi
ucinkovita, znacajnog sudjelovanja u planiranju odrZive
urbane mobilnosti.

Sudjelovanje

Prakti¢ni pristupi u 3. poglavlju mogu se sazeti
u kljuénim preporukama za tijela koja se bave
planiranjem za provedbu uspjesnog sudjelovanja. Te su
preporuke popisane u nastavku, zajedno s referencama
u odjeljcima u kojima je objasSnjena svaka zasebna
preporuka.

e Jasno utvrdite faze u ciklusu SUMP-a u kojima ce se
poticati sudjelovanje kao i metode sudjelovanje pogodne
za svaku fazu. Koncept sudjelovanja trebao bi odgovarati
lokalnom kontekstu, iskustvu planiranja, resursima i
kapacitetima (3.1.1., 3.2.2.]

e Utvrdite vjestine i znanja aktiviranja prisutne unutartijela
te odlucite jesu li potrebni interna izgradnja kapaciteta
ili zapo$ljavanje vanjske podrske za sudjelovanje (3.1.2,
3.1.3)

e Razvijte strategiju sudjelovanja kako biste medu
ukljucenim akterima razvili opée razumijevanje procesa
sudjelovanja i njegovih opcih ciljeva, olaksali suradnju i
rano predvidjeli izazove (3.1.2,3.1.3)

¢ OdraZzavajte raspon dionika i demografsku raznolikost
na koje utjeCu razvoj i provedba plana mobilnosti ili na
koje navedeno utjece te utvrdite tko bi stoga trebao biti
ukljucen u strategiju sudjelovanja. Ovo takoder ukljucuje
skupine koje je obi¢no tesko aktivirati pri razvoju
SUMP-a (3.2.1,3.3.3)

e Osobno i internetskim putem revidirajte alate
ukljucivanja koji su dostupni za sudjelovanje te odaberite
najodgovarajucule) metodule) za svaku fazu ciklusa
SUMP-a te za svaku skupinu sudionika (3.2.2, 3.2.3)

¢ Budite jasni i otvoreni kad je rije¢ o procesu razvoja
SUMP-a te transparentni oko toga kako ce se donositi
odluke. Dijalozi bi trebali biti otvoreni i uvazavajudi te
istodobno prihvacati da nece nuzno biti moguce dodatno
razviti svaki dobiveni prijedlog (3.2.2, 3.3.1, 3.3.2)
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hrem Favoriten einen Ball zu!
i Sie das Verkehrsmitte!

B el . . oo e — o E =
- SUMP Informacijski centar u Dresdenu (anketiranje o buducoj nacinskoj raspodjeli prometa)
Izvor: grad Dresden e

i =

e |zaberite odgovarajuci pristup biljezenju, revidiranju i e Pratite i kontrolirajte kvalitetu aktivnosti angaZziranja
inkorporiraju misljenja gradana i dionika (3.3.1, 3.4.1) kako biste pratili napredak prema postizanju opcih
ciljeva sudjelovanja te kako biste po potrebi poduzimali

e Pripazite na sukobe tijekom Citavog procesa planiranja. korektivne mjere (3.4.1)

Potrebno je poduzeti mjere sprjecavanja sukoba kako

bi se smanijio rizik od nesuglasica i smanjile napetosti e Kriticki revidirajte ucinkovitost strategije sudjelovanja

(3.3.2) kako biste unaprijedili sudjelovanje u budu¢im SUMP-
ovima (3.4.2)
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UkljucCivanje dionika i javnosti jedan je od kljucnih
zahtjeva planiranja odrZive urbane mobilnosti. Javnost
ima lokalno znanje i mozZe pruziti stru¢nost i misljenja
koja mogu doprinijeti razvoju ucinkovitih planova i
mjera. Nadalje, ukljucivanjem se gradani i dionici
poti¢u na preuzimanje vlasniStva nad idejama odrZive
mobilnosti, prijevoznim politikama i projektima.

Opcenito gledajudi, sudjelovanje ima vaznu funkciju u
demokratski organiziranim drustvima. Ako se pravilno
provodi, ima potencijal za poveéanjem kvalitete SUMP-a
jer osigurava da se Cuju razliCiti interesi i zahtjevi te da
se o0 njima raspravlja u procesima odlucivanja. Opdi cil|
za participativni proces jest osigurati ucinkovit proces
u kojemu se svi sudionici ¢uju i razumiju te u kojemu
se u obzir uzimaju relevantna razmatranja, sto dovodi

do planskog dokument koji je u skladu s ishodom
savjetodavnog procesa.

i prfilont

French Student Poster. In English, 1 participate;
you participate; he participates; we participate;
you participate . . . They profit.

Poster francuskog student
lzvor: Arnstein, 1969.

Sudjelovanje

Sudjelovanje bi u procese planiranja i odlucivanja
trebalo ukljuCivati gradane i skupine dionika. ,Dionik”
moze biti skupina ili organizacija na koju utjece
predlozeni plan ili projekt, ili koja mozZe utjecati na
projekt i njegovu provedbu (Rupprecht Consult, 2014).
Ukljucivanje javnosti obi¢no se odnosi na angaZziranje
gradana u planiranje i odlucivanje. Dok dionici obi¢no
predstavljaju poloZaje organiziranih skupina i imaju
kolektivniinteres, gradani su pojedinacni ¢lanovijavnosti
i neovisni sudionici u procesu ukljucivanja (Kahane et al,
2013.). Medutim, razlike izmedu dionika i gradana nisu
jasno odijeljene jer se gradani mogu smatrati i velikom
skupinom dionika; gradani mogu pripadati razlicitim
podskupinama dionika, a predstavnik dionika takoder
je gradanin.

Tijelo koje se bavi planiranjem treba definirati razinu
do koje ¢e gradani i dionici sudjelovati u odlucivanju
0 SUMP-u. Tijekom proteklih desetljeca razvijeno je
nekoliko razvrstavanja koja gradiraju razliCite razine
ukljucenosti  (poput Ljestvice sudjelovanja Sherry
R. Arnstein). Najce$ée se primjenjuje razvrstavanje
.informirati, savjetovati, ukljuciti, suradivati, osnaziti”
(IAP2, 2007.):

Informirati: Gradanima i dionicima pruzaju se
pravovremene informacije o ishodima svih faza razvoja
SUMP-a. Medutim, samo informiranje javnosti ne ¢ini
sudjelovanje!

Savjetovati: Tijelo koje se bavi planiranjem informira
gradane i dionike o procesu SUMP-a, slusa i prihvaca
Sto ih brine te pruza povratne informacije o tome kako je
misljenje javnosti utjecalo na odluku. Misljenja dobivena
U procesu savjetovanja ne odraZavaju se nuzno izravno
u donosenju konacne odluke.
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Ukljuciti: Tijelo za planiranje, gradani i dionici zajedno
kontinuirano suraduju tijekom svih faza SUMP-a.
Pitanja i brige se izravno razmatraju, a sudionike se
obavjestava o tome kako je njihovo misljenje specificno
utjecalo na odluku.

Suradivati: Tijelo koje se bavi planiranjem poziva
dionike da svojim savjetima i inovativnim idejama
izravno doprinesu konkretnim rjesenjima. Od tih tijela
takoder se zahtijeva obveza ukljucivanja tih misljenja u
konacne odluke u najvecoj mogucoj mjeri.

Osnaziti: Tijelo koje se bavi planiranjem obecaje
da ce provesti odluke dionika ili gradana. No, valja
napomenuti da bi ova razina ukljucivanja, ako gradani i
dionici nisu bili zaista ukljuceni, mogla biti u raskoraku
s demokratskim nacelima.

Projekt Living Streets (OZivljene ulice) u Gentu
Izvor: Dries Gysels

2.2 Zasto je sudjelovanje
vazno?

Angaziranje dionika i gradana moZe unaprijediti proces
planiranja (vidjeti, npr. Krause, 2014.; CEEA, 2008
Booth i Richardson, 2001.):

e razumijevanjem trenutacnih problema na nacin na koji
ih doZivljavaju gradani te ciljeva za koje bi oni Zeljeli da
SUMP rijesi

e razmatranjem (novih) ideja i koncepata, unaprjedenjem
baze znanja i povecanjem raspona moguénosti

e stvaranjem pozitivnog temelja za rad sa
zainteresiranim skupinama kako bi se razvilo
povjerenie, rijesili problemi, donosile informirane
odluke i postizali zajednicki ciljevi

e otkrivanjem potencijalno nepredvidenih prepreka ili
mogucih sukoba rano u procesu, smanjujuci tako
troskove tijekom pripremanja i provedbe plana

e povecanjem transparentnosti javnog tijela i njegove
odgovornosti prema javnosti tijekom procesa planiranja

¢ povecanje cjelokupne kvalitete i kredibiliteta
odlucivanja.

Neovisno o tome mogu li se te koristiti ovisi o tome kako
se proces sudjelovanja stvarno provodi. Ako su dionici
i javnost odgovarajuce angazirani, sudjelovanje ima
potencijala povedati kvalitetu plana. Takoder povedava
mogucénost pronalaZzenja dogovora i kompromisa
prihvatljivih svim sudionicima. Sudjelovanje ne vodi
automatski do sporazuma medu dionicima, veé upravo
suprotno - u procesu donoSenja odluka potrebno je
rijesiti nesporazume. Ono Sto se moze Ciniti dodatnim
naporom zapravo moze smanjiti kasnjenja i troskove i
u fazi planiranja i u fazi provedbe kao i smanjiti rizik od
neuspjeha plana ili kasnijeg oStrog protivljenja planu
(vidjeti, primjerice, GUIDEMAPS, 2004.). Na kraju, ali ne
i najmanje vazno, sudjelovanje moZe stvoriti veci osjecaj
odgovornosti i prihvaéanja ideje medu ukljucenim
politicarima, planerima, gradanima i dionicima (NCDD,
2009.). Osjecaj vlasnistva moZe se razviti Cak i ako se ne
postigne konacan dogovor sa svima.
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Vecer javne debate o SUMP-u u Brnu
lzvor: grad Brno

Jos jedna kljucna tema u sudjelovanju jest zastupanje
razli¢itih interesa - kao i u brojnim slucajevima, u
proces su zaista ukljucene samo odredene mocne
skupine ili ,poznata lica”. Sudjelovanje podrazumijeva
ukljucivanje razli¢itih vrsta sudionik tijekom procesa
planiranja kao i bavljenje specificnim zahtjevima svake
ukljucene skupine. To se posebice odnosi na skupine
koje su manje sposobne artikulirati Sto ih brine i na
skupine odredenih potreba (npr. osobe s invaliditetom,
djeca i stariji.

Prakse ukljucivanja dionika i sudjelovanja gradana
u planiranju prijevoza razlikuju se medu europskim
zemljama i gradovima. Nekoliko zemalja ima formalne,
obavezne postupke konzultiranja za srednje i velike
projekte u vezi s prijevozom kao i za razvoj planova
prijevoz i SUMP-ova (vidjeti, primjerice, CH4LLENGE,
2015.: Eltis, 2015.). Primjerice, planovilokalnog prijevoza
(LTP-ovi], koje su engleske lokalne vlasti zakonski
duZne razviti, zahtijevaju sudjelovanje, ali za njih ne
postoji propisani postupak za proces sudjelovanja. U

Francuskoj postoji jasan zakonski okvir za razvoj planova

Sudjelovanje

urbane mobilnosti (Plan de Déplacement Urbains,
PDUJ kao i za ukljucivanje institucionalnih dionika, no
on nije prezahtjevan u pogledu ukljucivanja gradana
(CEREMA, 2015.). Nasuprot tome, u belgijskoj Flandriji
uklju€enost gradana u sve lokalne aktivnosti planiranja
propisana je zakonom. Niz belgijskih gradova preraslo
je razinu nuZnih postupaka konzultacija i razvilo nove
pristupe i rutine sudjelovanja.

Mnoge zemlje u Europi imaju samo ogranic¢eno iskustvo
u pristupima suradnickog planiranja te nemaju ili imaju
vrlo ogranicene postupke za ukljucivanje gradana i
dionika. Ciljevi planiranja prijevoza u tim zemljama
obicno se odnose na kapacitet i brzinu protoka
prometa, dok su dostupnost, kvaliteta Zivota i socijalna
ukljucenost tek nedavno dodani u planove prijevoza tih
gradova. Samo planiranje i dalje prvenstveno obavljaju
prometni i tehnicki strucnjaci, dok se gradane i dionike
tek informira o planiranim naprecima, planovima i
projektima umjesto da ih se ukljuci u procese planiranja.

Okvir 1: Paradoks sudjelovanja

.Paradoks sudjelovanja” ogleda se u Cinjenici
da je interes gradana nizak u ranim fazama
planiranja kada su procesi joS uvijek otvoreni
i fleksibilni (vidjeti, primjerice, Lindenau
& Bohler-Baedeker, 2015.). Cim procesi
planiranja i prijedlozi postanu konkretniji te
istodobno i nefleksibilniji, interes gradana
povecava se jer smatraju da to sada izravno
utjeCe na njih. U skladu s time, jedan od
izazova za gradove jest odabrati razlicite
participatorne pristupe i alate za razlicite faze
planiranja kako bi podigli interes i potaknuli
rano aktivno sudjelovanje.
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Budu¢i da je sudjelovanje joS uvijek nov zadatak za
mnoge gradove, potrebno ga je integrirati u cjelokupno
upravljanje procesima planiranja, Sto zahtijeva jasnu
raspodjelu resursa u pogledu proracuna i vremena
osoblja te komunikacijsku strategiju. Tijekom projekta
CHA4LLENGE uocene su razlicite prepreke s kojima se
suocCavaju lokalna tijela kad provode proces ukljucivanja.

Stjecanje politicke potpore i stvaranje kapaciteta za
sudjelovanje

e Nedostatak politicke podrske: Politicari i politicki
odbori poput gradonacelnika i lokalnog vijeca trebaju
se obvezati na proces dubinskog sudjelovanja te na
uzimanje rezultata u obzir pri trenutacnom i budu¢em
odlucivanju.

e Nedovoljni kapaciteti:Gradovi se Cesto suocavaju
s ograniCenjima u institucionalnim resursima te s
poteskocama u osiguranju osoblja potrebnoga za
sudjelovanje. Resursi potrebni za proces internog
administrativnog upravljanja sudjelovanjem, utvrdivanje
struktura dijaloga i organizacija procesa cesto su
podcijenjeni.

e Nedostatni  financijski Fiksni  proracun
namijenjen sudjelovanju jasno pomaze u utvrdivanju
postupaka ukljucivanja. Medutim, mnogi europski
gradovi nemaju proracun rezerviran iskljuivo za
sudjelovanje gradana i dionika (posebice u planiranju
prijevoza). Ako proracun postoji, ¢esto ¢e se upravo
njega rezati kada su potrebne ustede.

e Ukljucivanje bez strategije: Iskustvo je pokazalo da je
razvoj strategije sudjelovanja koja je jasno usmjerena
na proces, a ne na ishod vazan pripremni korak. No,
potrebno je zadrZati odreden stupanj fleksibilnosti jer
se situacija moze promijeniti tijekom procesa. Bez takve
strategije svrha, cilj i intenzitet sudjeovanja mogu ostati
nejasni i nerealni.

resursi:

Postizanje raznolikosti dionika i podizanje svijesti

¢ Nepromisljeno utvrdivanje dionika: Uspjeh procesa
ukljucivanja uvelike ovisi o temeljitom utvrdivanju dionika
koji predstavljaju cijeli spektar osoba i skupina na koje
SUMP moze utjecati ili koje utje¢u na SUMP. Tijela koje
se bavi planiranjem mogu imati bogatu povijest suradnje
s nekim akterima, no takoder trebaju razmisljati
unaprijed i razmotriti nove potencijalne dionike. Ako
se dionici zanemaruju ili ako im se nedovoljno obrada,
planeri se mogu suociti s neocekivanim intervencijama
i sukobima s dionicima, Sto moze ugroziti proces, ili
mogu propustiti prilike za suradnju.

e NeuravnoteZenost dionika:Neki su dionici tesko
dostupni te su u prethodnim participativnim procesima
mozda bili podzastupljeni. Kako bi se osiguralo
sudjelovanje takvih skupina, potrebno je primijeniti
posebne metode ukljucivanja. lzazov pri izboru
skupina i osoba predstavlja pronalazak odgovarajuce
ravnoteZe pri zastupanju razlicitih interesa i zahtjeva.

Odabir i primjena odgovarajuce mjesavine formata
ukljucenosti

¢ Neodgovarajuée razine i alati ukljucivanja:Postoji Citav
spektar tehnika sudjelovanja. U procesu upravljanja
pomaze unaprijed utvrditi razinu i vrstu ukljucenosti
za svaku skupinu dionika, ukljucujuci javnost. Odabir
razlicitih pristupa i alata sudjelovanja za razlicite
faze planiranja pomodi ¢e u aktiviranju interesa za
sudjelovanjem u ranijim fazama razvoja SUMP-a.
Neodgovarajuci pristupi znacit ¢e da je sudjelovanje
neucinkovito i riskirat ée povjerenje javnosti.

e Nesigurnost u pogledu integracije rezultata:Ako
sudionici ne mogu vidjeti dokaze da njihova ukljucenost
ima utjecaja na proces SUMP-a, steci ¢e dojam da su
vazne odluke ve¢ donesene i da njihovi stavovi nisu uzeti
u obzir. Tijelo za planiranje treba biti jasno | otvoreno
kad je rije o tome kako Ce se i kada prijedlozi gradana
i dionika integrirati u proces odlucivanja. Takoder
treba biti transparentno kada odluke trebaju donositi

struénjaci [npr kad je rije¢ o tehnickim pitanjima).
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Vecer javne debate o SUMP-u u Gentu
Izvor: grad Ghent

Upravljanje procesom sudjelovanja

e Podcijenjena upravna nastojanja: Prakticna su
pitanja Cesto marginalizirana iako su vaZna za
upravljanje procesima sudjelovanja. Ona, primjerice,
ukljuCuju pitanja vodstva medu ukljucenim odjelima,
organizaciju sastanaka, dokumentiranje rezultata,
analizu prikupljenih misljenja i komunikaciju s javnosti
i medijima. Nastojanja da se upravlja procesom
sudjelovanja i vremenom potrebnim za raspravu kao |
za prikupljanje i analizu prikupljenih misljenja ¢esto su
podcijenjena.

¢ Nedostatak vjestina: Stvaranje okruzja otvorenosti i
uvazavanja, poticanje ljudi na uklucivanje i dijeljenje
vlastitih stavova, rjeSavanje sukoba i osiguravanje
postenog procesa sudjelovanja zahtijevaju jake vjestine
angaziranja. Tijelo za planiranje mora utvrditi jesu li
¢lanovi osoblja dobro osposobljeni za sudjelovanje te
u kojim ¢e podrucjima i fazama mozda trebati vanjska
potpora (npr. moderatora sudjelovanja, stru¢njaka za
komunikaciju).

Sudjelovanje

e Sukobi i intervencije: Sudjelovanje moze stvoriti otpor
lokalnih tijela kao i samih dionika i gradana. Tijelo koje se
bavi planiranjem ne moze ocekivati od javnosti da prihvati
ishod. Nije vjerojatno ni ocekivati sporazum javnosti o
procesu. lzazov predstavlja pronalazenje nacina kako
rijeSiti neslaganje. Osiguravanje cjelokupne kvalitete
procesa sudjelovanja stoga zahtijeva i moderaciju
rasprave i medijaciju u potencijalnim sukobima.

Participatorno planiranje za obje je strane, i tijela koja
se bave planiranjem i sudionike, i dalje novi pristup koji
zahtijeva zaokret u ucenju na obje strane - proces je
to koji zahtijeva i vremena i prakse. Revizija i evaluacija
procesa sudjelovanja te ambicija u pogledu testiranja
novih pristupa pomazu u unaprjedenju buduceg rada na

angaziranju.

Sudjelovanje - Aktivno sudjelovanje gradana i dionika u razvoju planova odrZive urbane mobilnosti 13



Sudjelovanje

Cilj je sljedeéeg poglavlja planerima pruZziti smjernice
temeljene na praksi, otkriti savjete i trikove za razvoj
participatornog SUMP-a. Obuhvada pripremne korake
potrebne za dizajniranje sheme sudjelovanja u SUMP-u,
ilustrira kako voditi proces sudjelovanja sa svim
njegovim pozitivnim stranama i izazovima te objasnjava
kako utvrditi jesu li gradani i dionici ucinkovito
ukljuceni. Preporuke dane u ovom poglavlju potrebno
je prilagoditi lokalnom kontekstu, tj. situaciji u pogledu
lokalne mobilnosti nadleznih tijela, kulturi planiranja
kao i iskustvu u sudjelovanju.

Proces sudjelovanja zahtijeva pozorno pripremanje
koje provodi nadlezno tijelo odgovorno za razradu
SUMP-a. To ukljuCuje razvoj jasnog koncepta o tome
kako ¢e gradani i dionici biti ukljuceni u razliCite faze
procesa planiranja te kako ce se aktivnosti sudjelovanja
koordinirati s ostalim aktivhostima povezanima sa
SUMP-om i s tehni¢kim planiranjem.

3.1.1 Kako integrirati sudjelovanje u proces
razvoja SUMP-a

Sudjelovanje bi trebalo ukljulivati gradane i dionike
tijekom procesa planiranja, od analize problema

mobilnosti do komentiranja zavrénog nacrta [i, s
vremenom, njegove provedbe], kako bi njihovi vrijedni
uvidi, misljenja i prijedlozi mogli biti integrirani

u donoSenje upravnih i politickih odluka. Svrha
sudjelovanja mozZe se razlikovati izmedu faza planiranja
(npr. prikupljanje informacija, raspravljanje o stavovima,
donosenje zajednickih odluka] te se stoga moze
razlikovati i ciljana publika za aktivnosti i primijenjene
tehnike ukljucivanja.

Na slici 2 ilustrirane su prilike za ukljucivanje gradana
i dionika u razli¢itim fazama procesa SUMP-a. Analize
sudjelovanja provedene u sklopu projekta CH4LLENGE
pokazuju da postoje razli¢iti nacini i razine da tijela
ukljuce svoje gradane i dionike u razvoj SUMP-a.
Primjerice, neki gradovi razdvajaju gradane i dionike
u pogledu vremena ili formata, dok ih drugi odlucuju
objediniti. Primijenjeni pristup Cesto ovisi o lokalnim
ciljevima za sudjelovanje u SUMP-u, ali i o dostupnim
financijskim i kadrovskim resursima, vjestinama i
znanju. Svaki pristup sudjelovanja u SUMP-u ima
prednosti | nedostatke koje tijelo za planiranje treba
pozorno odmijeriti. Moguc¢i modeli mogu biti:

Objedinjeno sudjelovanje dionika i gradana: Aktivnosti
sudjelovanja provedene tijekom razvoja SUMP-a u
istoj su mijeri usmjerene i na gradane i na dionike
(npr. u pogledu prikupljanja misljenja, povratnih
informacija ili razine angaziranosti). To potic¢e dijalog
izmedu strucnjaka i grada te olakSava razmjenu. Moze
povecati svijest o planiranju odrZive urbane mobilnosti
medu javnosti te senzibilizirati strué¢njake o stavovima
i vrijednostima gradana. Objedinjeni pristup moze biti
teZe primijeniti kao stalan koncept od pripreme plana
do njegova donosenja. Takoder moze uzrokovati razlike
u modi izmedu dionika i gradana, a dolazi s rizikom da
¢e dionici dominirati procesom sudjelovanja [vidjeti i:
Kahane, 2013.].

Zasebno, istodobno sudjelovanje dionika i gradana:
Gradani i dionici kontinuirano su ukljuceni u sve faze
razvoja SUMP-a, no njihovi se participativni procesi
odrzavaju zasebnima. To tijelu za planiranje omoguduje
da se temeljito bave razli¢itim razinama struc¢nosti,
znanja i interesa tijekom sudjelovanja. Takoder
omogudéuje  prilagodavanje formata sudjelovanja
potrebama I zahtjevima gradana te ciljanje odredenih
skupina, npr. osjetljivih ili marginaliziranih skupina koje
se Cesto previdaju u objedinjenom pristupu. Medutim,
ovaj pristup zahtijeva pozorno ujednacavanje aktivnosti;
rezultati trebaju biti objedinjeni u zajednicki proces.
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Slika 2: Prilike za ukljucivanje gradana i dionika u proces razvoja SUMP-a

lzvor: Rupprecht Consult, 2016.

Utvrdivanje relevantnih dionika

Razvoj strategije sudjelovanja za
ukljuCivanje gradana i dionika

Raspravljanje o scenarijima
politike s gradanima i dionicima

Utvrdivanje temeljnih

uvjeta i razvoj
scenarija

Razvoj dugorocne vizije urbane mobilnosti
s gradanima i dionicima

Procjena cjelokupnih opcih ciljeva
SUMP-a s gradanima i dionicima

Uklju€ivanje gradana i dionika u razvoj
specifi¢nih ciljeva

Zasebno, fazno sudjelovanja dionika i gradana:
Primjerice, reprezentativna skupina dionika ukljucena
je od pocetka procesa SUMP-a, dok se gradanima
pristupilo u kasnijim fazama. Takav se pristup moze
provoditi jer tijelo za planiranje ima ogranicene
financijske, kadrovske i vremenske resurse za
angaziranje gradana tijekom viSegodiSnjeg procesa
planiranja. To moZe rezultirati dvjema prednostima:
usmjerenijim i profesionalnijim procesom razvoja
koji se razvija na razlicitim izvorima specijalisti¢kog

Rasprava o utvrdivanju i izboru mjera
s gradanima i dionicima

Ukljuciti dionike u raspodjelu odgovornosti
i resursa; dogovoriti mjere i plan proracuna

Razviti koncept o tome kako ¢e se dionike
i gradane informirati o provedbi mjera SMP-a
te pracenju i evaluaciji

Objava konacnog nacrta SUMP-a kako bi se
gradanima i dionicima omogucilo
finalno komentiranje

Proslaviti doneseni SUMP s gradanima
i dionicima

© Rupprecht Consult, 2016

znanja te uspostavljanjem snaznih struktura suradnje s
klju¢nim dionicima. Medutim, moZe postojati samo vrlo
ogranicena veza izmedu gradana i dionika zbog njihove
zasebne ukljucenosti. Nadalje, ovaj pristup moze
rezultirati pitanjima legitimiteta jer ¢ak ni najpozorniji
odabir dionika nece u potpunosti predstavljati javnost.
Konacno, gradani mogu imati ograni¢ene mogucnosti
preoblikovanja SUMP-a jer je velik broj odluka veé
donesen.
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’ LOKALNI PRIMJER
Prakse u integraciji sudjelovanja u procesu SUMP-a

Gradovi Budimpesta, Gent, Dresden i Bremen razvili su pojedinacne pristupe za integriranje sudjelovanja
u proces SUMP-a, a koji ovise o njihovu lokalnom kontekstu, iskustvu planiranja, resursima i kapacitetima.
Primijenjeni su objedinjeni formati (npr. Budimpesdta, Gent) kao i zasebno, ali istodobno sudjelovanje
dionika i gradana (npr. Bremen, Gent) i fazno sudjelovanje (Dresden). U konac¢nici, svaki je SUMP politicki
usvojen te se preslo na ostvarivanje njegova programa.

Slika 3: Pristupi integriranju sudjelovanja u procesu razvoja SUMP-a
Izvor: Rupprecht Consult, 2016.

Budimpesta“Balazs Mor Plan”

Struc¢na skupina .Nacrt SUME—a ! Konzultacije s dionicima i In;i%;:rc\:f szii::l;eonje Provedba
razvija plan njegovo pret. odno javnosti G - &
odobrenje informacija plana
2012 2014 » 2015
Gent “Mobiliteitsplan”
. Ty r o Integracija A
Odobrenje
Razvoj plana, za $to je zaduZena Nacrt Javne debate sl j Provedba
gradska uprava SUMP-a . . . - plana
nje javnosti informacija
2009 » 2015
Dresden “Verkehrsentwicklungsplan 2025plus”
Dijalog
SUMP-a Dresdenu P " plana
informacija
Razvoj plana, za sto je zaduZena gradska uprava
2009 » 2014
Bremen “Verkehrsentwicklungsplan 2025”
Razvoj plana u pet faza, za $to je zaduZena gradska uprava
Integracija Odobrenje
Dijalog Dijalog Dijalog Dijalog Nacrt Dijalog _povratnih plana Provedba
informacija
| Dilog | | Dialog | | Dielog | | Diaog | UM | Dpijaiog |
2012 » 2014

Napomena: Ovaj grafikon ne odrazava trajanje pojedinacnih faza planiranja.

Ukljuéenost Gradana - Dionika - Gradana i dionika © Rupprecht Consult, 2016
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3.1.2 Kako se pripremiti za sudjelovanje

Prije razvijanja plana mobilnosti u suradnji s gradanima
i dionicima vazno je provesti temeljito samoocjenjivanje
lokalnih  praksi sudjelovanja. Takvo ocjenjivanje
moZze pomodi u razumijevanju trenutaCnih snaga i
slabosti tijeka za planiranje kad je rije¢ o planiranju
participatornog prijevoza te otkrivaju gdje su potrebna
poboljSanja upravnih procesa, kapaciteta i znanja.

Sljededi niz pitanja pomaZe u ocjenjivanju je li tijelo za
planiranje sklono kolaborativnom planiranju mobilnosti
i koji su pripremni koraci potrebni za provedbu znacajne
suradnje:

Revidirajte prosle procese, aktivnosti i evaluacije
sudjelovanja u planiranju prijevoza

e Jesu i participatorni formati ukljuceni u razvoj
prethodnih planova mobilnosti ili ostalih planova? Kako
se sudjelovanje provodi u malim / srednjim / velikim
projektima za unaprjedenje prijevoza?

¢ Kojisu biliciljevidosad primjenjenih praksi sudjelovanja?
Jesu li ciljevi odgovarali takvu sudjelovanju? Jesu i
ciljevi i stvarni ishodi sudjelovanja bili analizirani?

e Tko je konzultiran o strategijama i projektima prijevoza?
Jesu li postojali sukabljeni stavovi o odredenim pitanjima
prijevoza?

Raspravite o zahtjevima za sudjelovanje u razvoju
SUMP-a

e Sto o sudjelovanju misli uprava? Smatra li ga se
korisnim i inspiriraju¢im ili ipak vremenski dugotrajnim
i iscrpljuju¢im? Ako se smatra potonje, Sto se moze
uciniti kako bi se medu gradskim zaposlenicima podigla
motivacija za sudjelovanjem?

e Je li trenuta¢na razina ambicije za sudjelovanjem
odgovarajuca u usporedbi s trenuta¢nim standardima?
Ili, moZze li se SUMP smatrati prilikom za reorganizaciju
struktura i1 testiranje novih, interaktivnijih pristupa
planiranju prijevoza?

Sudjelovanje

,,SUMP na turneji” u Bremenu
lzvor: Grad Bremen

.SUMP na turneji” u Bremenu
lzvor: Grad Bremen
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3.1.3 Kako razviti strategiju angaziranja

Strategija angaZiranja dokument je koji bi trebale
sastaviti one osobe u javnom tijelu koje ce hiti
prvenstveno odgovorne za participativni proces. Ako se
promisljeno osmisli, strategijaangaZiranja moze kreirati
zajednic¢ko razumijevanje procesa sudjelovanja medu
ukljucenim akterima (koji upravljaju). Moze olaksati
koordinaciju procesa i predvidjeti potencijalne izazove
vec u ranim razvojnim fazama SUMP-a. Ovisno o razini
iskustva sa sudjelovanjem, moZe biti korisno pozvati
vanjskog struc¢njaka s participatornim vjestinama kako
bi se zajednicki definirao dobro osmisljen okvir za
angaziranje.

Pri prilagodbi vlastite strategije sudjelovanja za proces
SUMP-a u obzir bi trebalo uzeti nacionalne i lokalne
standarde sudjelovanja. MoZe se raditi o zahtjevima za
konzultaciju i sudjelovanje definiranima u nacionalnom
zakonodavnom okviru ili o dokumentima s lokalnim
smjernicama, kao Sto je politika sudjelovanja zajednice.
Smjernice (npr. Smjernice SUMP-a) i iskustva iz
nacionalnih i europskih projekata takoder mogu
posluziti kao korisne referencije i pomodi gradanima da
razviju vlastitu strategiju sudjelovanja.

Strategijaangaziranja moze se promatrati kao dinamicki
dokument koji se razvija. U Okviru 2 prikazan je pregled
elemenata koje bi strategija angaZiranja trebala
obuhvatiti. Neki od tih dijelova mogu se [i trebaju) pratiti
i dodatno preraditi kako se proces sudjelovanja bude
razvijao.

Prije zapocinjanja stvarnog procesa sudjelovanja treba
razjasniti koji su resursi potrebni, a koji dostupni. To
ukljucuje reviziju i ocjenjivanje kadrovskih, vremenskih
i financijskih resursa. Fiksni proradun namijenjen
sudjelovanju jasno pomaze u utvrdivanju postupaka
ukljucivanja. Medutim, mnogi europski gradovi nemaju
proracun koji je iskljuCivo rezerviran za sudjelovanje
gradana i dionika (u planiranju prijevoza). Dodatno,
procesi planiranja mogu se protezati tijekom nekoliko
godina, dok se gradski proracunski planovi mogu
definirati za kraca razdoblja. Ako je to slucaj, tijela za

planiranje trebaju pronadéi mehanizme za osiguravanje
financiranja svoje sheme sudjelovanja. Potrebno je
pozorno ocijeniti podudaraju li se planirane aktivnosti i
dostupan proracun ili je potrebno dodatno financiranje.

Okvir 2: Elementi strategije
angaziranja u SUMP-u

Raspon, obrazlozenje i ciljevi procesa
sudjelovanja

Uvod u proces razvoja SUMP-a te u to kada se
i kako ukljucuju komponente sudjelovanja

Strane koje su potencijalno zainteresirane za
sudjelovanje

Analiza konstelacija, interesa i sukoba aktera
Alati ukljucivanja za svaki cilj i fazu

Detaljni planovi za provedbu sudjelovanja,
uklucujuci raspored i miljokaze

Upravljanje rizikom i kontrola kvalitete
Definiranje pravila za sudjelovanje
Zahtjevi za financijskim i [judskim resursima

Uloge i odgovornosti za upravljanje procesom
sudjelovanja

Postupci dokumentiranja

Postupci objedinjavanja povratnih informacija
u proces odlucivanja

Pokazatelji i postupci za evaluiranje
ucinkovitosti napora uloZenih u sudjelovanje
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Q Brno: Razvoj strategije
angaziranja u SUMP-u

Brnojestrategijuangaziranjau SUMP-urazvio
u suradnji s konzultantima specijaliziranima
za komunikaciji u sudjelovanju. Strategijom
se utvrduju opéi ciljevi sudjelovanja, ciljane
skupine, komunikacijski kanali 1 tehnike
ukljucivanja, specificiraju se raspored kao
i financijski okvir te se definiraju zahtjevi
za suradnjom izmedu gradske uprave |
ugovorenih konzultanata. Strucna pomoc
pomogla je gradskoj upravi da provede strucni
i znaCajan proces sudjelovanja. Strategija
angaziranja azurirana je dok je proces
SUMP-a trajao kako bi se njegove aktivnosti
primjereno prilagodile.

aln]eol -’ SCHALLENGE

Strategie komunikace a propagace pro
Plan udrditelné méstské mobility Brno”
(Prajekt CHALLENGE)

Pl Y TP

Strategija sudjelovanja u SUMP-u u Brnu
Izvor: Grad Brno/ MEDIA AGE

Sudjelovanje

Sudjelovanje u SUMP-u nadilazi tradicionalni pristup
sastanaka s javnoS¢u i jednostrane komunikacije.
Tijekom cijelog ciklusa SUMP-a potrebno je osigurati
aktivno i izravno ukljucivanje gradana i dionika - no, tko
bi zapravo trebao biti ukljucen u proces sudjelovanja
u SUMP-u? | koja je kombinacija tehnika najbolja za
njihovo angaziranje?

3.2.1 Kako utvrditi sudionike u procesu
sudjelovanja

Priizradi programa sudjelovanja pomaze objediniti cesto
raznoliku mjesavinu osoba i dionika u Sire kategorije.
Tri velike skupine koje je potrebno ukljuciti u bilo koji
proces sudjelovanja u SUMP-u jesu institucionalni
akteri, dionici i javnost (vidjeti Sliku 4). Skupine se
razlikuju ovisno o razini organizacije, profesionalizmu i

raznolikosti.

Javno tijelo ima glavnu ulogu u pripremi SUMP-a, no
kroz sudjelovanje I integraciju trebalo bi u pripremanje
plana angaZirati ostale institucionalne aktere (npr
druge odjele lokalnog tijela, gradske agencije, politicka
tijela, susjedne zajednice, tijela vide razine). Prirucnik
CH4LLENGE o institucionalnoj suradnji pruza daljnje
informacije o institucionalnim akterima, njihovim
ulogama i funkcijama kao | o tome kako razvijati
institucionalna partnerstva.

Kad se utvrduju dionici koji su vazni u planiranju
prijevoza, na pamet odmah padnu brojni ociti akteri,
poput biciklisti¢kih organizacija, nevladinih organizacija
aktivnih u podrucju zastite okoliSa ili pruzatelja usluga
mobilnosti. Medutim, prijevoz utjeCe na Sirok raspon
medusektorskih pitanja koja i sama utjecu na prijevoz.
Neizravni u¢inci SUMP-a ponekad su teze uocljivi, zbog
Cega bi nadlezno tijelo trebalo razmisljati i dalje od
ocigledne razine [npr. stambena udruzenja, sindikati,
trgovci u maloprodaji). Dionici razli¢itih pozadina mogu
biti zainteresirani za oblikovanje mobilnosti u svojem
gradu, ukljucujudi aktere iz ekoloskog, zdravstvenog,
obrazovnog i komercijalnog sektora ili socijalne aktere.
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@ Sudjelovanje

Slika 4: Skupine sudionika u razvoju SUMP-a
lzvor: Rupprecht Consult, 2016.

Javnost
Dionici

Institucionalni
sudionici

Tijelo za
planiranje
SUMP-a

Dionici koji su vazni za planiranje odrZive urbane
mobilnosti obi¢no su vrlo heterogeni: neki su iznimno
organizirani i imaju dostatne financije, dok su drugi
neformalne ad-hoc skupine te moZzda nemaju
jedinstvene stavove. Neke imaju komercijalne interese,
dok su druge iskljucivo ideoloski motivirane. Stoga se
pri ukljucivanju dionika u obzir trebaju uzeti raznolikost
zainteresiranih strana, napori koje je potrebno uloziti
za dostizanje do razli¢itih skupina te interdisciplinarna
priroda prijevoza.

Neke skupine dionika mozda Ce biti obavezne ukljuciti se
zbogregulatornih zahtjeva. Vazno je pozorno provjeravati
zakon kako bi se osiguralo da je proces razvoja SUMP-a
potpuno uskladen s zakonskim obvezama savjetovanja.
Primjerice, lokalna tijela za prijevoz u Velikoj Britaniji
moraju se pri izradi prijevoznih politika i planova
savjetovati s autobusnim i Zeljeznickim operaterima,
skupinama korisnika javnog prijevoza te Zupanijskim
vije¢ima (kako je utvrdeno u Zakonu o prijevozu iz 2000.).

Neki se dionici, poput politicara ili pruzatelja javnog
prijevoza, ne mogu jasno dodijeliti odredenoj kategoriji
- u jednom ih se gradu moZe smatrati institucionalnim
akterima, a u drugom bolje pristaju kategoriji dionika.
Stoga se popis organizacija koje sudjeluju razlikuje za
svaki grad i svaki SUMP.

Javnost Cini tre¢u skupinu koju valja ukljuciti u proces
pripreme SUMP-a. VaZzno je promotriti zemljopisno
podrucje u kojem ¢e se SUMP provoditi. Koji su
potencijalni uc¢inci SUMP-a na clanove javnosti? Tko
moze biti obuhvacen SUMP-ovim podrucjem utjecaja?
Pri definiranju kako doprijeti do ljudi, moZe biti korisno
.Jjavnost” podijeliti u razlicite ciljane skupine kako bi se
osigurala inkluzija te demografska i socioekonomska
raznolikost, npr. roditelji i djeca, stariji, osobe smanjive
mobilnosti, osobe niskih primanja (vidjeti i poglavlje
3.3.3.). To bi trebalo ukljuditi i prostornu analizu koja
bi pokazala kako se te skupine kre¢u unutar podrucja
SUMP-a te kakav utjecaj na to mogu imati politike
SUMP-a.

Jednako kao Sto bi svi ¢lanovi javnosti zainteresirani
za SUMP trebali imati priliku ukljuciti se u proces
sudjelovanja, u njemu bi trebali sudjelovati i svi dionici.
Medutim, u praksi e tijelo koje se bavi planiranjem
mozda morati uspostaviti redosljed vaznosti dionika
ovisno o njihovoj razini ukljucenosti. To moze biti
slucaj ako velik broj dionika iskaze interes za SUMP, a
dostupni su samo ograniceni kapacitetiili resursi; ili ako
format ukljucenosti predvida zaseban rad s temeljnom
skupinom i Sirim krugom.

Stakeholder workshop (World Café)
Photo: Miriam Lindenau
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LOKALNI PRIMJER
Dresden: Definiranje primarnih i sekundarnih dionika za razvoj SUMP-a

Grad Dresden uspostavio je okrugli stol sa svim relevantnim institucionalnim akterima i dionicima od
poCetka procesa planiranja svojega .SUMP-a 2025plus”. Buduci da je velik broj aktera pokazao interes
za suradnju na SUMP-u, odlucili su podijeliti Okrugli stol u dvije skupine: kljucne primarne dionike, koji
imaju pravo glasati o odlukama, i sekundarne dionike, koji su samo sudjelovali na sastancima Okruglog
stola i dobivali sve relevantne informacije. To je omogucilo ucinkovitu ukljucenost vise od 40 dionika u sve
faze procesa planiranja. Nadalje, uspjesno su pripremljeni temelji za dugoro¢nu suradnju na ostvarivanju
SUMP-a.

Slika 5: Sudionici okruglog stola za Dresdenov SUMP 2025plus
Izvor: Grad of Dresden/proUrban, 2012.
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3.2.2 Kako izabrati alate za ukljucivanje

Kako je predstavljeno u poglavlju 2, postoji niz alata za
ukljucivanje za svaku razinu ukljucivanja dionika. Velik
broj resursa nudi korisne perspektive o formatima
angaziranja i nudi savjete za provedbu (vidjeti Okvir
3). Uobicajeno je da tijelo za provedbu ne odlucuje

usvojiti samo jednu razinu ukljucenosti, ve¢ kombinira
tehnike razli¢itih razina i uskladuje ih u skladu s
procesom planiranja. Kako bi se osigurala interaktivno i
znacajno sudjelovanje, trebalo bi teZiti i viSim razinama
ukljucenosti.

Slika 6: Razine ukljucenosti i primjeri alata, prilagodeno iz IAP2
Izvor: Medunarodno udruZenje za sudjelovanje javnosti (IAP2), prilagodio Rupprecht Consult

Osnaziti

Prepustanje odlucivanja
gradanima i dionicima

_. Delegirane odluke

@ Referendum

Suradivati

Sklapanje partnerstava s gradanima i
dionicima u svakom aspektu odlucivanja,
uklju€ujuci razvoj alternativa i utvrdivanje

preferiranih rjesenja

Ukljuditi
Izravan rad s gradanima i dionicima
tijekom procesa kako bi se osiguralo
da se pitanja i brige dosljedno razumiju
i uzimaju u obzir

Radionica trazenja buducnosti (Future search)

Gradanska porota

Savjetodavni odbor

Radionice
Dogovorna ispitivanja misljenja

Sastanak na otvorenom prostoru (open space)

Savjetovati
Dobivanje povratnih informacija
od gradana i dionika o analizama,
alternativama i/ili odlukama

Istrazivanja

Fokusne skupine

iUl

Javna saslusanja

Informirati

Pruzanje uravnotezenih i objektivnih
informacija kako bi se pomoglo u
razumijevanju problema,
alternativa i/ili rjesenja.

. Informativna dogadanja
—. Kratke upute (brifing)

Centri otvoreni za javnost
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Vazno je primjenjivati razli¢ite alate za ukljucivanje kako
bi svim zainteresiranim stranama i ljudima omogudili
da se angaziraju. Uspjesan proces sudjelovanja u
SUMP-u obi¢no kombinira razli¢ite vrste malih i velikih,
izvanmreznih i internetskih, ciljanih i otvorenih formata.
Odabir alata moZe ovisiti i o prethodnim praksama
sudjelovanja (npr. prilagodavaju se ucinkovite metode
koje su dobro funkcionirale u proélosti), preferencijama
zainteresiranih strana ili pravnim zahtjevima za
savjetovanjem. Pri odabiru alata za ukljucivanje, tim za
planiranje takoder bi trebao analizirati potrebe svojih
ciljanih skupina, poput vremena i dostupnosti, lokacije
dogadaja, dostupnosti mijesta, jezicnih i kulturnih
razlika, zahtjeva za prevodenjem ili pristupa racunalima
(vidjeti i poglavlje 3.4.3.).

Pri odabiru alata za ukljucivanje u obzir treba uzeti
sljedece kriterije:

e Ciljana skupina: Je li alat primjeren za ukljucivanje
gradana ili dionika, ili obje te skupine?

e Proces SUMP-a: Je li alat primjeren za sve razvojne faze
SUMP-a ili za odabrane faze?

e Cilj sudjelovanja: Je li alat uskladen s ciljevima
sudjelovanja utvrdenima u strategiji angaziranja?

e Ucinkovitost: Odgovara li alat trazenim rezultatima i
ishodima?

¢ Trajanje: Koliko je vremena potrebno da upotreba alata
bude ucinkovita (npr. jedan dan, nekoliko dana, tjedana,
mjeseci, godina)?

¢ Odgovarajudi broj sudionika: Koliko sudionika alat moze
uCinkovito ukljucivati (npr. do 25, 50, 100, 500 i vie
sudionika)?

Sudjelovanje

* Odabir sudionika: Tko ¢e sudjelovati u ovom alatu [npr.
samoodabrani sudionici - svatko tko se Zeli pridruziti,
nasumicno odabrani sudionici ili ciljano odabrani poput
predstavnika dionika)?

e Resursi: Koliko financijskih i kadrovskih resursa
zahtijeva alat (npr. za pripremu, provedbu i pradenje,
logistiku, opremu, tehnike)?

Okvir 3: Resursi za otkrivanje alata
za ukljucivanje

Postoje brojni sjajni resursi koji predstavljaju
ucinkovite formate za angaziranje. Medu njima
svakako valja provjeriti sljedece:

Medunarodno udruzenje za sudjelovanje
javnosti, IAP2’s Public Participation Toolbox
(IAP2-ov Komplet alata za sudjelovanje
javnosti] - dostupno na: http://www.iap2.org/

Priru¢nik GUIDEMAPS o uspjesnom
donosenju odluka o prijevozu, svezak 2,
informativna brosura s ¢injenicama o
angaziranju - dostupno na:
http://goo.gl/Z60w1J

Participedia, internetska platforma o
tehnikama angaziranja — dostupno na:
www.participedia.net

Eltis, baza podataka s alatima za ukljucivanje
gradana i dionika — dostupno na:
http://www.eltis.org
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Na Slici 7 predstavljeni su primjeri alata komunikacije
i ukljucivanja koji su primjereni za razvoj SUMP-a na
temelju kvalitativnog ocjenjivanja koje su proveli autori.
Razlikuje alate komunikacije koji se mogu upotrebljavati
tijekom cijelog procesa razrade SUMP-a, alate koji
su primjereni za aktivno i kontinuirano ukljucivanje
gradana i dionika tijekom procesa SUMP-a te alate koji
su posebice primjereni za odabrane faze planiranja.

Slika 7: Alati za ukljucivanje pogodni za razvoj SUMP-a
lzvor: Rupprecht Consult, 2016.
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obavijesti e-postom .

Popis alata predstavljenih na slici nije preskriptivan (i
nije iscrpan). Primjerice, nadleZno tijelo moZe odluditi
upotrebljavati .kontinuirane” alate kao jednokratne
aktivnosti i alate specificne za odredenu fazu tijekom
duzih vremenskih razdoblja. Sliku bi trebalo smatrati
inspirativnim okvirom koji moZe posluZiti kao obrazac
tijelu za planiranje pri izboru alata komunikacije i
ukljuCivanja koji najviSe odgovaraju lokalnom kontekstu.

Predstavljanje
nacrta SUMP-a

Razrada plana

Konferencije za medije
Emitiranje (radio, TV)
* Informativne telefonske dezurne linije

* Informativna dogadanja

Alati za ukljucivanje za aktivnosti kontinuiranog sudjelovanja

e Okrugli stol dionika *  Serija radionica s gradanima i/ili *  MreZno utemeljen forum
e Gradanska porota, gradanski dionicima *  Anketiranje gradana (npr. o
savjetodavni odbor *  Serija fokusnih skupina scenarijima, viziji, mjerama)

Dodatni alati za ukljucivanje za odabranu fazu razvoja SUMP-a

*  Anketiranje upitnicima 0
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Tehnike intervjuiranja
Intervjui s kljuénim
osobama

Delphi istraZivanje
Tehnicka radna skupina
Dogadaj na otvorenom
prostoru (open space)
Grupni izvori, npr.
zadaci mapiranja

Intervjui s klju¢nim
osobama

Delphi istrazivanje
Dogadanje traZzenja
buduénosti (engl.
Future search)
Tehnicka radna skupina
Dogadaj vizualizacije
Dogadaj na otvorenom
prostoru (open space)

review)

¢ Interaktivni formati

odabira mjera (npr.
natjecanje, glasanje,
internetski generator
mjerenja)

Tematska dogadanja .
¢ Debatne veceri
e Strucna revizija (peer

Sastanci sa specificnim
ciljanim skupinama
Debatne veceri

Javna saslusanja
Forum za raspravu o
SUMP-u

Izlozba SUMP-a
Vjezbe glasovanja

© Rupprecht Consult, 2016
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Okvir 4: Sto je zajednicko stvaranje?

Ideja ..zajednickog stvaranja” potjece iz poslovnog sektora u kojemu se upotrebljava za utvrdivanje novih
oblika angaziranja kupaca te je prenesena na planiranje. Formati zajednickog stvaranja ciljaju podijeliti
mo¢ medu gradanima, dionicima i nadleznim tijelima. Tehnike koje se upotrebljavaju usmjerene su na
gradane iobic¢noih ukljucuju od prvog sata planiranja kao i tijekom provedbe. .. Pristupi zajednickog stvaranja
pomazu ljudima da stvore i promicu vlastite odluke, da stvaraju nove mape dionika, stvaraju kapacitete
za samoupravu i razvijaju otvorene gradanske procese” (Leading Cities, 2013.). Gradani i dionici postaju
aktivnii kreativniigraci u procesu planiranja, dok tijelo za planiranje preuzima ulogu facilitatora. Zajednicko
stvaranje obic¢no je primjerenije za realizaciju SUMP-a nego za njegov razvoj, tj. za provedbu mjera SUMP-a
zajedno s gradanima i dionicima.

Primjerice, grad Gent proteklih je godina uspjesno testirao pristupe zajednickog stvaranja. Oni ukljucuju
uspostavljanje skupine Transition Arena (Prijelazna arena): skupine ljudi razli¢itih pozadina koji zajednicki
razvijaju ideje (brainstorming] za projekte o tome kako bi 2050. mogla izgledati mobilnost u Gentu. Jedna
od njihovih ideja, Living Streets (OZivljene ulice), ve¢ je isprobana. Rije¢ je o privcemenom eksperimentu
u kojemu se gradanima omogucuje da svoje ulice preobraze u interaktivne ulice .iz svojih snova” bez
automobila. Sve aktivnosti organiziraju stanovnici u suradnji s lokalnom mrezom . Lab Van Troje” koju Cine
volonteri i drustva iz susjedstva. Kada je to potrebno, gradska uprava pomaze u prakti¢nim pitanjima. ldeja
Living Streets (OZivljene ulice) osnaZila je vezu izmedu stanovnika i gradske uprave te potaknula zajednicko
rjesavanje problema. Stanovnici su shvatili da im je dopusteno zajednicko stvaranje susjedstva i oblikovane
grada, dok je projekt gradskoj upravi donio novu dinamiku i odrazavajuce prakse. Za dodatne informacije
pogledajte videouradak . Leefstraat 1.0. te Gent".

Projekt Living Streets (OZivljene ulice) u Gen
lzvor: Dries Gysels
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http://labvantroje.be/en
http://goo.gl/N0AO7Q
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’ Amiens: Ukljucivanje reprezentativne skupine stanovnika u
radionice s gradanima

Pri obnovi svojeg SUMP-a Amiens je primijenio tehniku radionica s gradanima kako bi dobio detaljna
misljenja gradana. Poziv za sudjelovanje dobio je nasumican uzorak stanovnika koji su predstavljali
razli¢ita mjesta stanovanja, dobi, socioekonomske profile i ponasanja u vezi s mobilnosti. Odrzano je
nekoliko interaktivnih radionica s gradanima. Konacni ishod bilo je formulirano zajedni¢ko misljenje o
konkretnim mjerama u vezi s mobilnosti koje bi pomogle razviti akcijski plan SUMP-a

Amiens je naucio da tehnika radionice s gradanima

ima svoja ogranicenja, npr. u pogledu zastupanja svih

drustvenih slojeva i postizanja konsenzusa. Medutim,

cjelokupno gledajudi, tehnika je medu sudionicima

dovela do odrZivog promisljanja usmjerenog prema

buduénosti te je SUMP-u pruZila vrijedne doprinose.

Mjere koje je predlozila skupina gradana u planu Su  oznaka,Migljenje gradana” u Amiensu PDU
tako i oznacene. Izvor: Agence Avril

L\

Tijekom razvijanja drugog SUMP-a grada, Gent je
primijenio tri formata angaziranja: veceri javnih
debata na kojima su gradani uz vodstvo facilitatora
raspravljali o nacrtu SUMP-a; potom je slijedila
iscrpna sekcija savjetovanja s dionicima koja je
ukljucCivala pojedinacne sastanke s, primjerice,
nevladinim organizacijama, prometnim drustvima,
sindikatima, agentima za prodaju nekretnina
i manjinskim skupinama, dok je usporedni
jednomjesecni proces ispitivanja javnog mnijenja
svakom gradaninu i organizaciji omogucio slanje
komentara, pitanja ili prigovora u vezi sa SUMP-
om. Bio je to najobuhvatniji proces sudjelovanja  Vekerjavne debate u Gentu
koji je Gent dosad proveo u planiranju mobilnostj, ~ '2ver:érad Gent
Primjena viSestrukih formata omogudilo je timu

SUMP-a da dopre do ljudi razli¢itih pozadina i

dobi te je ojacalo javnu potporu planu mobilnosti i

njegovim mjerama.

Gent: Primjena visestrukih formata za dopiranje do gradana i dionika
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L\

Tim za planiranje iz Budimpeste odabrao je
mjesavinu metoda za angaziranje kako bi prikupio
misljenja o nacrtu SUMP-a od razli¢itih dionika i
gradana. To je ukljucivalo:

Budimpesta: Primjena pristupa mijesane metode za sudjelovanje

internetsku stranicu posve¢enu SUMP-u
(predstavljanje SUMP-a i s njime povezanih

informacija)

internetski upitnik kojim se ispituje vaznost ciljeva
SUMP-a

mogucnosti podnosenja pisanih komentara (na

internetu, e-podtom i pismima) o L
Sastanak dionika u Budimpesti

seriju foruma s dionicima Izvor: BKK

poziv inozemnim partnerima i stru¢njacima da revidiraju nacrt SUMP-a

Metode angaZiranja primijenjene tijekom procesa SUMP-a oznacile su prekretnicu u praksama planiranja
Budimpeste i usmijerile ih prema obuhvatnom i znac¢ajnom sudjelovanju. Planiralo se prosiriti ih na budude
procese sudjelovanja.

’ Kombinirano tijelo West Yorkshirea (West Yorkshire Combined
Authority, WYCA): Osnivanje Tehnickog odbora dionika

Za razvoj i provedbu svoje sheme ,CityConnect”
za bicikliranje i hodanje WYCA je osnovao Tehnicki
odbor dionika i potpornu skupinu zainteresiranih
strucnjaka i laika. Odbor se redovito sastajao te
su sudionici sastanka mogli pruziti lokalno znanje,
prikupiti miSljenja tehnickih specijalista i omogudili
su razvijanje osjecaja vlasnistva nad projektom
kako bi se pomoglo u oblikovanju ishoda i javne
percepcije projekta. Predsjedavatelj Savjetodavne
skupine - neovisna osoba Cije je vrijeme placeno
u sklopu projekta City Connect - sjedio je na Celu _
Programskog odbora. CityConnect je predstavljao - “"‘
mogucénost testiranja novih tehnika i razmatranja 1M i dionici CityConnect

B - - ) Izvor: WYCA
njihova ukljucivanja u opceprihvacenu praksu SUMP-a.
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’ LOKALNI PRIMJER
Brno: Razvijanje vizije mobilnosti sa struc¢njacima

Kako bi razvio viziju mobilnosti usmjerenu prema
buducnosti, Brno je najprije od pet znanstvenika
zatrazio da budu .vizionari” i pripreme pet razli¢itih
vizija u vremenskom rasponu do 2050. Tih je pet
vizija tada predstavljeno i o njima se raspravljalo na
cjelodnevnoj strucnoj radionici koju je organizirao
Odbor Pametni grad, a na kojoj je sudjelovalo vise
od 50 stru¢njaka razli¢itih pozadina. Prilagodene
vizije predstavljene su gradonacelniku i ¢lanovima
Vije¢a prisutnima na radionici kao i na drugim
sastancima na visokoj razini. Dodatno, o vizijama
se savjetovalo s radnim skupinama za SUMP u 7P AN

Brnu, koje su se sastojale od gradana koji su Zeljeli  Radionica vizualizacije u Brnu
pridonijeti razvoju SUMP-a. Na temelju dobivenih Izvor: Marie Schmerkova
povratnih informacija Gradsko vijece odabralo je i

odobrilo konac¢nu viziju mobilnosti koja je potom

sluzila kao temelj za daljnji razvoj SUMP-a.

’ LOKALNI PRIMJER
Zagreb: Serija radionica s dionicima o mobilnosti u Zagrebu

Cilj Zagreba je osnaZiti prakse integriranog i
participatornog planiranja na lokalnoj razini te
utrti put za posljedi¢ni razvoj SUMP-a. Stoga su
dionici pozvani na radionice kako bi se raspravilo
o tome kako se ciljevi, prioriteti i mjere povezani s
mobilnosti, a koji su prethodno utvrdeni u Razvojnoj
strategiji Zagreba, mogu ostvariti i dodatno
razviti kao dio Sireg procesa razvoja SUMP-a.
Cilj radionica bio je utvrditi zajednicke interese u
pogledu mobilnosti te senzibilizirati sudionike u
pogledu kulture planiranja koja je utemeljena na
regularnoj komunikaciji, obostranom savjetovanju
i zajednickom odlucivanju.

Radionica s dionicima u Zagrebu
lzvor: Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj
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Angaziranje nainternetu

Internetski alati za angaziranje razvili su se tijekom
proteklih godina. Primjerice, interaktivne internetske
stranice o SUMP-u koje sudionike odrzavaju u tijeku s
planiranim napretkom i omogucuju dijalog na internetu
postale su vrlo popularne. Neovisno o tome, mnoga
tijela i dalje trebaju steci prakticna znanja i iskustva
o tome kada i kako ucinkovito primjenjivati metode
internetskog angaziranja. Internetsko angaziranje
obi¢no cilja Siru publiku. Uloge sudionika toliko su
brojne koliko ima dostupnih tehnika - gradani mogu
biti pronalazadi ¢injenica, izravni doprinositelji, kriticki
revizori ili kreativne glave. Dostupne su razlicite metode
kao Sto su:

e interaktivni forum za raspravljanje

e internetsko komentiranje tekstova (npr. nacrta
SUMP-a)

e zajednic¢ko mapiranje (npr. analiza mobilnosti)

* glasovanje [npr. o prioritetima, scenarijima, paketima
mjera)

e natjecanja (npr. za razvoj najboljih rjesenja za
mobilnost, ukljucujuci glasovanje o prijedlozima)

Formati digitalnog ukljucivanja obi¢no su svima
otvoreni. Obi¢no su aktivni tijekom duljih razdoblja,
npr. nekoliko tjedana ili mjeseci. Stoga je klju¢no jasno
komunicirati vremenske okvire u kojima javnost moze
dati svoj doprinos. Pri pokretanju internetskog foruma

-

-3
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potrebno je definirati postupke moderiranja. Prethodna
moderacija ukljuCuje odobravanje komentara prije
njihove objave kako bi se izbjegao, primjerice,
neprimjeren sadrzaj, dok naknadna moderacija
omogucuje trenutacnu objavu komentara koji se potom
provjeravaju.

Internetsko angaziranje sjajan je alat za dopiranje do
onih koji najcesce ne sudjeluju u klasi¢nim formatima
ukljucivanja. Medutim, postoji i rizik od pretjeranog
predstavljanja. TinejdZeri, mladi ljudi i dobro obrazovani
gradani srednjeg sloja uobicajene su skupine koje se
koriste internetskim obrascima, dok su starije osobe,
osobe nizeg stupnja obrazovanja i pismenosti kao i
migranti ¢esto podzastupljeni (Nanz i Fritsche, 2012).

Stoga je najvaZnije ponuditi i internetsko i izvanmrezno
sudjelovanje kako bi se osiguralo da svatko ima priliku
prikljuciti se. Tijelo koje se bavi planiranjem trebalo
bi definirati strategiju o tome kako ce se internetski
formati i formati uzivo medusobno nadopunjavati.

Ako tijelo nema mnogo iskustva s internetskim
angazmanom, ako mu nedostaju vjestine ili resursi
(internetski angazman moZe oduzimati mnogo
vremenal], moze biti korisno angazirati pruZatelja
usluge specijaliziranog za razvoj strategija internetskog
savjetovanja i za upravljanje provedbom.

Onlihe-ukljucivanje gradana uBudimpe

S—

ti

ver: BKK Centre for Budapest Transport
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’ LOKALNI PRIMJER
Primjeri internetskog angaziranja u planiranju odrzive urbane mobilnosti

Dresden: Internetska , Dresdenska debata” o nacrtu SUMP-a

Dresden je upotrijebio dobro usustavljeni alat Cetverotjedne \““{?ng“ ,;g, “i{‘f”g;
.Dresdenske debate” kako bi ukljucio ljude u razradu i IR :i".
SUMP-a. Kao dopunu razli¢itim aktivnostima sudjelovanja s |Vergagene b resve e

uzivo, gradani su pozvani sudjelovati na interaktivnoj oo zoms Sl
internetskoj platformi kako bi, primjerice, proucili e ] [ s i
informacije o SUMP-u, sudjelovali u istrazivanju o modalnom e 2 i A et Gt 5 e

razmimoilazenju te komentirali nacrt SUMP-a na tematski
strukturiranom forumu za raspravu. Mrezna stranica
zabiljezila je 4 500 posjetitelja i gotovo 43 000 klikova.

Downoads.
Thema 1 nfraszuur
Thema 2 Uswel

Thema 3. Gessalung
™ ey

Pogledajte Dresdenov videouradak o Dresdenskoj debati
“Fischelant mobil - re-thinking mobility”.

Hanterging: Wie
enssicht der
Verkeresenuakhngsp
lan?

Dresdenska debata - internetska platforma
lzvor: Grad Dresden

Bremen: Internetsko mapiranje i generator scenarija

Bremen je od svojih gradana zatraZio da se pridruze zadatku kolektivnog mapiranja na internetskoj
platformi SUMP-a kako bi ocijenili lokalnu situaciju u vezi s mobilnosti. Nadalje, posebna mrezna
aplikacija .generator scenarija” omogucila je gradanima da predlaZzu vlastite scenarije mobilnosti za
Bremen.

f Benennen Sie Thre Stadt
LY

BREME| Runde 7 von 20

BEWEGEN! - 4 !

il STUFE 2 @"‘
ZUSTUFE3 =i

FOBSE

= > Buduot
“’f’” " B_ _B_ Eﬁ oEnn [5]elol¢]
ALLE THEMEN AUTO & LKW BUS & BAHN FUSS & RAD SONSTIGES E
Alat internetskog mapiranja Mrezna aplikacija za izradu interaktivnog scenarija
lzvor: Grad Bremen lzvor: Grad Bremen
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MreZna starnica Future Bristol
Izvor: Future Bristol/ Andy Council

Bristol: Glasovanje o strategijama mobilnosti i scenarijima

Projekt Future Bristol pozvao je gradane da glasuju o dvama scenarijima niskih emisija te njihovim
ishodiSnim strategijama za 2050. koje su razvijene u trofaznom procesu savjetovanja s dionicima.

3.2.3 Kako podignuti svijest za proces
sudjelovanja u SUMP-u

» Tiskani formati (npr. letci, broSure, plakati, razglednice,
posta, izvjeScal: kreira ih tijelo koje se bavi planiranjem
jednako kao i objave za medije i reklamne ¢lanke koji se
Salju razli¢itim medijima u nastojanju da njihova prica
bude medijski pokrivena.

* Osobni formati / formati ,uZivo” (npr. Informativni
punktovi, informativne telefonske dezurne linije,
konferencije za medije): ovi formati pozivaju javnost
na angazman u dvosmjernoj komunikaciji. Misljenja
dobivena od javnosti mogu se upotrijebiti za informiranje
procesa razvoja i provedbe SUMP-a.

* Novi mediji (drustveni mediji): sadrZaj koji se dobiva
na zahtjev, u realnom vremenu i koji je interaktivan, a
kojemu se moZe pristupiti internetom. Primjeri formata
koji se uobi¢ajeno primjenjuju uklucuju mrezne
stranice, obavijesne letke, poruke e-poste, platforme
drustvenih medija (npr. Twitter, Facebook, LinkedIn,
YouTube, Tumblr, Instagram, Pinterest), blogove i
wikise. Formati novih medija posjetiteljima omogucuju
da .lajkaju” objave, komentiraju i dodaju vlastiti sadrzaj
kako bi se izravno ukljucili u dijalog.

NadleZzno tijelo trebalo bi komunicirati jasnim i

jednostavnim jezikom te izbjegavati upotrebu tehnic¢kog
zargona. Time pokazuje svoju spremnost na suradnju
s gradanima, Sto zauzvrat pomaze smanjiti oklijevanje
javnosti u pogledu sudjelovanja i sada i ubuduce.
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Drustveni mediji i planiranje odrzive urbane
mobilnosti

Da bi se dodatno povecali distribucija i ucinci kljucnih
poruka, preporucuje se upotrebljavati i konvencionalne
kanale, ali i nove medije. Drustvene bi medije trebalo
upotrebljavati rano u procesu SUMP-a kako bi klju¢ne
poruke imale dovoljno vremena doprijeti do ciljanih
publika. Razvoj koji se temelji na drustvenim mrezama u
pocetku zahtijeva dodatni napor, no njegovo odrZavanje
takoder zahtijeva redovito odrZavanje tijekom cijelog
procesa SUMP-a. Ako tim SUMP-a odluci uloZiti
resurse u stvaranje prisutnosti na drustvenim medijima,
mora osigurati da se stalno koristi tim racunima za
komunikaciju s javnosti tijekom procesa razvoja i
provedbe SUMP-a. Neke ideje o prilikama stvaranja
sadrzaja na drustvenim medijima tijekom procesa
SUMP-a jesu:

e multimedijske objave o procesima sudjelovanja (npr.
fotografije, videouratci, intervjui, citati sudionika)

e objave o postizanju miljokaza, npr. kada se razvije vizija
ili kada se utvrde prioriteti za mobilnost, ciljevi i mjere

* nakon usvajanja plana, proslavite to postignu¢e na
drustvenim medijima te pozovite osobe koje vas prate
na planirane proslave uzivo.

DRESOMER

JNFT DRESDEN 2025+ DEBATTE

dresdner-debatte.de

Predstavljanje informacija o SUMP-u javnosti u Dresdenu
lzvor: Miriam Lindenau

Okvir 5: Savjeti za koristenje drustvenim medijima u komunikacijama o SUMP-u

Odredite osobu koja ce biti odgovorna za redovito upravljanje racunima na drustvenim mrezama. Zadaci

ukljucuju pregledavanje i objavu sadrzaja uime lokalnog tijela, pracenje komentara javnosti i odgovaranje na njih

te razvijanje novih ideja za sadrzaj.

Postavite poruke o postupcima odobravanja koji Stede vrijeme, a koje ¢e se emitirati na stranicama lokalnog
tijela na drustvenim medijima. Smjernice za imenovane stvaratelje sadrzaja o odobrenim temama i rjecniku (kao
i 0 onima koje treba izbjegavati) mogu ubrzati ovaj proces.

Uzmite u obzir kapacitete za upravljanje sadrzajem i njegovo stvaranje na racunima drustvenih medija.
Odgovarajuce upravljanje racunima lokalnog tijela na drustvenim medijima svakodnevno moze zahtijevati
nekoliko sati. Jednako tako, stvaranje sadrzaja i odobrenje njegove javne objave putem drustvenih medija
moZe biti vremenski zahtjevno. Ako lokalnom tijelu nedostaju interni kapaciteti, razmislite o podugovaranju
(outsourcing) ovih podrucja odgovornosti, primjerice, agencijama za komunikacije.
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LOKALNI PRIMJER
Temisvar: Dijeljenje i stvaranje znanja putem drustvenih medija

U sklopu aktivnosti pripremanja SUMP-a Temisvar je analizirao lokalnu situaciju u pogledu mobilnosti.
Utvrdeno je da timu za planiranje nedostaju informacije o bicikliranju. Bududi da je gradska biciklisticka
zajednica bila iznimno aktivna na drustvenim medijima, razvijen je upitnik za Facebook kao bi se saznalo
viSe o potrebama i idejama biciklista. Anketom je dobiveno viSe od 1 000 odgovora, Sto je omogucilo
stvaranje sveobuhvatnog registra biciklistickih problema u gradu kao i kompleta prijedloga za izgradnju
novih biciklisti¢kih staza. Informacija je potom povratno komunicirana u procesu razvoja SUMP-a.
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Karta polazisnih i odredi$nih to¢aka putovanja biciklom u Temisvaru koja se temelji na rezultatima istraZivanja
Izvor: Ove Arup i Partners International Ltd.
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’ Kombinirano tijelo West Yorkshirea (West Yorkshire Combined
Authority, WYCA): Koristenje drustvenim medijima u realizaciji SUMP-a

U WYCA-ovu projektu .. CityConnect” za biciklisticku i pjeSacku infrastrukturu, drustvenim se medijima
koristilo:

za promicanje projekta i informiranje javnosti o napretku

za promicanje predstojecih aktivnosti, dogadanja i prilika za ukljucivanje

kao kanalom za Sire rasprave o bicikliranju i njegovoj ulozi u drustvu

za trenutacno odgovaranje na javne kritike uz navodenje dodatnih detalja o prednostima sheme

kako bi se projektnim .asevima” omogucilo da promicu projekt medu Sirom publikom.

WYCA je shvatio da drustveni mediji zahtijevaju odgovarajuce resurse kako bi se odmah reagiralo i

odgovorilo na komentare jer su drustveni mediji .Ziv" komunikacijski alat.

U CityConnect

1 ]
% g, CityConnect stakenolders getting a tour of £York including new project,

Pate Zanzattera
! Scarborough Bridge ¥4 Here's how segregation elevales an old agvisory cycle lane lo
something more useful.. ACHyConnectt

CityConnect na Twitteru
Izvor: CityConnect

CityConnect na Twitteru
Izvor: CityConnect
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Okvir 6: Brendirajte svoj plan!

Pozornost se najprije privlaci vizualno - danas je kljuéno SUMP-u dati svojstvenost i izraditi materijal o SUMP-u
koji izgleda profesionalno. Razvijanjem korporativnog identiteta za SUMP moze se komunicirati njegova filozofija,
stvarati dosljedna vidljivost te se gradanima i dionicima moze pomo¢ da ga prepoznaju i upamte. Brendiranje
SUMP-a moze ukljucivati i pamtljiv naziv koji ¢ete mu dati. Primjerice, Budimpesta je svoj SUMP nazvala Balazs
Mér Plan prema poznatom madarskom inZenjeru prometa koji je 1887. u Budimpesti pokrenuo prvu tramvajsku
sluzbu. Brendiranje moze ukljucivati i razvoj vizualnog identiteta, teme i palete boja SUMP-a kao i dizajniranje
namjenskog logotipa SUMP-a (vidjeti primjer u nastavkul).

MORE
CONNECTIONS

7 ol s

WP s e ;
oA [ N ==y’ |

|
1
|
1

V

BUDAPEST &
TRANSPORT DEVELOPMENT
STRATEGY

SUMP za Budimpestu ,,Balazs Mor Plan”
lzvor: BKK Centre for Budapest Transport, 2014.

Logotip Brno-va SUMP-a
lzvor: Grad Brno/ MEDIA AGE, 2015.

BEREIKBARE STAD en
DUURZAME LEEFOMGEVING
It = versterking
Fietsinfrastructuur

verruimd
Netwerk

1 Lochristi +

veilig en
Comfortabel

Vvlot en Snel naar
Buurgemeenten

Vizualizacija prioriteta SUMP-a u Gentu
lzvor: GradGent, 2014.
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Nakon $to je dovrSen rad na pripremama za ukljucivanje
gradanaidionika te nakon Sto je utvrden cjelokupni okvir
sudjelovanja, vrijeme je za stvarnu provedbu aktivnosti
sudjelovanja. Sudjelovanje moze voditi odjel odgovoran
za razvoj SUMP-a ili njime moZe upravljati posebna
jedinica za sudjelovanje kojoj potporu pruzaju gradski
zaposlenici struéni u ovom podrudju, npr. zaposlenici
odjela za mobilnost.

3.3.1.Kako upravljati procesom sudjelovanja

Doprite do gradana i dionika. Nadlezno tijelo trebalo
bi naveliko prosiriti vijest da ¢e se razvijati novi plan
mobilnosti te da gradani (i dionici) imaju priliku ukljuciti
se. Kako bi se osiguralo da poruka dosegne ¢im viSe
ljudi, trebalo bi primijeniti kombinaciju alata pri
pozivanju gradana da se angaZiraju u razvoju SUMP-a.
Moze ukljucivati konvencionalne formate poput
tiskanog oglasavanja u novinama, obavijesti na mreznim
stranicama, obavijesne letke ili pisma slana na kuénu
adresu. Jednako tako, trebalo bi upotrebljavati i novije
formate poput drustvenih medija, kratkih videouradaka
za promicanje sudjelovanja, centar SUMP-a koji se
moZe posjetiti ili namjensku mreznu stranicu plana
mobilnosti. Dodatne informacije o komuniciranju sa
Sirom javnosti predstavljene su u poglavlju 3.2.3.

Dopiranje do institucionalnih aktera i dionika obi¢no je
usmijerenije, posebice kad je cilj ukljuciti ih u specificne
formate namijenjene samo dionicima. Pri iniciranju
kontakta mogu se ukljuciti sljedece informacije:

* razlozi i ciljevi razvoja SUMP-a / revizije postojeceg
plana mobilnosti

¢ oCekivani vremenski okvir za razvoj SUMP-a

* informacije o tome zasto to ukljucuje dionike (skupinu]

e ciljeve procesa sudjelovanja u SUMP-u

¢ mogucnosti sudjelovanja za dionike i pregled aktivnosti

e pitanja je li dionik i na koji nacin zainteresiran
doprinijeti razvoju SUMP-a

e pitanja o ocekivanjima dionika te o tome kako vide svoju
ulogu.

Cak i ako su uloZena znacajna nastojanja u pozivanje
potencijalno zainteresiranih strana, moZe se dogoditi
da nekidionici nisu pretjerano zainteresirani za odgovor

ili da uopce ne reagiraju na ta nastojanja. To ne znaci
da bi tim za angaziranje u SUMP-u trebao prestati
pokuSavati. TiSina moZze imati razlicite uzroke, npr.
probleme s kapacitetima ili potrebu za duzim vremenom
za odgovor. Ako nema odgovora, potrebna je temeljita
ponovljena aktivnost pracenja drugim komunikacijskim
kanalima jer se svakom dioniku treba pruziti mogucnost
sudjelovanja. Sve aktivnosti povezane s dopiranjem do
gradana i dionika treba dobro dokumentirati.

Upravljajte aktivnostima sudjelovanja. Kada u razvoj
SUMP-a ukljucujete gradane i dionike, vazno je osigurati
da Clanovi osoblja imaju vjestine i struc¢nost kako bi
zaista vodili proces sudjelovanja. Ako u sklopu tijela
za planiranje ne postoje odredene vjestine i stru¢nost,
potrebno je organizirati osposobljavanje i izgradnju
kapaciteta. Tijelo za planiranje takoder moze razmotriti
zaposSljavanje vanjske potpore kako bi se time obuhvatile
vjestine koje mu nedostaju. U okviru 7 predstavljen je
komplet vjestina potrebnih za upravljanje procesom
sudjelovanja u SUMP-u.

Usto,vaznojeinternokoordiniratiaktivnostisudjelovanja.
.Planovi aktivnosti” za koriStene alata za ukljucivanje
mogu olaksSati planiranje. U njima je potrebno detaljno
navesti tehnike, potrebne materijale, logistiku, uloge,
odgovornosti i zahtjeve za dokumentacijom (vidjeti
CEEA, 2008.). Kljucno je temeljito pratiti aktivnosti
sudjelovanja kako bi se potvrdilo da su odabrani formati
ucinkoviti te kako bi se optimizirala shema sudjelovanja.
U poglavlju 3.4. navode se daljnje informacije o kontroli
kvalitete i evaluaciji procesa sudjelovanja u SUMP-u.

Suradnicko planiranje projekta Living Streets (0Zivljene ulice) u Gentu
lzvor: Dries Gysels
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Okvir 7: Vjestine potrebne za
upravljanje procesom sudjelovanja u
SUMP-u

Razumijevanje nacela sudjelovanja
Strucnost u tehnikama ukljucivanja
Vjestine vodenja sastanaka i dogadanja
Komunikacijske vjestine, vjestine pisanja i
prezentacije

Vjestine olaksavanja (facilitacije), viestine
moderacije

Vjestine aktivnog slusanja

Vjestine rjeSavanja sukoba i pregovaranja
AnalitiCke vjestine, vjestine sintetiziranja
rezultata

Vjestine upravljanja kvalitetom i evaluacije

Spremnost na inovativnost, na razmatranje
novih ideja
Razumijevanje dinamike skupine

Interpersonalne vjestine, medukulturna svijest,

kulturna osjetljivost

Revidirajte i ukljucite komentare. Pisane i
verbalne primjedbe gradana i dionika treba pozorno
dokumentirati, analizirati i ukljuciti ako su vazni za
SUMP. Ovisno o odabranom pristupu sudjelovanja, to
se moze ponavljati za svaku fazu SUMP-a i/ili se moze
uloZiti jedan veliki napor i pitati gradane i dionike za
povratnu informaciju o nacrtu SUMP-a. Komentari
se obi¢no revidiraju rucno. Stoga ne treba podcijeniti
vrileme potrebno za ocjenjivanje. Nove prakse
angazmana na internetu od tijela za planiranje posebice
zahtijevaju upravljanje velikim koli¢inama odgovora na
zadatke ukljucivanja javnosti: nije neobi¢no dobiti i viSe
od 1 000 komentara. Tim za planiranje treba raspraviti
0 svim razumnim komentarima kako bi se osiguralo
njihovo poSteno i pozorno razmatranije.

Za ucinkovitu reviziju komentara klju¢an je sustavni
pristup. Postupak analize ovisi o odabranim formatima
sudjelovanja, no trebalo bi ga definirati ve¢ u fazi
pripreme kako biste bili sigurni da su dostupni dostatni
resursi. Nakon prikupljanja komentara, moze pomoci
njihovo grupiranje, primjerice tematski, prema podrucju
na koje se odnose ili prema razini perspektive kao Sto

Sudjelovanje

su susjedstvo, okrug ili Sira gradska razina. Takoder
moZe biti nuzno grupirati slicne ideje i prijedloge u
klastere, provjeriti jesu li uskladeni s ciljevima SUMP-a
te prioritizirati ih imajuc¢i na umu njihov odnos prema
SUMP-u i vaznost za SUMP.

VaZno je dati povratne informacije o tome jesu li i na koji
nacin komentari gradana i dionika integrirani te zasto
odredeni komentari nisu prihvaceni. Nacin pruZanja
povratnih informacija ovisi o odabranim formatima
sudjelovanja. Moze se raditi o pojedinacnim pisanim
odgovorima, dnevnicima donoSenja odluka ili sazetom
izvjes¢u o ukljucivanju inputa. Kako bi se osigurala
transparentnost, sve povratne informacije trebaju biti
javno dostupne.

Nadalje, tijelo koje se baviplaniranjem politickim tijelima
treba naznaciti koji su prijedlozi javnosti obecavajudi te
bi dodatno unaprijedili SUMP. Integracija novih ideja
moZzda Ce Cak zahtijevati i politicko odobrenje. Stoga je
vazno politicarima pozorno pripremiti sve relevantne
informacije te im obrazloziti traZzenje novih putova.

Okvir 8: Dokumentiranje primjedbi u
razvoju participativhog SUMP-a

Potpuna, tocna i jezgrovita dokumentacija
pridonosi transparentnosti procesa SUMP-a,
ali predstavlja i preventivhu mjeru u slucaju
tuzbi kasnije u procesu.

Kada se odrzavaju sastanci o sudjelovanju
u SUMP-u, potrebno je voditi zapisnik o
najvaznijim primjedbama i ishodima kao
i o tome tko je za njih zasluzan. Sudionici bi
trebali imati priliku validirati svoje primjedbe.
Svi zapisnici tada se trebaju uciniti javno
dostupnima. Kada se komentari primaju
u pisanom obliku, potrebo ih je zabiljeziti i
ukljuciti u opseznu bazu podataka za analizu.

Nadleznotijelotakoderbitrebalo dokumentirati
cijeli  proces sudjelovanja, tj. pruzene
informacije o prilikama za ukljucivanje,
provedenim aktivnostima, prisutnim osobama
i stopama odgovora, o tome kako je misljenje
javnosti analizirano te je li uklju¢eno u SUMP.
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LOKALNI PRIMJER
Budimpesta: BiljeZenje i analiziranje zaprimljenih primjedbi
- sustavno i transparentno

Tijekom Cetveromjesecnog razdoblja savjetovanja budimpestanski tim SUMP-a primio je vise od 1 300
komentara. Svi podnesci zabiljeZeni su u opseznu bazu podataka povratnih informacija koja je ukljucivala
informacije o osobi koja je dala komentar, sadrZzaju komentara i stru¢nom sudu. Analiza je zahtijevala
temeljite postupke revizije jer su prijedlozi Cesto bili sloZeni te su obuhvacali nekoliko aspekata plana
mobilnosti. Evaluacija povratnih informacija zahtijevala je znacdajne kadrovske i vremenske resurse.
Nakon Sto su svi komentari evaluirani, stru¢na skupina formulirala je preporuke za dopunu i izmjenu
SUMP-a, npr. 22 mjere su azurirane, a uveden su nove tri mjere. Izmijenjenu i dopunjenu strategiju razvoja
prometa odobrila je Opca skupstina Budimpeste u lipnju 2015.

Slika 8: Analiza komentara o SUMP-u Balazs Mér Plan
Izvor: BKK Centre for Budapest Transport, 2015.

o,

M Positive

m Conscructive,
complementary

Negative

o Indifferent

(N=1321)
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LOKALNI PRIMJER

u Dresdenskoj debati

internetskoj platformi Dresdenske debate te su dani politicarima.

lzvor: Grad Dresden, 2014.

Comment / Proposal

Relevant in the context of SUMP?

Dresden: Analiziranje primjedbi dobivenih od gradana

U sklopu sheme Dresdenske debate gradska je uprava zaprimila ukupno 930 komentara koji je tim
SUMP-a potom revidirao i analizirao. Kljucni kriteriji ocjenjivanja obuhvadali su vaznost SUMP-a te je
li prijedlog ve¢ predviden SUMP-om (vidjeti Sliku 9). Svi prijedlozi kao i sve ocjene javno su objavljeni na

Grad je razvio 21 novu zdruZzenu mjeru SUMP-a koju su predloZili gradani. Gradski struc¢njaci predlozili
su da Gradsko vijece integrira te mjere u SUMP, Sto su politicari i uinili njihovim formalnim usvajanjem.

Slika 9: Dresdenski okvir ocjenjivanja za komentare o SUMP-u koje su dali gradani

DRESDNER B
DEBATTE

Already included Not included

in draft SUMP in draft SUMP Relevant for
detailed

) planning
Aggregation and assessment

Proposal will be
followed/
partly followed

Proposal will not
be followed

Can be
implemented in

the short-term Vague

comment/ not
feasible

+ 2x notice
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3.3.2 Kako upravljati sukobima

Tim za sudjelovanje u SUMP-u treba biti osjetljiv na
sukobe tijekom cijelog procesa planiranja. Bududi
da sukobi mogu odgoditi proces planiranja, dovesti
do stagnacije, sprijeciti donoSenje plana i povedati
troskove, sprjecavanje sukoba treba biti integralna
sastavnica cjelokupne strategije sudjelovanja. Treba
obuhvacati ocjenjivanje rizika, postupke kontroliranja
kao i utvrdivanje potencijalnih nepredvidenih mjera.

Prirodno je da strane i osobe ukljuene u proces razvoja
plana raspravljaju te se to i ocekuje. Tesko je ucinkovito
voditi i olakSavati proces raspravijanja te sprijeciti
eskalaciju sukoba. Sljedeci savjeti za sprjeCavanje
sukoba mogu smanjiti rizik od nesuglasica te sniziti
tenzije:

Stavite svoje karte na stol. Budite iskreni o statusu
procesa planiranja i dosad odradenom poslu. Jasno
navedite koje su odluke ve¢ donesene u prethodnim
fazama planiranjaio kojima se viSe ne moZe pregovarati,
a koje su i dalje otvorene za raspravu.

Budite transparentni o nalinu donosenja odluka.
Pozornoiopetovano objasnite koliki utjecaju odlucivanju
imaju dionici i gradani tijekom procesa SUMP-a kako
bi se izbjegle nedoumice o njihovim misljenima.
Dokumentirajte sve sporazume i ucinite dokumentaciju
javno dostupnom.

Ne izbjegavajte dionike ili gradane zato jer su teski.
Osobe izrazenih, suprotnih stavova mogu stvoriti
nelagodu u procesu sudjelovanja. Medutim, njihovim
se iskljucivanjem niSta ne dobiva. Upravo suprotno, one
mogu doprinijeti vrijednim novim perspektivama.

Angazirajte neutralnog facilitatora. Facilitator moze
pomoci skupini da suraduje u konstruktivnoj atmosferi
te da donosi zajednicke odluke. Osoba bi trebala biti
vjesta u radu sa skupinama te bi trebala pozivati na
aktivno sudjelovanje. Facilitator ne bi trebao imati ovlast
odlu¢ivanja. Njegovi zadaci ukljucuju: strukturiranje
sastanaka i moderiranje njima, pokretanje rasprave,
aktivno sluSanje, postavljanje pitanja, parafraziranje,
sazimanje. Osoba bi trebala biti entuzijasticna,
empaticna i pouzdana, postena i dosljedna te bi trebala
moci sagledavati Siru sliku tijekom raspravljanja o
detaljima.

Postavite osnovna pravila sudjelovanja. Razvijanje
smjernica za raspravu pomaze U osiguravanju
otvorenih dijaloga u kojima se medusobno uvaZzava kao
i u osiguravanju da se svaciji input jednako vrednuje.
Zajednic¢ka pravila najucinkovitija su ako se razvijaju
zajedno sa sudionicima.

Primjeri: govorite iz vlastita iskustva, nemojte
generalizirati; podupirite pravo svake osobe da je se
Cuje; rasprave koje nisu ciljne ograniene su na pet
minuta; tijekom rasprava nisu dozvoljeni telefonski
pozivi. Facilitator treba osigurati uskladenost s

pravilima.

Nemojte zanemarivati sukobe, ¢ak ni one male. Treba
raspraviti o svim sukobima interesa i odgovarajuce
ih pratiti. Ignoriranje briga nije konstruktivno. Osoba
nikada ne moze biti sigurna u to hoce li mali sukob
u kasnijoj fazi procesa SUMP-a izrasti u vedi sukob.
RjeSavanje sukoba ima prioritet nad rjeSavanjem
rasporeda sudjelovanjal!

Okvir 9: Savjeti za odabir dobrog
facilitatora

Facilitator bi trebao biti donekle upoznat s
procesima planiranja, ali ne mora nuzno biti
struénjak u tom podrucju. Karakteristike
facilitatora trebale bi ukljucivati:

kredibilitet

objektivnost i samokontrolu
strpljivost i takt

prilagodavanje i ustrajnost
emocionalna inteligencija i empatija
vjestine aktivnog slusanja

dijaloske i pregovaracke vjestine

vjestine ispitivanja, objasnjavanja i sazimanja.
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Ako se javljanju ozbiljna neslaganja, treba djelovati
nadlezno tijelo - kljuéni pristup ublazavanju sukoba
glasi: pauziraj, promisli, planiraj i odgovori. Sukobi
u procesima SUMP-a ne slijede uobicajeni uzorak
niti su posebice vjerojatni tijekom odredenih faza.
Potencijal nastanka sukoba uvelike ovisi o lokalnoj
situaciji, primijenjenoj strategiji angaziranja, dionicima
ukljucenima u proces te o tome postoje li zajednicka
pravila sudjelovanja. Neovisno o prirodi sukoba, klju¢no
je temeljito analizirati sukob kako bi se stekao bolji uvid
u dinamiku sukoba te odabrala najprimjerenija metoda
rieSavanja sukoba. Treba imati na umu da sporovi
Cesto pobuduju emocije poput straha i ljutnje koje
mogu uzrokovati intenzivne reakcije. Vazno je priznati
postojanje briga na odgovarajuci nacin, ali i rano ublaziti
nakupljene emocije (vidjeti Adler et al., 1998.). Emocije
takoder mogu biti dio pregovaracke taktike prema
kojemu tijelo za planiranje treba biti jo$ diplomatskije.

Rasprava o SUMP-u
Izvor: Ana Dragutescu

Sudjelovanje

.Okrugli stol” cest je alat sudjelovanja u razvoju
SUMP-a . Medutim, moZe se primjenjivati i kao poseban
format ukljucivanja za rjesavanje sukoba koji moderira
nepristrana treca strana. U situacijama u kojima je
potreban usmijereni dijalog medu stranama Cija se
misljenja razilaze pomaze organizirati okrugli stol.
Medijacija, proces .licem u lice” u kojemu sudionici
komuniciraju i pregovaraju o rjesavanju sukoba
uz pomo¢ posrednika, metoda je kojom se moze
odgovoriti na ozbiljnije sporove. Medutim, posrednici,
meduposrednici i ostale trece strane ne mogu rijesiti
sukob. Mogu samo olakSati proces i potaknuti sudionike
da sami rijeSe sukob. Stoga medijacija zahtijeva
spremnost sudionika da stupe u dijalog i konacno
dostignu konsenzus. Tijelo koje se bavi planiranjem
trebalo bi biti svjesno znacajnih financijskih i kadrovskih
resursa potrebnih za provedbu proces medijacije u vise
faza.
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3.3.3 Kako angazirati skupine do kojih je
tesko doprijeti

Skupina do koje je teSko doprijeti jest skupina u drustvu
koja je obi¢no podzastuplijena u procesu planiranja
ili ona koja ima ogranieni kapacitet za ukljucivanje.
Medutim, pojam treba oprezno primjenjivati jer razlog
zbog kojega je tesko doprijeti do takvih skupina moze
lezati u Cinjenici da su formati ukljucivanja namijenjeni
za njih loSe osmisljeni. Takoder je vazno napomenuti
da u nekim lokalnim kontekstima ove skupine zapravo
mogu biti vrlo dobro integrirane u drustvo te da im je
tada jednostavno pristupiti.

Okvir 10: Potencijalne tesko dostupne
skupine u razvoju SUMP-a

Skupine kojima se tesko angazirati pri razvoju
SUMP-a mogu obuhvadati:
djecu i mlade
starije ljude, posebice izolirane stare osobe
samohrani roditelji
manjinske etnicke zajednice
jeziéne manjine
osobe s invaliditetom
osobe sa specificnim zdravstvenim problemima
ljudi niske razine pismenosti
vjerske zajednice

ljudi s niskim primanjima.

Nema jasnog popisa metoda koje odgovaraju specificnim
skupinama do kojih je tesko doprijeti jer se zapravo radi
o vrlo razli¢itim podskupinama i pojedincima. Moze
pomoci ako se razmislja na suprotan nacin te ako se
utvrde prepreke koje mogu sprijeciti sudjelovanje
odredenih skupina (vidjeti Reid Howie Associates,
2002.): pisani formati mogu iskljuciti osobe kojima

nije poznato kako svoje stavove iskazati u pisanom
obliku ili koje to ne vole raditi, osobe koje nisu izvorni
govornici jezika, osobe s problemima vida, osobe s
problemima pismenosti i poteskoca u uéenju. Nasuprot
tome, metode uzivo mogu biti teSke osobama koje nisu
upoznate s interaktivnim sastancima, osobama kojima
nedostaje pouzdanja da bi iskazale svoje misljenje,
osobama koje su bile iskljuc¢ene i kojima nije ugodno
izvan njihova uobicajena okruZenja. Internetske metode
nisu pogodne za osobe koje imaju malo iskustva ili koje
uopcée nemaju iskustva s racunalima i internetom.

MoZe biti korisno provesti posebna osposobljavanja
o0 osvjesc¢ivanju jednakosti kako bi se gradsko osoblje
osposobilo da razmislja inkluzivno pri provedbi
sudjelovanja u SUMP-u. Neki od savjeta koje valja
razmotriti jesu:

¢ Utvrdite prepreke koje su primarno sprijecile skupine

od sudjelovanja te komunikaciju i aktivnosti prilagodite

svakoj pojedinacnoj publici ovisno o njezinim potrebama

(npr. angaZirajte usmene prevoditelje, prilagodite prostor

osobama s invaliditetom, pruzajte skrb, prilagodite

vrijeme i lokaciju dogadanijal.

Pruzite dovoljno pozadinskih informacija, ne biste

trebali pretpostavijati da vasa publika dobro poznaje

temu.

¢ Osigurajte dostupne informacije koje se mogu
jednostavno razumijeti i koje su dostupne u razlicitim
formatima. U komunikaciji se koristite jednostavnim
jezikom | izbjegavajte fraze, sleng ili kolokvijalizme.
Ukljucite slike, simbole i grafike kako biste pomogli u
razumijevanju problema.

e Zatrazite potporu lokalnih organizacija u Sirenju

poruke o sudjelovanju u SUMP-u, npr. centara u

zajednici, knjiZnica, vrtica, lokalnih lijecnika.

Pobrinite se da dogadaji budu dostupni svim

potencijalnim  sudionicima, provjerite, primjerice,

pristup mjestu, parkiraliSte, znakovlje, osvjetljenje,

dostupnost same lokacije.

Pruzite financijsku ili drugu potporu onima kojima

nedostaje resursa za sudjelovanje.
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LOKALNI PRIMJER
’ Kombinirano tijelo West Yorkshirea (West Yorkshire Combined
Authority, WYCA): Sudjelovanje tesko dostupnih zajednica

U izradi nacrta novog SUMP-a za West Yorkshire WYCA suradivao je s lokalnom nevladinom Organizacijom
za mlade kako bi od mladih saznao o poteskocama s kojima se susrecu na svojim putovanjima u gradskom
prometu i o Zeljama za buducnost. WYCA je naucio da se partnerske organizacije mogu Cesto uspjesno
angazirati i sudjelovati u aktivnostima sudjelovanja s teSko dostupnim skupinama. Organizacija za mlade
razvila je tehnike interaktivnog sudjelovanja za sljedeée teme:

» Ponasanje tijekom putovanja u gradskom prometu — mala rasprava u skupini o potesko¢ama pri
izvrdavanju svakodnevnih aktivnosti, npr. odlaska u kolu / na fakultet / u grad

* Ambicije za putovanje u gradskom prometu - zadaci i igre koji rezultiraju slaganjem/neslaganjem s
izjavama o njihovim potencijalnim putovanjima u buduénosti

¢ Uloga tehnologije - igre da bi se razumjelo kako tehnologija moZe unaprijediti putovanje u gradskom
prometu u buduénosti.

Tijekom provedbe svojeg projekta bicikliranja i pjesacenja ..CityConnect”™ WYCA je ugovorio nevladinu
organizaciju za ostvarivanje aktivnosti sudjelovanja zajednice. Nevladina organizacija angazirala je pomo¢
organizacija iz zajednice koje predstavljaju teSko dostupne skupine, tj. starije i etnicke manjine, kako bi
provela reviziju sa stanovniStvom na ulicama i saznala koja su poboljSanja izvediva kako bi se potaknulo
hodanje u susjedstvu. Angaziranje lokanih skupina s dobrim vezama u zajednici omogucilo je ucinkovite
aktivnosti sudjelovanja, posebice u vremenski ogranic¢enim okolnostima.

Revizija ulica koju je provela grupacija Bradford East Asian Partnership Community Group
I1Zvor: Living Streets

-
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Osiguranje cjelokupne kvalitete procesa sudjelovanja
u SUMP-u i ocjenjivanje njegove ucinkovitosti vazno
je za sve ukljucene strane. Evaluacija je kljucna za
razumijevanje je li proces angaziranja bio uspjesan te
koje je utjecaje imao na razvoj SUMP-a kao i na Siroj
sceni. Rezultate evaluacije trebalo bi uzeti u obzir pri
ostvarivanju SUMP-a i pri pripremi sljedece generacije
SUMP-a. Medutim, evaluacija je i dalje relativno nova
praksa u sudjelovanju.

3.4.1 Kako uspostaviti postupke kvalitete i
kontrole

Pradenje aktivnosti angaziranja pomaZe u pradéenju
napretka prema postizanju ciljeva sudjelovanja
i iskoriStavanju prilike da se poduzmu potrebne
korektivne mjere. Za razliCite bi aktivnosti sudjelovanja
trebalo definirati opce ciljeve, zajedno s pokazateljima
i specificnim ciljevima (npr. stopa zadovoljstva, broj
sudionika i povratne informacije), idealno pri razvoju
strategije angaziranja u SUMP-u.

Dostupne su brojni postupci kontrole kvalitete. Interni
mehanizmi ukljucuju primjerice (vidjeti i CEAA, 2008.):

¢ ispitivanje na kraju aktivnosti: nakon svake aktivnosti
sudjelovanja okupite tim za angazman u SUMP-u kako
biste razmotrili nedavno iskustvo i utvrdili moguénosti
poboljSanja

¢ revizijske sastanke: zakazite revizijske sastanke kako
biste ocijenili ucinkovitost i ishode cjelokupne sheme
sudjelovanja

* strucnu ocjenu (peer review): zamolite prakticare koji
nisu ukljuceni u proces sudjelovanja u SUMP-u da daju
strucne povratne informacije o odredenim dogadanjima,
aktivnostima ili strategijama

e odbor za kontrolu kvalitete: osnujte odbor vanjskih
Clanova koji nadgleda proces SUMP-a, ukljucujudi
aktivnosti sudjelovanja, i osigurava kvalitetu [vidjeti
Lokalnu pricu).

Gradanima i dionicima takoder treba pruziti moguénost
davanja povratne informacije. Primjerice, odredite
osobu za kontakt kojoj sudionici mogu pristupiti s
pitanjima | povratnom informacijom, organizirajte kutije

za ubacivanje prijedloga na dogadanjima i na internetu,
provodite ankete zadovoljstva dogadanjima i procesom
i/ili od dionika redovito traZite neformalnu povratnu
informaciju - moZe biti korisno ukljuciti u to neutralnog
facilitatora.

Q

Dresden je osnovao Znanstveni savjetodavni
odbor za elaboriranje SUMP-a koji se
sastojao od pet profesora prometa i triju
urbanih i regionalnih planera (npr. metoda,
opcih ciljeva, scenarija, ex-ante procjene,
nacrta SUMP-a). Znanstveni savjetodavni
odbor djelovao je i kao neutralno tijelo
pri ocjenjivanju sukoba te je preuzimao |
integrativnu ulogu olaksavanja u raspravama
0 sukobima.

Primjeri odbora za
kontrolu kvalitete

Bremen je osnovao Projektni savjetodavni
odbor odgovoran za kontrolu kvalitete
cjelokupnog procesa razvoja SUMP-a kao |
osiguravanje da su svi stavovi odgovarajuce
razmotreni u elaboraciji plana. U odboru su
sjedili ¢lanovi Vijeda, senator i kljuéni dionici
mobilnosti.

Thessaloniki je osnovao Forum mobilnosti
koji su Cinili Clanovi Vijeéa tijela za javni
prijevoz, prometni struc¢njaci, akademski
dionici i klju¢ni dionici mobilnosti tijekom
razvoja SUMP-a. Forum se redovito sastajao
kako bi revidirao i ocijenio proces i sadrzaj
SUMP-a.
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3.4.2 Kako evaluirati proces sudjelovanja

Nakon dovrSetka cjelokupnog procesa sudjelovanja
vrijeme je za konacno polukriticko razmatranje -
evaluaciju. MoZe se provesti ili u sklopu evaluacije
cijelog procesa ili zasebno (za dodatne informacije
o evaluaciji procesa vidjeti CH4ALLENGE Prirucnik o
pracenju i evaluaciji).

Evaluaciju moZe provoditi tim koji vodi proces
angaziranja u SUMP-u ili neovisni evaluator. Stovige,
treba je dopuniti zadacima evaluacije sudjelovanja
koji obuhvadaju gradane i dionike (vidjeti, primjerice,
lokalnu pri¢u o anketi za evaluaciju dionika u Dresdenul).
Dostupni su i alati koji tijelima za planiranje pomaZzu
da ocijene svoj proces SUMP-a, npr. Samoocjenjivanje
SUMP-a. Ovaj alat pomaZe u razumijevanju snaga
i slabosti procesa SUMP-a te obuhvaca niz pitanja
posvecenih sudjelovanju (za dodatne informacije o
evaluaciji procesa vidjeti CH4LLENGE Prirucnik o
pracenju i evaluacijil. Tijelo za planiranje trebalo bi imati
na umu da evaluacija zahtijeva kadrovske, financijske
I vremenske kapacitete o kojima treba misliti ve¢ pri
izradi strategije sudjelovanja.

Sljededi (nesveobuhvatan) popis pitanja moze pomoci
pri ocjenjivanju ucinkovitosti procesa sudjelovanja u
SUMP-u (vidjeti OECD, 2005.):

Ukljucenost

e Je lirazina ukljucenosti gradana i dionika bila
odgovarajuca?

e Jesu li odabrane metode odgovarale opc¢im ciljevima?

e Jesu li aktivnosti sudjelovanja bile dobro i pravodobno
organizirane i vodene?

e Jesu li komunikacija i materijali bili primjereni, dostatni
i ucinkoviti?

Sudjelovanje

Reprezentativnost i rezultati

e Jesu li sve osobe i strane zainteresirane za razvoj
SUMP-a imale moguénost ukljuciti se?

¢ Je li postignuta odgovarajuca ravnoteza izmedu
ukljuCivanja reprezentativnih dionika i gradana?

e Jesu li rezultati aktivnosti sudjelovanja odrazavali
raspon dostupnih stavova

Resursi i vjestine

¢ Je li bio dostupan dostatan proracun za zadovoljenje
potrebe aktivnosti sudjelovanja?

e Jesu li bili dostupni odgovarajuéi kadrovski resursi za
ucinkovitu provedbu aktivnosti sudjelovanja?

e Je li tim za angaZiranje u SUMP-u imao odgovarajucu
razinu vjestina i razumijevanja za provedbu aktivnosti
sudjelovanja?

Ishodi

¢ Je li sudjelovanje imalo pozitivan ucinak na proces
razvoja SUMP-a?

¢ Je li sudjelovanje stvorilo veéu potporu javnosti
SUMP-u?

e Je li proces sudjelovanja unaprijedio kvalitetu SUMP-a?

e Je li proces sudjelovanja doveo do organizacijskih
promjena unutar lokalnog tijela / odjela za mobilnost
(npr. nove prakse sudjelovanja)?

Ako su za evaluiranje sudjelovanja dostupni samo
ogranieni resursi i kapaciteti, tijelo za planiranje
trebalo bi provesti barem sesiju interne revizije na kraju
procesa kako bi se razmotrile opée naulene lekcije,
najuspjesniji i najneuspjesniji aspekti kao i najznacajnije
promjene koje je proces imao na tijelo za planiranje,
gradane i dionike te, naravno, na sam SUMP. Takav
pristup moze ponuditi rezultate koji su manje zasnovani
na dokazima i koji mogu biti ograniceni u pogledu
raznolikosti stajalista.
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Okvir 11: Prikupljanje informacija za evaluaciju

Postoji nekoliko metoda prikupljanja informacija potrebnih za evaluaciju procesa sudjelovanja u SUMP-u,
primjerice (na temelju Warburton et al, 2007.):

promatranja (npr. na dogadanjima, internetskih debata)

intervjui, fokusne skupine (npr. s predstavnicima dionika, gradanima, donositeljima odluka, facilitatorima,
timom za angaZiranje u SUMP)

evaluacijski upitnici (skupine koje su prethodno navedene, npr. postom, internetom, telefonske tehnike)
zadaci promisljanja (npr. u skupinama)

revizija dokumentacijskog materijala

Informacije bi trebalo prikupljati na pocetku sudjelovanja (npr. za odredivanje miljokaza), nakon svake
aktivnosti i, najvaznije, na kraju procesa sudjelovanja.

Q Dresden: Participativno ocjenjivanje procesa SUMP-a i aktivnosti
angaziranja

Dresden je sudjelovanje u procesu razvoja SUMP-a ocijenio distribuiranjem upitnika partnerima Okruglog

stola, regiji Okruglog stola, Znanstvenom savjetodavnim odboru i internoj gradskoj radnoj skupini.
Sudionici su zamoljeni da ocijene:

. . . R~ . “CHALLENGE
raznolikost odbora i razine ukljucenosti :

obuhvaéenost d|on|ka Evaluation of the Dresden SUMP process '

zadovoljstvo s fazama SUMP-a i povezanim ishodima

upravljanje informacijama i njihovo komuniciranje

proces i rezultati sudjelovanja gradana

pracenje i evaluacija planirani za provedbu SUMP-a

oxpanations and commonts

utjecaj sheme sudjelovanja u SUMP-u na prakse planiranja
u Dresdenu

opcenite naucene lekcije

mogucnosti buduce suradnje.

Evaluacijom procesa utvrdene su lekcije koje je potrebno
uzeti u obzir u buduéim zadacima angaziranja javnosti te je — m==
dokazano da je SUMP proces ucenja.

Dresdenov evaluacijski upitnik
Izvor: Grad Dresden
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Nadamo se da vam je ovaj prirucnik bio koristan resurs
kako biste naucili vise o sudjelovanju u planiranju
odrZive urbane mobilnosti. Ako Zelite dodatno prosiriti
svoje vidike, preporucujemo da pogledate sljededi
materijal koji dopunjuje ovaj priruc¢nik i koji je dostupan
na internetskoj stranici projekta CH4LLENGE:

» Kratka brosura s cinjenicama: koncizan saZetak
razloga za sudjelovanje i pristupe ukljucivanja
gradana i dionika u planiranje odrZive urbane
mobilnosti.

* Internetski tecaj: interaktivni internetski tecaj o
tome kako dionicima i javnosti pruziti mogucnosti za
angaziranje u procesu SUMP-a

¢ CH4LLENGE nacionalni profili: analiza politickih,
pravnih, socijalnih i tehnoloskih razlika u
sudjelovanju u Belgiji, Hrvatskoj, Ce$koj Republici,
Francuskoj, Njemackoj, Madarskoj, Poljskoj,
Rumunjskoj i UK-u.

Ako ste zainteresirani za jo$ dodatnih materijala o
sudjelovanju u razvoju i provedbi SUMP-a, moZda biste
mogli pogledati sljedece izvore temeljene na praksi:

* Komplet alata CIVITAS ELAN ilustrira kako
organizirati uspjesne konzultacije s dionicima i
provoditi u¢inkovito komuniciranje i marketing u
planiranju mobilnosti

¢ Priru¢nik GUIDEMAPS pruZa sveobuhvatne
informacije o savjetovanju i sudjelovanju javnosti te
slika Zivahnu sliku odludivanja o prometu

e MreZna stranica Medunarodnog udruzenja za
sudjelovanje javnosti te njezin
Casopis javnog razmatranja (Journal of Public
Deliberation] otvorenog pristupa.

Sudjelovanje

Nadalje, u sklopu projekta CH4LLENGE razvijen je
velik broj korisnih resursa o planiranju odrzive urbane
mobilnosti Ciji je cilj pomodi planerima mobilnosti u

pokretanju razvoja SUMP-a i dodatnoj optimizaciji
vlastitih procesa planiranja mobilnosti.

e SUMP Samoocjenjivanje: besplatan internetski
alat koji tijelima za planiranje omoguduje procjenu
uskladenost njihova plana mobilnosti s konceptom
SUMP-a Europske komisije

¢ SUMP Rjecnik pojmova: kratka definicija vise od 120
strucnih rijeci, pojmova i kratica u vezi s predmetom
planiranja odrZive urbane mobilnosti

e CH4LLENGE Nastavni plan: kratak pregled kljuc¢nih
elemenata koje treba pouciti pri organiziranju obuke
u vezi sa SUMP-om i Cetiri izazova

« Internetski tecaj ,,0snove SUMP-a”: sveobuhvatni
teCaj e-ucenja za provodenje koncepta SUMP-a |
postupovnih elemenata ciklusa SUMP-a

« Clanak na Wikipediji: PridruZite se zajednici na
Wikipediji i doprinesite clanku SUMP koji je objavio
CH4LLENGE

Za viSe informacija pridruzite nam se na:
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Ostala tri CH4ALLENGE prirucnika
Gihnemann, A. (2016) SUMP Prirucnik za pracenje i vrednovanje: Procjena utjecaja mjera i vrednovanje procesa
planiranja mobilnosti. Dostupno na:

May, A.D. (2016) SUMP Prirucnik o odabiru Mjera: Odabir najucinkovitijeg paketa mjera za Planove odrZive urbane
mobilnosti. Dostupno na: [

Promotion of Operational Links with Integrated Services, POLIS & West Yorkshire Combined Authority, WYCA
(2016): SUMP Prirucnik o institucionalnoj suradnji: Rad u suradnji s institucionalnim partnerima u kontekstu
odrzivih planova urbane mobilnosti. Dostupno na:
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Definicija
Gradani su pojedinacni ¢lanovi javnosti i nepridruzeni sudionici u procesu sudjelovanja. To

ukljucuje gradane grada za koji se priprema SUMP kao i gradane susjednih tijela koji Zive unutar
.podrucja funkcioniranja”.

Cilj formata zajednickog stvaranja jest podjela moc¢i medu gradanima, dionicima i tijelom za
planiranje. Gradani i dionici postaju aktivni, kreativni igraci u procesu planiranja, dok tijelo za
planiranje preuzima uloga facilitacije.

Skupina ljudi koji Zive na istom mjestu, poput ljudi unutar gradske Cetvrti, ili skupina ljudi s
odredenom zajednickom karakteristikom, poput vjerske zajednice ili posebne interesne skupine
(npr. lokalna biciklisticka zajednical.

Savjetovanje jest Cin ili proces formalnog trazenja misljenja i raspravljanja o temi s osobom ili
organizacijom.

Osoba koja planira dogadanje sudjelovanja, vodi ga i upravlja njime te koja podupire sudionike da
raspravljaju, uzajamno djeluju i odlucuju. Facilitator ostaje neutralan i ne zauzima strane.

Skupina unutar drustva koje je uobicajeno podzastupljena u procesu planiranja ili koja ima
ograniceni kapacitet za ukljucivanje. Te skupine mogu ukljucivati etnicke ili jezicne manjine,
osobe s invaliditetom, mlade ljude, starije osobe, osobe niske razine pismenosti, one koji su

nezainteresirani za gradanske poslove kao i osobe koje jednostavno ne smatraju da ¢e njihovo
sudjelovanje Ciniti razliku.

Medijacija se odnosi na proces raspravljanja o sukobu kako bi se on razrijeSio. U nekim
slucajevima moze se angazirati neutralna osoba kao medijator koji pomaZze sukobljenim
stranama da pronadu obostrano prihvatljivo rjesenje.

Ponekad se naziva i ukljucenoscu ili angaziranjem. Sudjelovanje se odnosi na ukljuc¢enost
gradana i dionika u proces pripreme SUMP-a. Glavna znacajka pristupa SUMP-u jest usvajanje
transparentnog I participatornog pristupa planiranju.

Dionik moZze biti skupina ili organizacija na koju utjece predlozeni plan ili projekt, ili koja mozZe
utjecati na projekt i njegovu provedbu. Dionici obi¢no predstavljaju poloZaje organiziranih skupina
i imaju zajednicki interes. Uobicajeni dionici u planiranju mobilnosti jesu operateri u prometu,
prometna policija i hitne sluzbe, lokalna poduzeca, trgovci u maloprodaji, pruzatelji komunalnih
usluga, nevladine organizacije za mobilnost i zastitu okolisa.

Transparentnost je znacajka vlada, drustava, organizacija i pojedinaca koji su otvoreni za javno
otkrivanje informativnih pravila, planova, procesa i mjera. Tijelo za planiranje koje je odgovorno
za razvoj SUMP-a trebalo bi osigurati transparentnu kulturu planiranja Ciji je osnovni uvjet

utemeljenost na redovito] komunikaciji i savjetovanju.

Transparency is a characteristic of governments, companies, organisations and individuals that

are open in the clear disclosure of information rules, plans, processes and actions. The planning
authority responsible for SUMP development should ensure a transparent planning culture that

is, as a minimum, based on regular communication and consultation.
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Sudjelovanje

Projekt CH4ALLENGE

Projekt ,CH4LLENGE - Adresiranje klju¢nih izazova u planiranju odrZive urbane mobilnosti” (2013.-2016.)
sufinancira EU, a on se bavi rjeSavanjem cetiriju znacajnih prepreka za razvoj planova odrzive urbane mobilnosti
(SUMP-ovi) u Europi.

Aktivno ukljucivanje lokalnih dionika i gradana u

LR procese planiranja mobilnosti

ST Unaprjedenje geografske, politicke, upravne i
medusektorske suradnje

Utvrdivanje najucinkovitijeg paketa mjera za

Odabir mjere zadovoljavanje opcih ciljeva gradske politike

Pracenje i Ocjenjivanje ucinka mjera i evaluiranje procesa
evaluacija planiranja mobilnosti

U projekt CH4LLENGE ukljucilo se devet europskih gradova i 30 gradova izvan konzorcija, svi predani unaprjedenju
planiranja svoje mobilnosti i predstavljajuci raznolikost kultura i konteksta angaziranih u planiranu odrzive urbane
mobilnosti. CH4LLENGE gradove podrzala je skupina organizacija svojim bogatim iskustvom rada na planiranju
mobilnosti i SUMP-ovima.

Za svaki izazov gradovi partneri analizirali su svoju lokalnu situaciju u pogledu mobilnosti, razvili nove strategije
o tome kako rjeSavati vlastite probleme urbane mobilnosti i testirali rjesenja u pilot-projektima kako bi nadisli

prepreke u sudjelovanju, suradnji, odabiru mjera te pracenju i evaluaciji.

Rezultati projekta CH4LLENGE trebali bi koristiti i gradovima s bogatim iskustvom u planiranju integriranog

prometa kao i gradovima ¢iji je cilj pokrenuti prvi proces svojeg SUMP-a.

CH4LLENGE paketi

Cetiri CH4LLENGE paketa razvijena su na temelju rezultata CH4LLENGE aktivnosti obuke lokanih i nacionalnih
tijela za planiranje, iskustava dodatnih nacionalnih i europskih inicijativa SUMP-a te na CH4LLENGE pilot-shemama
provedenim u gradovima partnerima. Svaki paket bavi se jednim izazovom te se sastoji od sveobuhvatnog prirucnika,
broSure i interaktivnog tecaja e-ucenja. Prirucnici i brosure dostupni su na engleskome, ¢eskome, hrvatskome,
nizozemskome, francuskome, njemackome, madarskome, poljskome i rumunjskome jeziku.
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