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Planning for sustainable
urban mobility in Europe

Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being

part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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4 Conlucrarea cu partenerii institutionali in contextul Planurilor de Mobilitate Urbana Durabilad



1 Introducere

1.1 Despre acest manual

Planificatorii si decidentii manifesta un interes viu
pentru aplicarea conceptului de Plan de Mobilitate
Urbana Durabild si pentru initierea unei schimbari de
paradigma in directia dezvoltarii mobilitatii urbane
durabile.

Un set de patru manuale a fost elaborat pentru a sprijin
de a perfectiona procesele de planificare a transportului
local si de a pregati PMUD de calitate. Aceste
manuale li se adreseaza planificatorilor din domeniul
transporturilor care trebuie sa elaboreze un PMUD si
sunt in cdutarea celor mai adecvate metode si abordari
pentru contextul lor.

Concentrandu-se asupra procesului de planificare, cele
patru manuale au rolul de a oferi recomandari practice,
bazate pe exemple luate din orase privind: cooperarea
cu institutiile interesate, implicarea publicului n
procesul de elaborare a PMUD, selectarea masurilor
si a pachetelor de masuri si indeplinirea sarcinilor de
monitorizare si evaluare.

Manualele se concentreaza asupra aspectelor care
sunt cele mai relevante si reprezinta cele mai mari
provocari in cadrul fiecarei sarcini. Nu existd o singura
metoda .corectd”, ci o varietate de abordari, ca urmare
a contextelor diferite in care au loc procesele de
planificare. Tn acest sens, manualul de fatd nu este
unul prescriptiv, ci prezinta o varietate ampla de solutii
pentru elaborarea unui PMUD in diferite cadre de
planificare locale si nationale.

Deoarece exista diferite abordari ale Tmbunatatirii
mobilitatii urbane durabile, provocarea discutata n
acest manual trebuie privitd in contextul celorlalte trei
provocari detaliate in celelalte manuale suport.

Prima parte a manualului oferd informatii privind
semnificatia  provocarii  in  contextul planificarii
mobilitatii urbane durabile, al relevantei acesteia pentru
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Cooperare institutionala @

procesul de elaborare a PMUD si al barierelor cu care
se confrunta autoritatile de planificare atunci cand
implica institutii interesate n planificarea transportului.
Partea a doua a manualului, care este si partea
centrald a acestuia, prezintd recomandari, metode si
abordari, precum si exemple locale privind abordarea
.subiectelor fierbinti” de la nivel local. Ultima sectiune
contine trimiteri la alte materiale interesante, pentru
documentare suplimentara.

Avem convingerea ca, daca procesul PMUD este unul de
inaltd calitate, acesta sporeste probabilitatea obtinerii
unor solutii de Tnaltd calitate privind planificarea
transporturilor. Acest manual ar trebui sa contribuie
la cresterea eficacitatii si a eficientei proceselor de
planificare integrata, crednd baza pentru tranzitia la un
sistem de transport mai durabil in orasele europene.

1.2 Planificarea mobilitatii
urbane durabile

Un Plan de Mobilitate Urbana Durabild este un
instrument de  planificare  strategicd destinat
autoritatilor locale, care favorizeaza dezvoltarea
echilibrata si integrarea tuturor modurilor de transport,
ncurajand trecerea la moduri mai durabile. Obiectivul
unuiPlan de Mobilitate Urbana Durabila este dearezolva
probleme ale transportului urban si de a contribui la
atingerea obiectivelor locale si de nivel maiinalt pentru
dezvoltarea ecologica, sociald si economica.

Elaborarea unui Plan de Mobilitate Urbana Durabila
este un proces complex de planificare integrata, care
necesita cooperare intensiva, schimb de cunostinte
si consultare ntre planificatori, politicieni, institutii,
actori locali si regionali si cetateni. La toate nivelurile
de guvernare se desfasoara activitati pentru a sustine
acest concept, dar existd in prezent mai multe
provocari care inhibd adoptarea europeana a acestui
tip de planificare. Punerea la dispozitie a bugetelor
si abordarea aspectelor de infrastructura prezinta
dificultati deosebite intr-o perioada de austeritate

Conlucrarea cu partenerii institutionali in contextul Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila 5
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economica. Drept urmare, orasele se confrunta adesea
cu provocari multidimensionale Tn ceea ce priveste
realizarea planificarii mobilitatii urbane durabile. Tn
acelasi timp, nu existd o solutie universald pentru
sporirea numarului de PMUD-uri elaborate, din cauza
varietatii contextelor de planificare locala din Europa.

Elaborarea unui Plan de Mobilitate Urbana Durabila
este un proces de planificare multidimensional, care
implica pasi si activitati diferite, cum sunt, de exemplu,
cele prezentate n ciclul PMUD (Rupprecht Consult

activitatile de planificare ale unui asemenea proces
sunt asociate cu cooperarea, participarea, selectarea
masurilor, precum si monitorizarea si evaluarea.
Unele dintre aceste activitati au legatura cu anumite
faze ale procesului de elaborare a planului, in timp ce
altele s-ar putea desfasura o datd, urmand ca ele sa
functioneze apoi continuu pe tot parcursul procesului,
cum este identificarea actorilor locali si regionali. In
ansamblu, profesionistii trebuie sa aiba in vedere cele
patru provocari pentru a desfasura un proces PMUD
eficace si eficient, in scopul realizarii unui PMUD de

2014, p. 15). Graficul de maijosilustreaza faptul cd toate  Tnaltd calitate.

Figura 1: Sarcini-cheie in elaborarea unui PMUD
Sursa: Rupprecht Consult, 2016

Evaluarea
planului sia
masurilor

Conditii si Viziuni,
scenarii obiective
de baza si tinte

Definitia

Elaborarea
planului

Implementarea
planului

Sarcini-cheie in elaborarea unui PMUD procesului PMUD

Cooperarea institutionala

Investigarea cadrelor legislative de cooperare ... 000 000

Identificarea actorilor institutionali si intelegerea agendelor acestora ... 00 ... 000 000

Estimarea competentelor; a cunostintelor si a resurselor institutionale ... 00 000 900

Construirea unor structuri de cooperare si definirea responsabilitatilor “‘ ‘.. 900

Gestionarea parteneriatelor institutionale ". ... 000
Evaluarea parteneriatelor institutionale 900 ..‘ .‘.

Identificarea partilor interesate locale si regionale si a intereselor lor
Elaborarea strategiei de implicare a cetatenilor si partilor interesate
Determinarea nivelurilor si a metodelor de implicare

Gestionarea participarii si rezolvarea conflictelor

Evaluarea procesului de participare

Analizarea masurilor, a obiectivelor, a problemelor si a tendintelor actuale
Identifying and analysing suitable types of policy measures

Identificarea si analizarea tipurilor de masuri de politica adecvate
Elaborarea unei prezentari a masurilor si a pachetelor de politici

Stabilirea responsabilitatilor si implementarea pachetelor de masuri

Elaborarea unui plan de monitorizare si evaluare

Selectarea indicatorilor pentru monitorizare si evaluare
Colectarea de date si identificarea de noi surse de date
Analizarea datelor si a indicatorilor si prezentarea rezultatelor
Evaluarea procesului de elaborare a PMUD

©Rupprecht Consult, 2016
evaluare sunt deosebit de relevante in fazele
ulterioare de planificare analitica si tehnica.
Graficul reflecta elaborarea initiald a PMUD;
revizuirea si actualizarea unui PMUD ar trebui
sa porneasca de la structurile deja stabilite.

Un proces PMUD este o succesiune de faze, de
la definirea procesului pana la evaluarea ex
. Activitate recomandata  post a planului si a masurilor. Graficul prezinta
. - sarcini-cheie privind PMUD care le revin
Activitate esentiala - L -
i autoritatilor de planificare in contextul celor
patru provocari.

ICooperarea institutionala si participarea sunt
activitati continue si orizontale, care ar trebui
demarate de timpuriu, in faza de definire a
procesului PMUD. Activitatile de selectare a
masurilor si activitatile de monitorizare si

[ J Activitate potentiald

Cooperare institutionala
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1.3 Cooperarea
Institutionala — provocarea
pe scurt

Lipsa unei integrari clare intre sectoare si discipline
poate constitui o bariera semnificativa in calea luarii
deciziilor si, prin extensie, in calea elaborarii unui plan
de mobilitate urbana durabila. Existenta unei varietati
ample de institutii face si mai stringenta necesitatea ca
planificatorii sidecidentii sa echilibreze aceste provocari
sinevoidiverse sisatranspunaaceste elementein decizii
de politica eficace. De aceea, cooperarea institutionala
- privita ca proces - este absolut necesara si trebuie
desfasurata cu grija.

Cooperarea institutionalda in contextul PMUD-urilor
poate fi Tnteleasa ca fiind cooperarea pragmatica cu
actorii si preluarea ideilor si a politicilor care contribuie
la realizarea unui PMUD acceptat si eficace in termeni
practici si financiari. Tn absenta cooperarii institutionale
cu privire la obiectivele PMUD si la mijloacele de
atingere a acestora, PMUD-ul nu va fi complet si va
aduce mai putine beneficii.

Cooperarea institutionald cuprinde colaborarea si
munca in comun Tn cadrul organizatiilor si intre
acestea, in vederea elabordrii si a implementarii unui
PMUD. O asemenea cooperare necesita partajarea
obiectivelor, a cunostintelor, a resurselor, a atributiilor
sau a consimtamantului intre mai multi actori. Cu toate
acestea, numarul sitipul actorilor implicatiin procesele
PMUD prezinta variatii ample in Europa, in functie de
cadrele nationale si legislative, precum si de situatia
locala. Pregatirea si implementarea unui PMUD este
insa Tntotdeauna rezultatul unui proces de colaborare.

Cooperare institutionala
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1.4 Recomandari cheie
privind cooperarea
Institutionala

Intentia acestui manual este de a le oferi profesionistilor
sfaturile de care au nevoie pentru a desfasura cu
succes cooperarea institutionald. Mai jos veti gasi
recomandarile cheie care sunt descrise detaliat:

1. Autoritatea de planificare trebuie sa inteleagd mediul
legislativ national (sau regional) din punct de vedere
al cooperarii institutionale aplicabil unui PMUD si sa
respecte cu strictete cerintele legislative (3.1.1).

2. Asigurati-va cd sustenabilitatea si mobilitatea sunt
cuprinse Tn agenda orasului si angajati-va fata de
principiile generale ale mobilitatii durabile (3.1.2).

3. Trebuie identificata Tn cadrul unei autoritdti o
perscana sau o0 echipd responsabild, care sa
indeplineascd rolul de gestionare a proiectului in
timpul acestui proces (3.1.3).

4. Managementul de proiect trebuie sa treaca in revista
resursele disponibile, sa inteleaga de ce competente
si resurse financiare dispune autoritatea orasului si
ce va trebui sa obtind din exterior. Managementul
de proiect trebuie sa se asigure ca in parteneriat
sunt implicate toate competentele, capacitatile si
cunostintele relevante (3.1.4 si 3.2.2).

5. Gestionarea proiectului trebuie sa identifice aria
de cuprindere functionald si geografica in care se
desfdsoara procesul de cooperare institutionald
(3.2.1) si sd inteleagd ce parteneri ar trebui implicati.

6. Managementul de proiect trebuie sa contacteze
(3.3.1) si s& implice partenerii, precum si s3 (3.3.2)
inteleaga agendele si obiectivele acestora.

7. Autoritatea de planificare trebuie sa defineasca
rolurile partenerilor (3.4.1) pentru a conveni asupra
normelor si a unei structuri de parteneriat, precum
si asupra unei alocari a resurselor (3.4.2).

8. 1n sfarsit, managementul de proiect trebuie s3
se asigure ca sarcinile si responsabilitdtile sunt
repartizate corect intre parteneri (3.4.3).

Conlucrarea cu partenerii institutionali in contextul Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila 7
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2 Situatia actuala

2 ; 1 COO pe rarea Figura 2: Grupurile de participanti la elaborarea PMUD
. . . o A . Sursa: Rupprecht Consult, 2016
Institutionala in planificarea

mobilitatii urbane durabile

Problema cooperarii institutionale face parte din

problema mai ampld a asigurarii acceptarii publice

a PMUD. O autoritate publica preia rolul principal in

pregatirea PMUD, dar trebuie sa implice si alti actori

institutionali in pregatirea planului, prin participare si

integrare (de exemplu, alte departamente din cadrul

autoritatii  locale, agentii municipale, organisme

politice, comunitati invecinate, autoritdti superioare).

Manualul CH4LLENGE privind participarea ofera mai

multe informa‘;ii- pr‘ivind moduL‘Tn care se poate stabili Autoritatea de
legatura cu partile interesate si cu publicul. planificare a

PMUD

Pregatirea si implementarea unui plan de mobilitate
urband durabild (PMUD) necesitd atat implicarea
mai multor parteneri, cat si coordonarea mai multor
dimensiuni geografice si a mai multor domenii de

expertizd referitoare la transport. In acest context, Caseta 1: Ce este o institutie in
cooperarea institutionald, inteleasd ca procesul de contextul PMUD?

cooperare in cadrul organizatiilor siintre acestea, poate

fi privitd ca un proces transversal (similar participarii) Definitie - O institutie este o organizatie
care trebuie implementat pe parcursul intregului infiintata Tn scopuri religioase, educationale,
ciclu al PMUD si deci poate fi considerata o activitate profesionale sau sociale.

orizontald. Procesul de cooperare institutionald Tncepe

din faza de pregatire, in care partile interesate relevante Relevanta pentru PMUD - indrumarul PMUD
ar trebui identificate si invitate sa se implice in procesul formuleaza mai multe recomandari cu privire
PMUD. Dupa aceea, partilor interesate implicate li la institutii, In special in contextul integrarii
se cere sa contribuie Tn mod constructiv la stabilirea orizontale si al implicarii partilor interesate.
de obiective si la pregatirea PMUD. n ansamblu, De exemplu, se face referire la institutiile
contributiile partenerilor institutionali sunt esentiale de cercetare si la institutiile de formare ca
pentru realizarea unui PMUD cu beneficiiample, pentru grupuri tipice de parti interesate pentru
a avea obiective coerente sicu avantaje comune, precum procesul PMUD (Activitatea 1.6).

si un sprijin unilateral pentru realizarea interventiilor si
a politicilor PMUD.

Cooperare institutional
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Data fiind varietatea PMUD 1n intreaga Europa, marea
diversitate a mediilor institutionale locale si diferentele
dintre cadrele juridice nationale si/sau regionale,
nu existd o lista predefinitd de organizatii care sa
fie implicate in pregdtirea unui PMUD. Selectarea
partilor interesate este, asadar, un proces care trebuie
desfdsurat Tn contextul local specific, astfel incat sa
poata tine seama atat de mediul institutional existent,
cat si de nevoile specifice la scara locala.

Avand in vedere cd un PMUD este un document mult
mai amplu decat un plan de transport sau de trafic
Jraditional”, acesta include masuri legate de diferite
alte domenii de expertiza, cum ar fi, de exemplu,
mediul, energia, Tnvatdamantul, economia si sanatatea.
Prin urmare, printre primele lucruri definite se numara
elementele sectoriale care trebuie considerate n
abordarea planificarii mobilitatii urbane durabile.
Potrivit orientdrii stabilite a planului [(de exemplu,
concentrarea pe energie si mediu, pe educatie si
sanatate sau, ca alternativa, concentrarea pe o varietate
ampld de teme), componenta .parteneriatului” poate
varia substantial.

Caseta 2: Ce sunt partile interesate
in contextul PMUD?

Definitie - Partile interesate sunt descrise
in Orientarile privind PMUD (2014) ca fiind
organizatiile, comunitatile si cetatenii care
vor fi afectati - pozitiv sau negativ - de noile
masuri in domeniul transportului.

Relevanta pentru PMUD - Partile interesate
primare ar trebui identificate la momentul
activitatii 1.6 din PMUD, conform descrierii
din Orientari. La pagina 29 a Orientarilor se
gaseste o listd a partilor interesate tipice.

Maimult,inanumite state membre ale Uniunii Europene,
procesul de elaborare este supus unor cerinte juridice
specifice. Tn aceste tari poate fi obligatorie implicarea
unui anumit tip de partener. In aceste cazuri, o parte
a procesului de selectie devine mai usoara si pot fi
disponibile deja cadre institutionale relevante. Cu toate

Cooperare institutionala
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acestea, autoritatile locale trebuie sa incerce mereu sa
nu se limiteze la cerintele oficiale si juridice, implicand
si alte parti interesate pentru a integra si a beneficia
de competente, perspective si cunostinte suplimentare.

Diversitatea factorilor prezenti la nivel local si national
in diferitele domenii de expertiza determind in mod
semnificativ selectarea partenerilor. De exemplu,
impartirea organizationald a administratiei, precum
si legaturile si relatiile dintre autoritatea locald si
autoritatile Tnvecinate pot influenta tipul de implicare
- adica alte departamente, municipalitati invecinate,
autoritati mai mari (provincii, regiuni etc.) sau agentii
tematice. Tot astfel, numarul organizatiilor private
sau publice externe (inclusiv companiile de transport,
asociatiile, reprezentantele, companiile, camerele de
comert etc.) si nivelul acestora de interes/influentd ar
putea determina selectarea partenerilor.

Pe parcursul procesului de selectare a partilor
interesate va trebui avut Tn vedere numarul realist al
institutiilor care vor fi implicate in cooperarea pentru
PMUD. Un numar mare de institutii poate aduce o
varietate de specializari siinterese, dar si o intensificare
a controlului, a dezacordului si a provocarilor. Nu exista
un numar ideal al institutiilor care trebuie implicate,
dar acesta ar trebui stabilit intotdeauna astfel incat sa
permita si sa mentina eficienta implementarii PMUD.

Tn general, diferitele forme de cooperare - care nu se
exclud reciproc - s-ar putea clasifica astfel:

 Cooperare verticala: organizatiile coordonate de o altd
organizatie sau responsabile in fata altei organizatii au
0 cooperare verticald, bazata in principal pe legaturi
ierarhice. In contextul PMUD, o astfel de situatie
poate aparea, de exemplu, intre o autoritate locald si
autoritatea de transport public local. Autoritatile locale
trebuie sa coopereze si ele cu autoritatile de nivel mai
fnalt, cum ar fi administratiile provinciale, regionale si
nationale si/sau europene.

e Cooperare orizontala: organizatille independente si
autonome unele in relatie cu celelalte au o cooperare
orizontald (coopereaz3 de la egal la egall, fara legaturi
ierarhice. Cooperarea de acest tip se intalneste in
mod obisnuit Tn contextul PMUD, de exemplu, intre
autoritatea locald si operatorii privati.
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¢ Cooperare spatiala: organizatiile care reprezinta diferite
niveluri si zone geografice au un interes in ceea ce
priveste cooperarea spatiala. In contextul PMUD, acest
aspect are o importanta deosebita, avand in vedere ca
PMUD se concentreaza pe zone specifice (zone care
reflectd situatia propriu-zisa a mobilitatii, nu limitele
administrative]. Prin urmare, este necesar sa existe o
cooperare spatiala intre autoritatea locala principala si
autoritatile invecinate, precum si toate celelalte parti
interesate relevante incluse in zona functionala.

e Cooperare intersectoriala: organizatiile si persoanele
provenite din medii diferite siavand cunostinte si domenii
de expertiza diferite au o cooperare intersectorial3. In
contextul PMUD, acest fapt este relevant si pentru ca
planificarea mobilitatii urbane durabile se concentreaza
asupra integrarii transsectoriale si necesitd deci
cooperare intre sectoare diferite. Situatia aceasta se
poate intalni, de exemplu, intre diferite departamente
sectoriale ale autoritatii locale.

Totusi, trebuie mentionat ca se pot aplica toate formele
de cooperare in cadrul elabordrii PMUD. Pentru
fiecare context trebuie definite modelele de cooperare
specifice, procedurile si structura cooperarii dintre
autoritatile locale si partile interesate.

2.2 De ce este importanta
cooperarea institutionala?

Realizarea unei cooperari institutionale eficace si
eficiente Tn procesul de pregatire si implementare
a PMUD este deosebit de importantd deoarece
cooperarea pragmatica cu actorii contribuie la obtinerea
unui PMUD acceptat si eficace din punct de vedere
practic si financiar. In lipsa cooper3rii institutionale,
nici o autoritate locala europeana nu ar putea crea
un PMUD Tn conformitate cu cerintele Comisiei
Europene. Altfel, documentului i-ar lipsi integrarea si
sustinerea publicului. De ex., neintegrarea planificarii
transporturilor si a utilizarii teritoriului ar putea limita
eficienta planurilor de trafic si ar putea avea un impact
negativ asupra planului de amenajare a teritoriului
stabilit in paralel, precum cresterea traficului in locuri
n care nu se planificase acest lucru.

O bund cooperare institutionald contribuie la
materializarea unor beneficii tangibile, precum:
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e Primul beneficiu major al cooperarii institutionale
este faptul ca adauga valoare, cunostinte si resurse
implementarii PMUD. Proiectul va fi sustinut de
competente  si cunostinte  suplimentare,  utile
managementului de proiect. Mai mult, prin cooperare
institutionald, partenerii  creeazd sinergii care
influenteaza pozitiv eficacitatea si eficienta PMUD.

o Imbun3titirea acceptabilitati PMUD de c3tre publicul
general si alti actori este un alt impact pozitiv al
cooperarii institutionale. Dacd partile interesate
contribuie la plan, cresc si sansele ca ele sa il sustina.
Mai mult, implicarea organizatiilor reprezentative poate
asigura si sprijinul segmentelor de populatie pe care le
reprezinta si pe ale caror interese le apara.

e Un al treilea rezultat major al cooperarii institutionale
este potentialul de a atrage finantare externa
suplimentara, prin alinierea obiectivelor PMUD la
obiectivele organismelor de finantare, in domenii
specifice. De exemplu, agentiile nationale de mediu pot fi
dispuse sa finanteze masuri incluse in PMUD daca, prin
cooperarea institutionald, se pune un accent puternic
pe reducerea emisiilor de CO2 sau a consumului de
energie.

* In sfarsit, cooperarea institutionald in contextul PMUD
oferd un control sporit asupra mai multor retele de
transport local siasupra infrastructurii aferente, inclusiv
asupra retelelor de transport public si a parcarilor.
Acest lucru este de o importanta deosebita, deoarece
implementarea unui PMUD necesitd utilizarea si
implementarea unor interventii de transport specifice,
pentru a realiza obiectivele PMUD. Participand la
procesul PMUD, proprietarii si/sau managerii retelelor
si infrastructurii de transport asigura parteneriatului
o influenta necesard asupra retelelor si infrastructurii
acestora. Se asteapta ca actorii implicati sa coopereze si
sd implementeze decizii luate in cadrul PMUD sau saTsi
influenteze deciziile de investitii printr-o intelegere mai
clara a obiectivelor PMUD.

2.3 Cooperarea
institutionala in Europa

Cooperarea institutionala este un element vital al
procesului PMUD 1n toate tarile si orasele europene in
care barierele si beneficiile legate de cooperare sunt,
in general similare. Totusi, datoritd nuantelor cadrului
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juridic al fiecarei tari in parte, cooperarea institutionala
(si planurile PMUD in general] se implementeaza prin
procese diferite si in contexte juridice diferite in Europa.

In unele tari (sau regiuni), autoritatile locale trebuie s3
respecte regulamente foarte stricte, care formeaza un
cadru clarsi prescriptiv. In Flandra (Belgia), de exemplu,
pregatirea si implementarea PMUD sunt cuprinse intr-
un decret regional. In cazul cooperdrii institutionale,
autoritatile locale flamande trebuie sa instituie o comisie
directoare localad si o comisie de mobilitate regionalg,
precum si sd coopereze cu organisme consultative
prestabilite (provincia, guvernul flamand), in functie de
tipul de autoritate (Cré si Mourey, 2015). Tn Regatul Unit,
Actul de Transport 2000 obliga autoritatile de transport
local s3 consulte diferite tipuri de actori (operatori de
autobuz, operatori feroviari, Consilii Districtuale si/sau
Consilii Locale Tn zona lor), dar autoritatile locale sunt
libere sa consulte orice persoane consideratd adecvata
(Cré si Mourey, 2015).

Pe de altd parte, in alte tari (sau regiuni), autorit3tile
locale nu au obligatii sau cadre juridice legate direct de
PMUD. Este cazul mai multor tari din Europa Centrala,
cum ar fi Republica Cehd, unde nu exista regulamente
sau legi nationale privind PMUD (site-ul proiectului
Endurance), sau Ungaria, unde planurile PMUD nu sunt
inca definite in legislatie (site-ul proiectului Endurance).

Ca situatie intermediara, unele tari (sau regiuni) au
stabilit orientari nationale cu recomandari pentru
municipalitati, insa acestea nu au un caracter juridic
obligatoriu. De exemplu, in Germania, planurile PMUD
nu sunt definite in legislatie (Cré si Mourey, 2015). S-au
publicat Tnsa mai multe recomandari fara caracter
juridic obligatoriu privind cooperarea institutionald,
destinate planurilor informale de dezvoltare a
transporturilor.

Astfel, tipurile de parteneri care trebuie [sau ar
trebui), conform legii, sa fie implicati in pregatirea si
implementarea unui PMUD pot varia de la o tara [sau
regiune) europeand la alta. Un cadru juridic national
strict faciliteaza selectarea partenerilor, impunand
implicarea anumitor tipuri de actori publici in procesul
PMUD. Tn cazul in care cadrul juridic national (sau
regional] este mai putin strict sau chiar lipseste,
autoritatea locala principald poate decide ce parteneri
si actori va implica in procesul PMUD.

Cooperare institutionala
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In plus fat3 de cadrul juridic, culturile si caracteristicile
europene diferite din punctul de vedere al cooperarii
pot influenta si ele cooperarea institutionald Tn mod
diferit la nivelul Europei. S-a constatat c3, in unele tari
europene, cultura ,cooperarii” este mai putin dezvoltata
si impamantenita decat in altele. Tn tarile respective,
entuziasmul fata de cooperare este scazut, iar procesul
cooperarii institutionale este unul dificil. De exemplu,
actorii pot fi reticenti cand trebuie sa transmita date
si informatii partenerilor. Evident ca in acest fel nu se
poate obtine rezultatul benefic deplin al unui proces de
cooperare institutionald reusit.

2.4 Provocari comune
privind cooperarea
Institutionala

In cadrul temei generale a cooperarii institutionale
s-au identificat mai multe aspecte si componente care
prezinta dificultati deosebite in procesele de cooperare,
in special pentru planificarea mobilitatii urbane
durabile. Urmatoarele teme cheie, care constituie
bariere majore n calea cooperarii institutionale, au fost
grupate n patru subiecte diferite.

Identificarea partenerilor potriviti

¢ Incertitudinea cu privire la alegerea partenerilor
- Datoritd naturii speciale a PMUD, in procesul de
cooperare institutionald trebuie implicate mai multe
tipuri de parti interesate, inclusiv organizatii si actori
care, de obicei, nu sunt implicate in activitati clasice
care tin de managementul transporturilor. Prin urmare,
stabilirea componentei parteneriatului PMUD se
dovedeste a fi dificila.

Lipsade expertiza - Este necesar sa se stabileasca sisa
se ia in calcul cunostintele empirice relevante, precum
si competentele si capacitatile din cadrul organizatiilor
implicate Tn cooperare. Trebuie evitate incercarile de a
forta pe cineva sa Indeplineasca un rol pentru care nu
este calificat. Nu trebuie subestimat impactul pe care
il pot avea asupra procesului PMUD ambiguitatea,
cunostintele partiale si abordarile tehnice diferite in
sectoare diferite.
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Implicarea partenerilor relevanti

e Complexitatea structurii PMUD - Datorita diversitatii
specifice a subiectelor si a partilor interesate implicate
in procesul PMUD, coordonarea cu alte domenii ale
politicii urbane este deosebit de complexa si de dificila.
Este posibil ca autoritatea sa nu fie sigurd cum sa
atraga alte sectoare si sa sporeasca interesul fata de
PMUD. Tn plus, pentru ¢ PMUD necesita contributii din
mai multe domenii, se pune si problema constientizarii
opiniei publice cu privire la PMUD si a convingerii unor
actori din afara domeniului transporturilor sa participe
la procesul PMUD.

Obiective opuse - Actorii pot veni cu obiective diferite,
dintre care unele pot fi in conflict cu altele. Este de
asteptat ca diferite organizatii sau chiar parti diferite
din cadrul aceleiasi organizatii sa aiba prioritati
diferite. Acest lucru este valabil Tn special pentru
autoritatile locale ..concurente” (care concureaza pentru
atragerea de activitate economica sau pentru evitarea
congestionarii traficului in detrimentul celeilalte) si
pentru organizatiile care reprezinta segmente diferite
ale societatii [de exemplu, organizatiile de mediu si cele
industriale sau federatiile automobilistilor si cele ale
biciclistilor).

Nesincronizare - PMUD nu este singurul plan pe care
il pregatesc si il implementeaza autoritatile locale. Prin
urmare, pot exista calendare diferite pentru planuri
complementare; de ex., calendarul planificarii de
amenajare a teritoriului poate sa nu coincida cu cel al
planificarii transporturilor. Astfel, acest lucru poate crea
probleme legate de incertitudine si necesita anumite
adaptari.

Acordul asupra responsabilitatilor

¢ Leadershipul - Lipsa unui coordonator adecvat poate
impiedica rezolvarea conflictelor si stabilirea cooperarii.
Pe de alta parte, o coordonare puternica cu sprijin
accentuat pe lider poate cauza incertitudine cu privire
la directia, adecvarea si eficienta planurilor pe care va
alege liderul s3 le sprijine. Tn contextul PMUD, acest
lucru inseamnd ca liderul poate alege sa sprijine nu
masurile cele mai eficiente, ci pe cele care sunt in
conformitate cu interesele sale si ale organizatiei sale.
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* Alinierea responsabilitatilor si claritatea rolurilor
- Actorii pot avea atributii diferite Tn elaborarea si
implementarea PMUD si pot fi responsabili fata de
actori diferiti, fapt ce poate determina aparitia unor
incertitudini, a acuzarii reciproce si a unor lacune de
responsabilitate intre actori.

e Alinierea resurselor - Resursele financiare, umane si
de altd naturd (de ex., de teren) ce sunt vitale pentru
implementarea PMUD pot fi limitate si este putin
probabil ca acestea sa tind toate de acelasi actor.
Pentru punerea resurselor in comun sunt necesare
contributii din partea unor actori diferiti, inclusiv putere
de convingere cu privire la beneficille pentru actorii
desemnati si reprezentantii acestora, precum si acordul
cu privire la alocarea resurselor.

e Lipsa transparentei - Reticenta privind transmiterea
de date sau informatii, motivata prin confidentialitatea
comerciald sau cultura organizationald, sau cerintele de
protejare a datelor cu caracter personal pot complica
planificarea in cooperare - impunand cerinte privind
acorduri oficiale sau juridice de protectie a datelor sau
luarea Tn considerare a conditiilor in care sunt culese
datele. Pot aparea probleme si ca urmare a reticentei de
partajare a informatiilor si a datelor din cauza temerii de
a recunoaste unele greseli.

Respectarea mediilor juridice

* Mediul juridic - In Europa exist3 o varietate de legislatii
nationale (sau regionale) cu privire la PMUD si/sau la
cooperarea institutionald. Pe langa aceste legislatii
nationale (sau regionale), existd si un cadru juridic
european. Aceasta diversitate a reglementarilor a fost
identificata ca o sursd de confuzie si de dificultati in
contextul PMUD. Tnainte de a trece la implementarea
unui PMUD trebuie solicitatd intotdeauna consultanta
juridica privind obligatiile de cooperare institutionald si
procesele care trebuie derulate.

Aceste aspecte si subiectele aferente lor vor fi discutate
mai pe larg in sectiunea ,De la teorie la practicd”,
prin patru capitole care reflectd cele patru subiecte
principale mentionate mai sus.

Cooperare institutionala
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3 De la teorie la practica

Partea urmatoare a manualului a fost conceputa ca
0 sursa practica de informatii pentru organizatiile si
managerii de PMUD care abordeaza barierele majore
ce stau in calea unei cooperari institutionale eficace si
eficiente. Textul raspunde celor patru dificultati majore
legate de cooperarea institutionala identificate Tn cadrul
proiectului CH4LLENGE.

Prin explicatii detaliate si exemple practice din diferite
orase participante la CH4LLENGE, acest capitol
este menit a-i ajuta pe profesionisti s3 raspunda
urmatoarelor intrebari:

e Cum se poate asigura conformitatea cu cerintele
legislative?

e Cum se pot identifica partenerii institutionali potriviti
pentru a lucra la PMUD?

e Cum se pot implica in mod eficace partenerii
relevanti in cooperarea privind PMUD?

e Cum se repartizeaza rolurile si responsabilitatile
intre parteneri?

Tabelul de mai jos (Tabelul 1) prezintd domeniile de
activitate Tn care este necesara implementarea unui
proces reusit de cooperare institutionala.

Tabelul 1: Sarcini in vederea obtinerii unei cooperari eficace intre partenerii institutionali

Trecerea
Intelegerea mediului in revista a
2 : S Desemnarea
<y legislativ national Aderarea la principiile . resurselor
Pregatire L ... managementului . "
= (sau regional) si generale ale mobilitatii . . disponibile
corespunzatoare " . ’ de proiect si a
respectarea cerintelor  durabile . ’ . (competente
C rolurilor acestuia .
legislative si resurse
financiare)

Identificarea

Definirea ariei

|dentificarea

partenerilor functionale si

relevanti geografice
Implicarea :
. p. .. Contactarea si
institutiilor : . .
. implicarea activa a
interesate .
partenerilor
relevante
. Definirea rolurilor

Acordul privind . .

S partenerilor si a
rolurile si

structurii si normelor

responsabilitatile A ——

Cooperare institutionala

Convingerea
institutiilor interesate
sa se implice activin
procesul PMUD

competentelor, a
capacitatilor si a
cunostintelor relevante

Tntelegerea
agendelor si
a obiectivelor
partenerilor

Alocarea resurselor,
a sarcinilor si a
responsabilitatilor
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3.1 Pregatirea
corespunzatoare pentru
cooperarea institutionala

Pregatirea corespunzatoare pentru procesul de
planificare a fost identificata ca aspect cheie al pregatirii
PMUD de catre orasele cu experienta in pregatirea unui
astfel de plan. Nu toti cei din orasul sau organizatia
dumneavoastra stiu ce Tnseamna un PMUD si nici nu
adera cu totii la acesta. Adesea, personalul care stie
mai multe despre politicd si planificare este angajat
fata de PMUD, dar cei responsabili propriu-zis de
implementarea solutiilor doresc doar sa faca lucrurile
n continuare asa cum s-au obisnuit.

Existd multe aspecte care tin de pregatirea
corespunzatoare pentru PMUD, iar acestea sunt
identificate si explicate in Orientarile privind PMUD
(Rupprecht Consult, 2014), mai precis in primul sfert
al ciclului de planificare. Tn contextul cooperarii
institutionale merita accentuate trei elemente: aderarea
la principiile generale privind mobilitatea durabila,
desemnarea managementului de proiect si revizuirea
resurselor disponibile.

3.1.1 intelegerea mediului legislativ
national (sau regional) si respectarea
cerintelor legislative

Desi un PMUD se concentreaza pe mobilitate la nivelul
aglomerarii urbane, acesta trebuie integrat Tntr-un
cadru mai amplu de planificare a mobilitatii urbane la
nivel regional, national si european. Toate documentele
relevante ar trebui analizate in prealabil, pentru a
valorifica oportunitatile (de ex., posibilitdtile de finantare
a proiectului PMUD] si a evita conflictele ulterioare cu
autoritati superioare.

Acest aspect se poate rezolva mai usor inventariind
reglementarile legale si orientarile, cum ar fi
reglementarile de la nivel national, de exemplu,
privind preturile utilizarii drumurilor, modalitatea de
exploatare a parcarilor sau tintele de siguranta rutiera.
Aceste reglementari vor afecta, probabil, mai degraba
utilizarea anumitor masuri din PMUD decéat formatul
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PMUD-uluiin sine. De exemplu, s-ar putea mentiona ca
aspiratie pe termen lung Tn PMUD o masura - precum
stabilirea unei taxe de drumuri - pe care orasul nu o
poate implementa in prezent pentru ca nu exista o lege
nationald care si permit3d acest lucru. In alte cazuri,
legile nationale sau internationale pot face necesare
in PMUD anumite masuri care altfel nu ar fi posibile
din punct de vedere politic la nivel local. De exemplu,
Directiva UE privind Calitatea Aerului poate sta la baza
implementarii unei zone cu emisii scazute, cu restrictii
considerabile privind accesul motorizat in unele parti
ale orasului. Este important, de asemenea, sa se ia in
calcul daca legile care guverneaza alte planuri statutare
(sau impuse prin lege) - cum ar fi planurile de utilizare
a teritoriului — exercita asupra elaborarii PMUD vreo
constrangere care are un caracter nestatutar in
majoritatea tarilor.

O bariera cu care se confrunta orasele din majoritatea
tarilor UE este lipsa unui cadru national pentru PMUD.
Aceasta poate fiabordata insaintr-o maniera pozitiva; de
exemplu, ea permite mai mult3 flexibilitate in stabilirea
obiectivelor, a tintelor si a cadrului de timp PMUD. Daca
nu existd un cadru national, trebuie cautate motivatii-
cheie la nivel local pentru PMUD.

Dincolo de puterea cerintelor UE privind cooperarea,
unele tari [sau regiuni] impun - in contextul elaborarii
PMUD - anumite cerinte legislative suplimentare
in ceea ce priveste cooperarea institutionald. Ca
alternativa, alte tari au norme specifice cuprinse intr-
un act de planificare mai amplu (de exemplu, legat de
amenajarea teritoriului sau de planificarea utilizarii
teritoriului). Totusi, Tn numeroase tari, autoritatile locale
nu au obligatii impuse prin lege cu privire la PMUD-uri
sau la cooperarea institutionala.

Cu toate acestea, datorita acestei varietati ample de
situatii la nivel national (regional], trebuie verificate cu
atentie cerintele legislative. De ex., legislatia nationala
poate impune cooperarea si dialogul cu autoritatile
invecinate sau consultarea partilor interesate pe
parcursul elaborarii planurilor si a politicilor. Astfel,
in Regatul Unit, unde exista un cadru legislativ pentru
PMUD, legea prevede o .Obligatie de a coopera”.

Normele interne de la nivel municipal vor determina
si ele abordarea aleasa. Procedurile clare bazate pe
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normele administrative definesc cine a fost desemnat
sa conduca procesul PMUD si cine are puterea de a
decide. In majoritatea cazurilor, dialogul dintre consiliul
ales al autoritatii locale si administratie va constitui
procesul initial, demarat Tn urma unui mandat de
initiere scris.

Unele PMUD-uri au aplicat cadrul oferit de Directiva
2001/42/CE a UE, denumita Directiva privind evaluarea

Cooperare institutionala @

strategicd de mediu (ESM]. Trebuie efectuatd o ESM
pentru a evalua .efectele anumitor planuri si programe
asupra mediului”.

Exemplul orasului West Yorkshire (prezentat intr-o
rubrica de focus) ilustreaza rolul consultantilor de
specialitate si diferitele etape care au fost necesare
in vederea conformarii la cerintele ESM de evaluare a
efectelor planului asupra mediului.

FOCUS LOCAL
West Yorkshire: Cooperare in cadrul procesului de ESM

Tn Marea Britanie existd mai multe cerinte legislative care trebuie respectate la evaluarea ex ante a
implementarii unui PMUD. ESM este incorporat3 intr-o evaluare integratd a sustenabilitatii (Integrated
Sustainability Appraisal - ISA] mai ampl&, care va indeplini si cerintele legislative pentru evaluarea din
perspectiva Regulamentului .Habitate” (Habitats Regulation Assessment - HRAJ, evaluarea impactului
asupra echitatii (Equalities Impact Assessment - EqlA) si evaluarea impactului asupra sanatatii (Health
Impact Assessment - HIA) si va cuprinde efecte economice si sociale. Autoritatea combinata din West
Yorkshire - WYCA (Anglia, Regatul Unit) a desemnat consultanti de specialitate externi pentru a efectua
o evaluare ex ante integrata a sustenabilitatii pentru PMUD-ul Tn curs de elaborare. S-au parcurs
urmatoarele etape-cheie ale cooperarii institutionale:

1. Aspecte cheie privind durabilitatea - document transmis in randul persoanelor consultate

Aria de cuprindere a ISA si posibilele probleme de sustenabilitate au fost testate cu o serie de actori cheie,
inclusiv entitatile statutare consultate Natural England (mediu), Historic England (istorie si arheologie) si
Highways England [reteaua strategica de sosele din Anglia). Acest fapt a fost facilitat prin bazele de date
existente privind contactele din organizatiile relevante.

Demersul acesta a contribuit la intelegerea procesului de elaborare a PMUD de catre WYCA de catre mai
multe parti interesate, anuntand oportunitatile de exprimare a opiniilor si asigurand un mecanism pentru
discutarea aspectelor locale care ar trebui discutate pe parcursul procesului PMUD.

2. Atelier STP cu comitet politic

Liderilor politici li se prezintd potentialul impact al urmaririi unui anumit set de obiective sau politici in
comparatie cu variante alternative. Printre acestea se numara variante potentiale de atenuare care vor
reduce impacturile negative.

3. Consultarea STP cu publicul si cu partile interesate

Publicul si principalele parti interesate au fost consultate cu privire la concluziile procesului ISA, inclusiv
la impacturile potentiale si actiunile de atenuare care trebuie adoptate in cadrul PMUD pentru a spori
beneficiile. O provocare-cheie este asigurarea ca datele si informatiile tehnice rezultate Tn urma evaluarii
ex ante pot fi interpretate de un public mai larg, impactul potential fiind exprimat in limbaj cotidian.

Cooperare institutionala
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3.1.2 Aderarea la principiile generale ale
mobilitatii durabile

Cuvantul ,Durabil” din PMUD inseamnd ca sistemul
de transport al orasului ar trebui sa aibd beneficii
ecologice si sociale clare, nu sa se concentreze exclusiv
pe fluidizarea traficului.

Tnainte de a demara procesul PMUD, trebuie sa se
inteleagd in ce masura principiile respective sunt deja
incluse in politicile existente si pe agenda politica
actuala. Cand hotarasc oficial sa demareze procesul
PMUD, decidentii orasului ar trebui sa se punad de
acord, in linii mari, asupra faptului ca aceste principii
ale sustenabilitatii ar trebui sd ocupe un loc central in
PMUD. Va fi util daca si colegii care lucreaza in domeniul
transporturilor si al planificarii utilizarii teritoriului
inteleg si vad beneficiile PMUD, astfel Tncat personalul
tehnic municipal sa aiba o perspectiva comuna atunci
cand discuta cu politicienii despre PMUD.

Prin urmare, aceasta activitate este strans legatd
de activitatea .obtinere a asumarii” a PMUD la
nivelul intregii organizatii municipale, astfel incat toti
colegii sa simta cd doresc implementarea planului
si au responsabilitatea acesteia. Practic, este vorba
despre convingerea colegilor din alte departamente, a
politicienilor si a celor din afara orasului cu privire la
ideea PMUD.

Un exemplu de asemenea angajament general al
decidentilor fata de principiile de sustenabilitate ar putea
fi adoptarea politica a unei .ierarhii a participantilor la
trafic”, care sa puna pietonii, biciclistii si transportul
public pe primul loc, iar autoturismele private pe ultimul
loc Tn ceea ce priveste modul in care va prioritiza orasul
accesul la spatiul drumului. Un alt exemplu este ideea
ca strazile nu sunt doar pentru circulatie, ci si locuri
unde oamenii se intalnesc, socializeaza si efectueaza
schimburi economice.

Urmatoarele actiuni pot contribui la rezolvarea
problemelor enuntate mai sus:

e Diferite seminare de constientizare pentru segmente
de public diferite. Pentru politicieni este suficient sa se
organizeze un seminar foarte scurt sau o intrunire la
care sa se prezinte ideea de baza a unui PMUD, tipurile
de masuri implementate si impacturile PMUD-urilor
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de succes asupra economiilor locale si a calitatii vietii.
Pentru personalul tehnic, un seminar de o jumatate de
zi poate transmite mesaje similare, oferind totodata mai
multe detalii privind continutul propriu-zis al unui PMUD
simodulin care acesta ar trebui s& completeze planurile
existente impuse prin lege. Daca un expert dintr-un alt
oras sau dintr-o altd tara poate participa, acest lucru
poate adesea contribui la reusita comunicarii mesajului,
n special daca expertul este dintr-un loc al carui context
este perceput ca fiind similar cu al orasului.

e Trecerea in revista a planurilor existente privind
transportul si utilizarea teritoriului, pentru a evaluain ce
masura se tine cont in prezent de durabilitate. In forma
sa cea mai simpla, aceastd sarcina poate fi indeplinita
utilizand o listd simpla de verificare si trecand in revista
planurile existente. In unele cazuri este posibil sa nu
existe niciun plan de transport, dar se pot trece totusiin
revistd planurile de utilizare a teritoriului. Ca alternativa,
pot fi intervievati angajati-cheie ai municipalitatii pentru
a obtine informatii privind continutul acestor documente.

o Intalniri cu politicienii si profesionistii din domeniu
n etapa initiald, pentru a discuta opiniile acestora
cu privire la durabilitate iTn PMUD. Pot fi intervievati
cativa politicieni si profesionisti pentru a obtine o
privire de ansamblu asupra gradului in care se reflecta
durabilitatea Tn conceptia lor despre propria activitate.

3.1.3 Desemnarea conducerii proiectului si a
rolurilor acesteia

Un .proiect” reprezinta ..o organizatie temporara creatd
in scopul realizarii unuia sau a mai multor produse de
afaceri potrivit unui studiu de afaceri” (Prince 2, 2009).
Cand privim PMUD ca pe un proiect, devine important
rolul conducerii proiectului si, in acest sens, este vitala
desemnarea conducerii proiectului [un manager de
proiect si/sau o unitate de management de proiect).

Conducerea PMUD ca proiect poate lua numeroase
forme, dar in cele mai bune practici se cere clar sa
existe o unitate administrativd specificd in cadrul
autoritatii locale care s deruleze procesul PMUD. in
cadrul acestei unitati se va desemna o persoana sau o
echipa pentru a duce mai departe procesul PMUD.

In practicd, activititile propriu-zise referitoare la
conducerea proiectului pot fi delegate unui consultant. In
acest caz, se recomanda ca administratia sau serviciile
municipale sa mentina in continuare coordonarea de
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ansamblu si sd prevada suficiente resurse si abilitati
pentru realizarea managementului calitatii.

O pregatire a PMUD poate implica o varietate de
institutii care vor contribui Tn mod activ, listele de
corespondenta fiind substantiale, iar sedintele avand
numerosi participanti. Procesul necesitd o coordonare
suficient de puternica si capacitatea de a articula un
proces si 0o motivatie clara pentru o serie de actori
interni/externi, pentru a garanta crearea unui plan de
inaltd calitate, acceptat reciproc. O gestionare eficace
al proiectului ar trebui s& minimizeze confuzia si sa
reduca riscul dublarii eforturilor.

Caseta 3: Conducerea proiectului

Conducerea proiectului este echipa sau
persoana din cadrul autoritatii de planificare
care raspunde de gestionarea Tintregului
proces de PMUD. Denumirea reflecta faptul
ca instituirea PMUD si procesul de cooperare
institutionald ar trebui gestionate ca un
proiect. In practic3, un proces de planificare
a PMUD nu difera substantial de alte proiecte
sau procese de planificare gestionate de
autoritatile publice. Tn special linia de
activitati legata de cooperare se bazeaza pe
modele bine-cunoscute de management de
proiect, iar autoritatile locale sunt invitate
sa valorifice experienta de management de
proiect existenta, pentru a duce procesul de
planificare a PMUD la un rezultat pozitiv.

Responsabilitatile conducerii proiectului

Responsabilitatea generald a conducerii proiectului
este sa asigure implementarea eficientd a unui PMUD.
Aceasta va include planificarea sarcinilor, delegare
dacd este necesar, precum si un proces de monitorizare
pentru a asigura implementarea  respectand
constrangerile prevazute de organismul executiv.

Conducerea proiectului are responsabilitatea de
a realiza produsul PMUD in limitele cumulului de

Cooperare institutionala
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constrangeri - in special financiare, de timp si de
atributii - si de a depasi dificultatile pe care le presupun
cadrele legislative, adunarea de date si dovezi,
cooperarea institutionald si un proces de aprobare care
sa fi garantat raspunderea si oportunitatea adecvata
pentru consultarea publicului si a partilor interesate.

Pentru a asigura claritatea rolurilor si a
responsabilitatilor pe parcursul procesului de pregatire
a PMUD, conducerea proiectului trebuie sa stabileasca
unele principii generale, inclusiv procesele de raportare
catre autoritatile executive. De asemenea, conducerea
proiectului este responsabila de gestionarea iesirilor, a
riscurilor, a termenelor si a stadiului pregatirii PMUD.

Unitatea care gestioneaza proiectul sau consultantul
responsabil va coordona, structura, organiza si
desfasura activitati de relationare interna si va pregati
deciziile care trebuie luate (de exemplu, cine se va
aseza la masa discutiilor).

Este important de inteles ca deciziile strategice nu le
va lua singura conducerea proiectului. Luarea deciziilor
in administratiile publice este un proces complex, care
urmeaza principii ierarhice si, tot aici, cooperarea
interna. Deciziile de importanta vitala trebuie luate
in echipe si printr-un dialog strans cu nivelurile
administrative superioare.

Tn final, trebuie precizat ca rolul conducerii proiectului
poate varia, deoarece culturile si procedurile privind
serviciile publice sunt unice pentru fiecare tara, oras
si chiar departament. Modul de definire a rolului si a
pozitiei conducerii proiectului in cadrul institutiei (de
ex., .puterea de decizie” a conducerii proiectului, din
ce departament provine persoana, de catre cine este
supravegheata) depinde de configuratia interna si de
nivelul de influenta pe care o administratie doreste sa o
acorde conducerii proiectului.

Abilitatile conducerii proiectului

S-a scris mult despre aptitudinile, abilitatile si
competentele pe care ar trebui sa le aiba un manager
de proiect. Tn general, abilitatile precum comunicarea
eficace cu partenerii interni si externi trebuie echilibrate
cu controlul de management si flexibilitatea, pentru a
adduga valoare rezultatelor PMUD.
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Conducerea proiectului trebuie s& interactioneze cu
o serie de actori interni si externi implicati Tn proces.
Acest lucru ar putea implica negocieri cu partenerii in
ceea ce priveste implicarea sau stimularea colegilor sa
se implice In proces. Conducerea proiectului va trebui
sa exercite control asupra implementarii planului.

Pe modelul focusului ,.mesei rotunde” de la Dresda,
conducerea proiectuluiva trebuisa stimuleze contributia
si participarea publicului, sa medieze opiniile opuse ale
specialistilor, sa coordoneze intrunirile si sa mentina
sub control iesirile si rezultatele obtinute.

Rolul conducerii proiectului mai include si planificarea
si elaborarea corecta a bugetului, precum si asigurarea
fezabilitatii. De asemenea, conducerea trebuie sa
inteleaga bine eventualele cerinte legislative si statutare
relevante.

Instrumente destinate conducerii proiectului

Folosind o serie de instrumente, conducerea proiectului
poate s3 comunice clar catre public atributiile,
procesul, iesirile, interdependentele si riscurile pe care
le presupune un PMUD. Documentele cheie includ:

e Un ,studiu de afaceri”, care expune ratiunea elaborarii
unui PMUD, inclusiv iesirile preconizate ale proiectului,
rezultatele si beneficiile.

e Un .plan de implementare”, in care se precizeaza
cum va fi realizat PMUD, inclusiv cine va contribui,
ce contributii sunt necesare si in ce termen pentru
realizarea produsului.

e Rapoarte ale iesirilor - detalierea progreselor
inregistrate si a iesirilor obtinute intr-o perioada dat3,
la care se adauga sarcinile si iesirile pentru perioada
urmatoare.

e Raport de urmarire — un sistem care foloseste culorile
semaforului pentru a detalia progresele inregistrate,
culoarea rosie identificand riscurile care ameninta
implementarea - de ex., date indisponibile.

Rubrica de focus pe West Yorkshire evidentiazd mai
multe aspecte ale rolului conducerii proiectului, inclusiv
responsabilitdtile si instrumentele adecvate pe care le
poate utiliza conducerea proiectului pentru inregistrarea
evidentelor si pentru informarea partilor interesate.
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3.1.4 Trecerea in revista a resurselor
disponibile (abilitati si resurse financiare)

Pentru reusita procesului de pregatire a PMUD si
pentru implementarea masurilor este esential sa
existe resurse suficiente, respectiv personal, abilitati
si resurse financiare. Majoritatea autoritatilor publice
care pregatesc pentru prima oara un PMUD vor trebui
sd aducad experti externi. Este insd important si sa
se construiascd competenta in cadrul organizatiei,
precum si sa se stabileascd o cooperare pe termen
lung intre organizatiile relevante. Aceasta activitate este
esentiald pentru constituirea echipei care va fi implicata
in procesul planificarii propriu-zise. Se recomanda
pregatirea unui Plan de Gestionare a Abilitatilor, pentru
a recunoaste si a completa lacunele de competente (de
ex., prin formare, cooperare, subcontractare).
Urmatoarele actiuni pot contribui la rezolvarea
problemelor enuntate mai sus:

e Definirea bugetului probabil si asigurarea aprobarii
politice, inclusiv modalitatile in care vor fi finantate
elaborarea PMUD si implementarea masurilor PMUD.
Recomandarile UE privind PMUD (2014) citeaza
experienta unor orase din Franta avand cel putin 100
000 de locuitori, care au cheltuit 200 000-400 000 EUR
pentru pregatirea PMUD-ului. Cele mai costisitoare
elemente din pregatirea PMUD sunt colectarea datelor
si modelarea transporturilor; prin urmare, este
important sa se stie clar ce cantitate de date si ce nivel
de complexitate a modelarii sunt necesare pentru PMUD
inainte de a solicita aprobarea politicd a resurselor
destinate pregatirii si redactarii planului. O bariera cu
care se confrunta adesea orasele care pregdtesc un
PMUD este lipsa resurselor pentru aceastad pregatire,
iar apoi pentru elaborarea si implementarea planului.

¢ Definirea  disponibilitatii  abilitatilor necesare si
gestionarea celor indisponibile in prezent. Presupunand
ca unitatea de management de proiect are suficiente
abilitati de gestionare a proiectului, trebuie evaluate
gandirea strategicd, cunoasterea unei serii ample de
masuri posibile care se pot implementa in cadrul unui
PMUD si capacitatea de a colecta, a analiza si a prezenta
date despre transportul din oras in raport cu obiectivele
strategice.

Cooperare institutionala
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FOCUS LOCAL
West Yorkshire: Rolul conducerii proiectului

Autoritatea Combinata din West Yorkshire (Anglia, Marea Britanie) elaboreaza un Plan Unic de Transport
care va actualiza prioritatile existente Tn domeniul transporturilor si programele de investitii din Intregul
West Yorkshire pentru urmatorii 20 de ani. Planul Unic de Transport are o serie de interdependente cu
parteneri interni si externi, precum si strategii aliniate, inclusiv urmatoarele:

Figura 3: Interdependente dintre PMUD si alte strategii
Sursa: WYCA
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Datorita niveluluiridicat de interdependente mentionat anterior, conducerea proiectuluiare un rolcomplex,
care implica un dialog constant cu mai multi participanti. Rolul conducerii proiectului este urmatorul:

e Exprimarea si luarea in calcul a obiectivelor comune cu institutiile;

e Obtinerea sprijinirii/acceptarii obiectivelor comune, de exemplu, prin organizarea de ateliere cu partile
interesate cheie;

e Autoritatea/capacitatea de a delega sarcini catre personalul relevant;

e Capacitatea de a prezenta actualizari periodice responsabililor de la nivel superior si liderilor politici;

e Asigurarea adunarii datelor in mod eficient si din sursa corecta.

Printre instrumentele adecvate pe care le utilizeaza conducerea proiectului pentru a inregistra evidentele
si pentru a informa actorii cu privire la progresele facute se numara rapoartele de evidentiere - care
detaliaza activitatile deja intreprinse si cele care urmeaza a se intreprinde, precum si planurile de proiect
actualizate, care prezinta progresele inregistrate in raport cu reperele cheie.

Cooperare institutionala
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3.2 ldentificarea
partenerilor relevanti: cine
la loc la masa discutiilor?

La inceputul procesului PMUD, in faza de pregatire,
trebuie luate in calcul intrebari importante: Cine ia loc
la mas3? Cine este invitat la intruniri? In aceasts etapa
trebuie identificate diferite organizatii care vor face parte
din parteneriatul PMUD. Pentru a pregati corect aceasta
sarcingd, trebuie definite clar aria geografica, precum si
domeniile tematice de interes in care se desfasoara
procesul de cooperare institutionala. Aceasta alegere
este de importanta strategica. Conducerea proiectului
va pregati o propunere care trebuie confirmatd de
ierarhia administrativa si politica.

3.2.1 Definirea ariei functionale si
geografice

Cadrul legislativ

Cadrele legislative - de la nivel national sau regional
- cu privire la entitatile implicate in implementarea
PMUD diferd substantial in Europa. Se recomanda
accesarea informatiilor disponibile in aceasta privinta,
cum ar fi monitorizarea cadrelor PMUD pe site-ul Eltis.
In tarile sau regiunile in care existd un asemenea cadru
legislativ, conducerea proiectului trebuie sa identifice
actorii numiti sau descrisi in lege. Rubrica de focus
referitoare la West Yorkshire descrie modalitatea de
respectare a cerintelor legislative si de adaptare a
procesului de cooperare la situatia locala.

Cooperarea in spatiul urban functional

Unul dintre principiile cheie ale PMUD este de a
acoperi zona urbana functionald, nelimitandu-se la
granitele legale ale orasului. Acest lucru inseamna ca
PMUD-urile acopera arii care reflecta situatia reald
a mobilitatii - nevoile si problemele care afecteaza o
anumitd locatie (de ex., aria in care are loc naveta) -
si nu corespund limitelor administrative ale autoritatii
de planificare. Prin urmare, este necesara cooperarea
cu autoritatile publice cu sediul in aria functionald, iar
conducerea proiectului trebuie sa identifice parteneriin
randul acestora. Pentru a selecta partenerii potentiali,
conducerea proiectului trebuie sa identifice autoritatile
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care vor fi influentate de implementarea PMUD si
care pot contribui la pregatirea si implementarea unui
PMUD bine integrat din punct de vedere spatial. Aceasta
cooperare se poate derula cu entitati mai mici, cum ar
fi districtele sau cartierele. Se recomanda insistent
cooperarea cu autoritatile locale invecinate, pentru a
evita planificarea paraleld in contradictoriu si pentru a
adapta planul la situatia propriu-zisa a mobilitatii din
aria functionald. In plus, cooperarea cu autoritatile mai
mari, cum sunt metropolele, judetele sau regiunile, le
ofera autoritatilor de planificare o privire de ansamblu
asupra impactului PMUD-ului la scara mai larga si le
permite acestora sa il adaptezein functie de schimbarile
produse la nivel superior. Rubrica de focus referitoare
la Budapesta ilustreaza acest aspect al cooperarii
institutionale.

Trebuie acordatd o atentie deosebitd regiunilor
policentrice - regiuni caracterizate prin mai multe
centre - in care serviciile si bunurile, si deci si nevoile de
transport, sunt dispersate in orase diferite. Planificarea
mobilitatii in aceste arii este complexa, fiind implicate
mai multe municipalitati, uneori chiar din tari diferite,
precum si nmerosi actori. Exista metodologii specifice
pentru depasirea barierelor si realizarea unui dialog
constructiv in aceste contexte.

Cooperarea transsectoriala

Un alt principiu important al PMUD este integrarea
transportului si a altor domenii conexe, cum sunt
economia, mediul, energia, planificarea urbang,
sanatatea etc. Prin urmare, identificarea partenerilor
relevantiimplica siselectarea domeniilor de competenta
necesare pentru pregdtirea si implementarea PMUD. Tn
consecinta, conducerea proiectuluitrebuie sd aiba oidee
clara privind nivelul de prioritate la care vor fi incluse
in PMUD aceste teme diferite si trebuie sa identifice
organizatiile reprezentative din aceste domenii.

Cooperarea intermodala

PMUD-urile prevad cooperarea dintre toate tipurile
si modurile de transport. Prin urmare, un alt aspect
care trebuie luat in calcul la identificarea partenerilor
potentiali este implicarea acelor structuri care au
competenta juridica in ceea ce priveste retelele de
transport de pe teritoriul cuprins in planificare. Rubrica
de focus referitoare la orasul Gent ilustreaza atéat
cooperarea transsectoriald, cat si pe cea intermodala.

Cooperare institutionala
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FOCUS LOCAL
Budapesta: Cooperarea institutionala intr-o arie functionala

Tn Budapesta, aria functionala depaseste limitele administrative ale orasului si corespunde, in numeroase
aspecte, ariei metropolitane. in plus, dat fiind c3 Budapesta se afl3 la intersectia unor retele internationale,
nationale si regionale de transport, aria sa functionald se intinde practic dincolo de aria metropolitana.
Prin urmare, municipalitatea Budapesta si Centrul de Transport din Budapesta (BKK - care raspunde de
pregatirea siimplementarea PMUD in Budapesta) au identificat partenerii corespunzatori spatiului urban
functional.

Activitati precum organizarea transportului de caldtori pentru navetistii zilnici, elaborarea unui model
de trafic integrat si dezvoltarea unui sistem de reglementare a accesului pentru transportul de marfa
necesitd cooperare la nivel regional metropolitan. In consecinta, autoritatile de planificare au identificat
toate orasele invecinate din aglomerarea Budapestei ca fiind parteneri vitali.

Tn plus, pentru a implementa un sistem
integrat al retelelor de transport care
sa consolideze potentialul economic al
ariei internationale din jurul Budapestei,
autoritatile de planificare au ales sa
coopereze cu parteneri regionali, nationali
si internationali precum regiunea, MAV
(compania nationald de cdi ferate din
Ungaria) si Aeroportul International Liszt
Ferenc.

Dupa ce au fost identificati acesti parteneri,
orasul Budapesta si Centrul de Transport
din Budapesta au organizat .consultari
cu administratiile locale de la nivel de
district, de arie metropolitana si de judet
pe parcursul revizuirii planului de sistem | , P . Gubsasl 5t »
ca pas pregatitor in directia Planului Balazs iR -
Mér  (PMUD-ului  orasului  Budapesta).
Orasul Budapesta a cooperat Tndeaproape
cu planificatorii angajati In procesele
paralele de planificare strategica legate de
Budapesta si de regiunea orasului, pentru
a identifica solutii complexe la provocarile
dezvoltarii regionale si urbane.” (BKK, 2014)

Transport in Budapesta
Foto: BKK Centre for Budapest Transport
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FOCUS LOCAL
Gent: Identificarea partenerilor la nivelul mai multor sectoare si
moduri de transport

Municipalitatea Gent (Belgial a mers dincolo de cerintele legislative minime stabilite de Regiunea
Flamand3 si a identificat parteneriin legatura cu diferite teme si moduri de transport. Acest fapt ilustreaza
integrarea transsectoriala si intermodald a PMUD-urilor.

Conform legislatiei regionale, municipalitatea Gent a instituit o comisie de orientare locald (GBC] si o
comisie de mobilitate regionala (RMC). Dincolo de aceste cerinte legislative minime, municipalitatea Gent
a identificat (voluntar) mai multe alte organizatii din sectorul public si privat care au adus mai multe
domenii de competenta.

Pentru realizarea procesului de selectie, municipalitatea a identificat economia, mediul, sanatatea,
educatia si incluziunea sociala ca fiind teme cheie ale PMUD. In consecinta, municipalitatea a identificat
urmatoarele organizatii: doud patronate, mai multe intreprinderi si reprezentanti ai sectorului
transporturilor (economie); asociatia locald de mediu Gents Milieufront (mediu); reprezentanti ai
profesionistilor din domeniul sdnatatii, ai pompierilor si ai politiei locale (sanatate si siguranta); precum si
patru scoli locale si reprezentanti ai minoritatilor si ai districtelor din Gent (educatie si incluziune sociala).

Tot astfel, integrarea tuturor modurilor de transport a permis municipalitatii Gent sa selecteze organizatii
legate de diferitele moduri de transport. Printre organizatiile identificate s-au numarat: De Lijn, care este
compania publicd regionald de transport, autoritatea portuard, reprezentanti ai firmelor din domeniul
transportului, Fietsersbond, care este organizatia biciclistilor din Flandra, si un ONG care sustine
partajarea autoturismelor.

Dupa procesul de selectie, municipalitatea a organizat intruniri cu reprezentanti ai organizatiilor selectate,
pentru a discuta prima versiune a PMUD-ului.

Cooperare institutionala
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FOCUS LOCAL
West Yorkshire: Dincolo de cerintele legislative

Tn Marea Britanie, Legea privind transporturile din 2000 impune existenta unui PMUD (..Plan de Transport
Local” - Local Transport Plan, LTPJ, iar Ministerul Transporturilor din Marea Britanie oferd indrumari
privind procesul de elaborare a LTP, precum si obiectivele si continutul acestuia. In West Yorkshire,
Autoritatea Combinatd West Yorkshire (WYCAJ, in calitate de autoritate locald de transport, are datoria
statutara exclusiva de a elabora si a mentine planul de transport local. WYCA lucreaza insa intr-un
parteneriat pentru LTP cu cele cinci consilii districtuale din West Yorkshire - Bradford, Calderdale,
Kirklees, Leeds si Wakefield — pentru a elabora si a realiza detaliile LTP. De asemenea, WYCA si partenerii
au introdus reglementari de guvernare solide pentru cooperarea institutionala.

Aceasta formula ar trebui sa functioneze la nivelul politic, al conducerii superioare si al responsabililor
tehnici in ceea ce priveste strategia de transport, finantarea si implementarea si, tot mai mult, in ceea
ce priveste dezvoltarea economica, sanatatea si aspectele de mediu. Rolul strategic privind transportul
ramane in continuare la nivelul West Yorkshire, dar este conturat si facilitat prin contributia consiliilor
districtuale. Potrivit cadrului legislativ, geografia PMUD este restransa la cinci autoritati din West
Yorkshire si la cele 2,2 milioane de locuitori ai comitatului, dar aria functionalad, de naveta, este maiampla
si cuprinde 2,9 milioane de locuitori.

O tema politica cheie a demersului de elaborare a unui PMUD nou este necesitatea de a colabora dincolo
de reglementarile de guvernanta actuale, in vederea unei implicari active cu autoritatile invecinate si cu
industria transporturilor la nivel municipal-regional, pan-nordic si national, pentru influentarea deciziilor
privind transportul.

Figura 4: Arie functionala in West-Yorkshire
Sursa: Leeds City Region Enterprise Partnership - Transport Strategy (2009)
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3.2.2 Identificarea abilitatilor, a capacitatilor
si a cunostintelor relevante ale partenerilor
institutionali

Pregatirea si implementarea unui PMUD necesita
capacitati, abilitati si cunostinte specifice. Prin procesul
de cooperare institutionald, conducerea proiectului
trebuie sa se asigure ca parteneriatul le are pe toate
acestea la indemana.

Pentru a asista conducerea proiectului in procesul de
selectie [(a organizatiilor si a persoanelor], modelul
Kingdon (Kingdon, 1984), utilizat ca matrice, este un
instrument recomandat pentru a se asigura ca in cadrul
parteneriatului exista toate abilitatile si cunostintele
necesare (Khayesi si Amekudzi, 2011). Folosirea acestei
matrice intr-o etapa timpurie a procesului de selectie
permite conducerii proiectului sa verifice componenta

Tabelul 2: Modelul Kingdon aplicat in cazul PMUD:

parteneriatului si, eventual, sa identifice noi organizatii
sau persoane pentru a aduce in parteneriat capacitatile,
abilitatile sau cunostintele care lipsesc. Setul de
instrumente privind implicarea publicului prezinta o
varietate de metode pentru a colabora in mod practic
cu partenerii.

Adaptat la conceptul PMUD, conceptul analitic a
evoluat pe baza ideilor lui Kingdon c3a proiectele se
soldeazd cu reusite numai atunci cand in pregatirea
si implementarea PMUD sunt implicati parteneri care
acopera patru capacitati functionale:

e Capacitatea de a castiga sprijin politic

e Competenta in ceea ce priveste retelele si serviciile de
transport

e Excelenta tehnica in elaborarea PMUD

¢ Capacitatea de a castiga sprijinul publicului sau de a
intelege urgentele si nevoile publicului.

functionalitatile si relevanta, actorii si activele corespunzatoare

Cine poate asigura sprijinul

politic in sectorul transporturilor
si dincolo de acesta? Cine poate
asigura resursele necesare pentru
implementarea PMUD?

Sprijinul politic

Organismele politice Viziune
(reprezentantii alesi, inclusiv Leadership
primarul si consilierii; partidele Putere
politice) Resurse

Competenta
privind reteaua
de transport

Cine gestioneaza retelele de
transport respective?

Fezabilitate
tehnica

Detinatorii si operatorii (publici si
privati) retelelor de transport

Cine are abilitatile si expertiza
relevante pentru realizarea

Expertiza, unui plan solid din punct de

abilitati, date

.Expertii” din departamentele
autoritatilor locale, ale
universitatilor, ale ONG-urilor si

Plan solid din
punct de vedere

sprijinul publicului?

vedere tehnic, inclusiv dintre . tehnic
- ale companiilor.
reprezentantii altor sectoare?
Cine intelege modul in care sunt
Spriiinul percepute problemele de catre Organisme guvernamentale Valori
ac':)tojrilor partile interesate si de catre care ofera acces actorilor si Sentimentul de
cetateni? Cine poate asigura cetatenilor. urgenta

Cooperare institutionala
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Sprijinul politic

Conducerea proiectului trebuie sd se asigure cad in
cadrul parteneriatului sunt prezenti toti partenerii
relevanti pentru a demonstra si a crea sprijinul politic
pentru PMUD. Acesti parteneri trebuie sa poata dispune
de puterea de a stabili, a planifica, a implementa si
finanta PMUD. Aceste persoane se gasescin principalin
organismele politice si pot fi primarul sau consilierii de
transport din cadrul autoritatii locale sau al autoritatilor
vizate, presedintii unei regiuni metropolitane sau alte
persoane alese. In aceast3 privinta, este evident ca
reprezentantii majoritatii politice asigura un sprijin
semnificativ fatd de reprezentantii opozitiei (cel putin
pe termen scurt]. Cu toate acestea, implicarea tuturor
partidelor politice - majoritare si din opozitie - asigura
un sprijin amplu, pentru a garanta implementarea si
continuitatea pe termen lung, pe durata mai multor
mandate locale. Tn plus, implicarea unor politicieni
din diferite autoritati locale in parteneriatul PMUD (in
afara organizatiei principale) asigurd, de asemenea,
continuitatea si reusita PMUD pe termen lung.

Partenerii adesea implicati in PMUD-urile europene:

e Primarul orasului care elaboreaza planul si
consilierii locali (apartindnd atat formatiunii politice
majoritare, cat si opozitiei)

* Primarii si reprezentantii oraselor Tnvecinate

e Conducatorii zonelor metropolitane, ai provinciilor, ai
judetelor, ai regiunilor

e Reprezentanti ai primariilor de sector

e Partide politice.

Competenta privind retelele si serviciile de transport

Avandinvedere ca PMUDva aveaimpactasupra retelelor
si a serviciilor de transport, conducerea proiectului
trebuie s3a se asigure ca parteneriatul reprezinta
intregul sistem de transport si ca sunt prezenti
partenerii relevanti care detin intr-adevar competenta
si controlul asupra retelelor si a serviciilor de transport.
Implicarea acestor parteneri poate asigura o mai buna
implementare a masurilor cu impact asupra diferitelor
retele de transport. Evident, aceasta functie este

Cooperare institutionala
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indeplinitd de companiile publice si private de transport,
precum si de proprietarii infrastructurii (drumuri,
infrastructuri pietonale si de ciclism, cai ferate, parcari
etc.). De remarcat cd ar trebui implicati proprietarii si/
sau managerii tuturor tipurilor de retele de transport,
nu doar cei ai modului de transport public principal (de
ex., operatorul de transport public municipal).

Partenerii adesea implicati in PMUD-urile europene:

e Companiile de transport public (autobuze, tramvaie
si metrouri municipale si autobuze si trenuri
regionale);

e Proprietarii infrastructurii de transport (parcare,
gdri/statii de transfer etc.);

e Companiile nationale de cai ferate;

e Autorit3tile portuare (daca este cazull;

* Aeroportul (dac3 este cazul).

Excelenta tehnica in elaborarea PMUD

Avand Tn vedere ca pregatirea si implementarea unui
PMUD este un proces indelungat si complex, elaborarea
PMUD necesita excelenta tehnica, competentd, abilitati,
disponibilitatea anumitor date si informatii, nu doar
cu privire la sectorul transporturilor, ci si la sectoare
adiacente, cum ar fiamenajarea teritoriului, dezvoltarea
economicd, mediul si energia. Aceasta functie este
indeplinitd de catre diferitii ..experti” tehnici care pot
proveni din diferitele departamente ale administratiei
publice sau din agentii specializate, universitati si
organizatii externe [companii, ONG-uri etc.).

Acest domeniu are legatura cu estimarea abilitatilor
explicata la punctul 3.1.4 si cuprinde alegerea de
a externaliza sau nu anumite sarcini de planificare
tehnica.

Partenerii adesea implicati in PMUD-urile europene:

e Alte departamente ale orasului (amenajarea
teritoriului, dezvoltare economica, mediu, sanatate,
turism, agrement etc.);

e Cercetatori;

e Universitati;

e Companii calificate.
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Sprijinul actorilor

In sfarsit, pentru a permite conducerii proiectului
PMUD s& asigure cunostintele despre [si influenta
privind] problemele care determind opinia publica,
este necesar accesul catre acei actori publici care
pot consolida sprijinul publicului. Tn unele cazuri,
conducerea proiectului va implementa direct strategii
de implicare a actorilor, cum ar fi cele explicate in
manualul privind Participarea; adesea insd, strategiile
de implicare a publicului se vor baza pe cooperarea cu
organismele publice care stiu sau inteleg ce definesc
cetatenii si actorii drept probleme si potentiale solutii.

In cadrul serviciilor orasului, acestia pot fi:

e politia,

e departamentul de comunicare;

e functionarul insarcinat cu sondarea opiniei publice/
mediatorul municipalitatii etc.,

e departamentul de educatie, prin contacte frecvente
cu scolile, care sunt generatoare importante de
trafic,

e colegii care raspund de gestionarea consiliilor
consultative din alte domenii de politicd (amenajarea
teritoriului, dezvoltare economica, consiliului
municipal al tineretului etc.).

Data fiind diversitatea mediilor institutionale, selectia
partenerilor poate varia substantial de laun oras la altul.
Rubrica de focus care descrie situatia in Dresda, unde
s-au incorporat in procesul de cooperare institutionald
toate capacitatile, abilitatile si cunostintele relevante,
ofera un exemplu concret privind modul in care o
autoritate locala poate aduna toate resursele necesare.

Cooperare institutionald
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FOCUS LOCAL
Dresda: luarea in considerare a competentelor, a capacitatilor,
a abilitatilor si a cunostintelor pentru a crea un parteneriat puternic

Tn cadrul Planului de Mobilitate Urban3 Durabild 2025plus, orasul Dresda (Germania) a cooperat cu o
varietate mare de parteneri. In centrul procesului de cooperare institutionald, actorii locali au luat loc la
Masa Rotunda din Dresda - un organism de discutii ad-hoc creat pentru procesul PMUD. Toti participanti
la Masa Rotunda au adus Tn cadrul parteneriatului capacitati, abilitati si cunostinte.

Sprijin politic:
Primarul insusi a prezidat Masa Rotund3, iar sase consilieri municipali au participat in acest organism
consultativ. Atat partidele din coalitie, cat si cele din opozitie au fost invitate sa se alature procesului pentru

a asigura sprijinul politic pe termen lung pentru PMUD 2025plus. Municipalitatea insista insa asupra
faptului ca rezultatele discutiilor de la Masa Rotunda nu pot inlocui hotarérea finald a organismului ales.

Competenta privind reteaua de transport:

Municipalitateaarezervattreilocuripentru.furnizoriide transportpublic”, categorie careinclude compania
de transport public din Dresda, compania regionala de transport public din zona Elbei Superioare, precum
si compania nationala de cai ferate. Toate asigura servicii de transport si isi gestioneaza retelele proprii.

Competenta, abilitati si date:

Masa Rotunda include doud grupuri de parteneri relevanti: reprezentanti ai administratiei municipale
(departamentul de Dezvoltare Urbana - planificarea transporturilor - trei locuri) si un reprezentant al
Comitetului Consultativ Stiintific (un loc - Facultatea de Stiinte ale Transporturilor). Alti parteneri, cum
este politia, au reusit sa aduca abilitati specifice cu privire la probleme concrete.

Sprijinul publicului:

S-auadunatdiferite organizatiiin categoria
JAsociatii din domeniul Traficului si al
Transportului”. Aceasta include federatiile
automobilistilor si ale biciclistilor, precum
si Asociatia industriei saxone de transport.
Sprijinul partilor interesate a venit si
din partea organizatiilor din categoria
JAsociatii de Afaceri”, care reuneste
diferite tipuri de reprezentanti ai mediului
de afaceri, cum ar fi camera de comert
sau camera inginerilor. Au fost prezenti si
reprezentanti ai studentilor si ai seniorilor.

Figura 5: Reprezentarea vizuala a Mesei Rotunde din Dresda
Sursa: Orasul Dresda
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Caseta 4: Colaborare cu institutiile sau... cu oamenii?

Acest manual descrie modul in care coopereaza organismele publice. Aceste organizatii sunt formate Tnsa
din oameni. Oamenii implicati Tn procesul PMUD pot determina - n aceeasi masura ca si organizatiile din
care fac parte - ce capacitati, abilitati si cunostinte sunt aduse in parteneriat, deoarece oamenii au si ei
activele lor proprii.

Factorul uman joacd un rol important in procesul PMUD. Cu toate acestea, conducerea proiectului are
un control limitat asupra selectarii oamenilor din cadrul organizatiilor, dar poate incerca sa influenteze
procesul de selectie. Tn acest caz este necesard o cercetare a profilurilor persoanelor care urmeaza a fi
invitate - de ex., experienta profesionald, un CV al persoanei, o recomandare orala din partea altora etc.
Apoi, conducerea proiectului trebuie sa identifice capacitatile, abilitatile si cunostintele reale ale oamenilor
(nu cele la care se asteaptd), sd coopereze cu oamenii selectati si sa intervind atunci cadnd devine evident
ca exista lacune privind abilitatile si expertiza.

Este clar ca solutia nu este de a sari peste anumite sarcini pentru cd oamenii nu se pricep la ele; conducerea
proiectului trebuie sa se asigure ca se evalueaza optiuni alternative privind modul in care se pot desfasura
aceste sarcini (formarea interna, consolidarea capacitatii, prin actiunea unor persoane din exterior care
au competentele necesare).

Persoana selectat3 este foarte importantd, pentru cd persoana (poate mai mult decat organizatia) este cea
care detine diferitele capacitati, abilitati si cunostinte. Prin urmare, doi reprezentanti din partea aceleiasi
organizatii pot aduce doud contributii substantial diferite la pregatirea si implementarea unui PMUD.

De exemplu, primarul sau o persoana aleasa care raspunde de transporturiin cadrul unei municipalitati va
aduce un sprijin politic pentru intregul proces, precum si vizibilitate, credibilitate si finantare suplimentara,
in timp ce un functionar al departamentului de transport (din aceeasi entitate) va avea un impact radical
diferit asupra proiectului, ajutand cu implementarea tehnica si aducand cu el anumite cunostinte tehnice.
Mai mult, doi functionari din doua departamente diferite ale aceleiasi autoritati pot aduce expertiza si
cunostinte pe teme diferite.

Cu toate aceste capacitati, abilitati si cunostinte care au potentialul de a fi utile, in unele cazuri pot fi
necesare mai multe persoane cu profiluri diferite, toate provenind din aceeasi organizatie. Asa se poate
intdmpla in special in cazul autoritatilor locale care pot fi reprezentate prin profiluri diferite si tipuri de
persoane diferite.

Tn sfarsit, statutul persoanei selectate poate, evident, s3 aib3 si el un impact asupra conducerii proiectului.
Personalitatile si statutul partilor interesate pot influenta capacitatea de gestionare a parteneriatului in
ansamblu.

Tn mod ideal, procesul PMUD ar trebui s3 coincida cu un plan de dezvoltare a abilitatilor, care sa ajute
persoanele implicate in PMUD sa depdseasca noile provocari si sa le permitad sa devina profesionisti mai
buni.

Cooperare institutional
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3.3 Implicarea partilor
Interesate relevante

3.3.1 Cum trebuie contactati partenerii
institutionali?

Dupa identificarea institutiilor posibil interesate si
relevante, acestea trebuie contactate pentru a fi
implicate, oficial sau neoficial, in procesul PMUD.
Aceastd faza poate necesita discutii combinate cu o
apreciere a aspectelor practice pentru realizarea unui
PMUD.

Intr-o prima faza, conducerea proiectului ar trebui s3
contacteze persoanele identificate anterior. In functie
de statutul acestora se pot folosi diferite strategii
pentru a lua leg3tura cu ele. In majoritatea cazurilor
va fi vorba despre un proces informal, care cuprinde
compilarea unei liste de adrese si definirea organica a
echipei. Uneori sunt necesare invitatii oficiale, in special
cand se ia legatura cu membrii conducerii superioare.
Se recomanda contacte bilaterale cu persoanele cu
adevarat necesare procesului de planificare, pentru
clarificarea rolului, a mandatului si a pozitiei acestora
in procesul PMUD. Potentialii partenerii pot fi impartiti
n urmatoarele categorii:

« n interiorul organizatiei: Ar trebui incurajata implicarea
membrilor personalului din alte departamente sau
servicii, deoarece acestea pot aduce valoare adaugats,
contribuind cu idei si abilitati noi. De asemenea, in acest
caz este important s3 se clarifice contributia acestora
impreuna cu ierarhia din care fac parte. Contactele cu
acest grup-tinta sunt, in general, usor de realizat, iar
colegii vizati vor primi, de obicei, instructiunea de a se
aldtura parteneriatului. Acest aspect este ilustrat in
rubrica de focus referitoare la Timisoara.

e Organizatii impuse prin lege: Legislatia nationald sau
regionala poate impune implicarea anumitor organizatii
(adesea autoritati publice). Tn acest caz, conducerea
proiectului poate trimite organizatiei respective o
scrisoare oficiala in care se mentioneaza impunerea
legislativa.

e Reteaua organizatiei: Autoritatile publice din aceeasi
regiune sunt reunite adesea in structuri, grupuri de
cooperare sau retele formale ori informale, atat la
nivel politic, cat si la nivel tehnic. Implicarea acestor
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organizatii poate fi facilitata prin structurile si retelele
existente.

e Organizatii deja cunoscute: Conducerea proiectului
poate sa cunoasca deja si sa aiba contacte bune
cu unii dintre partenerii vizati. Tot astfel, colegii pot
contribui si ei la contactarea unora dintre partenerii
vizati. Convingerea persoanelor cu care a mai lucrat
deja conducerea proiectului ar trebui luatd serios in
considerare, deoarece potentialii parteneri prezinta o
probabilitate ridicata de a se alatura unor oameni pe
care ii cunosc deja si cu care au mai lucrat.

¢ Organizatiiimplicate in alte parteneriate: Conducerea
proiectului sau colegii din cadrul autoritatii de
planificare ar putea fi implicati sau ar putea cunoaste
parteneriate implicate in alte planuri si strategii.
Partenerii pot fi gasiti Tn aceste parteneriate, iar unii
dintre ei ar putea fi contactati prin aceste canale.
In plus, se vor crea astfel sinergii intre PMUD si
celelalte planuri. Rubricile de focus privind Brno si
Cracovia contin exemple concrete privind modalitati
de valorificare a parteneriatelor preexistente.

n general, referindu-ne la toate categoriile, este
important ca nivelul ierarhic al partenerilor vizati sa
beneficieze de atentie din partea conducerii proiectului.
Tncazulunuireprezentantales (de ex., primar, presedinte
sau autoritate locald mai mare sau fnvecinatd) sau
in cazul directorului unei organizatii mari, o invitatie
personald oficiald trimisd in numele primarului (sau
al presedintelui organizatiei) poate avea un impact mai
puternic. De remarcat ca sansele unei reactii pozitive
cresc daca se ia legatura prin intermediul persoanei
adecvate de la nivel mai Tnalt. Tot astfel, conducerea
proiectului ar putea contacta persoane de la acelasi
nivel din alte departamente, pentru a colabora cu
acestea sau pentru a obtine informatii relevante.

Este important sd se conceapd un proces si 0 agenda
foarte clare, pentru ca institutiile interesate sa stie ce
se asteapta de la ele si ce eforturi si capacitate sunt
necesare din partea lor. Un argument principal pentru
participarea acestora este ca, in lipsa participarii, nu
s-ar putea tine cont de interesul lor Tn cadrul procesului
de planificare.
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FOCUS LOCAL
Cracovia: Valorificarea retelelor existente

La Cracovia, echipa de management a proiectului a realizat o ampla trecere in revista a documentelor
si proceselor de planificare existente in oras. In acest fel, municipalitatea a identificat numeroase parti
interesate din administratia municipala si din afara acesteia care erau deja angajate in diferite activitati
de planificare si care aveau deja un anumit nivel de dialog cu municipalitatea.

Dintre acestia se remarc3: experti de la Universitatea de Tehnologie din Cracovia (implicati anterior
n diferite procese de planificare a transporturilor, in proiecte UE si in evaluarea politicilor existente),
diferite departamente municipale (cum ar fi cele responsabile cu dezvoltarea de ansamblu a orasului
si cu amenajarea teritoriului), ONG-uri (in special cele implicate Tn aspecte privind calitatea aerului si
mersul cu bicicleta/pe jos), reprezentanti ai cartierelor nconjuratoare si alte tipuri de actori (consiliile
districtuale, camera de comert etc.).

Acesti parteneri, implicati intr-o oarecare masurad in procesele de planificare a transporturilor, sunt
deosebit de utili in procesul de identificare a problemelor si a posibilelor solutii - si vor fi implicati din
nou in ntregul proces al PMUD. Contactele anterioare cu municipalitatea au facilitat implicarea acestor
organizatii vizate.
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Procesul de cooperare institutionala din Cracovia include ONG-urile care se ocupa de mersul cu bicicleta si pe jos
Foto: Harry Schiffer - Eltis
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FOCUS LOCAL
Dresda: Sinergii si concurenta

Elaborarea PMUD la Dresda a prezentat un exemplu bun privind modul in care concurenta si relatiile
preexistente pot convinge diferiti parteneri sa se alature pregatirii PMUD-ului local si procesului de
implementare. Factorul concurential a fost deosebit de eficace Tn domeniul politic. Municipalitatea a
reusit sa implice toate partidele politice din consiliul municipal, acordandu-i fiecaruia cate un loc la
Masa Rotunda - in total sase locuri. Participarea anumitor grupuri politice a marit mult probabilitatea
participarii celorlalte. Aceastad implicare generald a partidelor creeaza un sprijin politic sustinut si pe
termen lung al Planului de Mobilitate Urbana Durabila 2025plus. Tot astfel, datorita concurentei dintre
Clubul German de Automobile (ADAC) si Federatia Germand a Ciclistilor (ADFC), ambele organizatii
au fost dispuse sa se alature parteneriatului. Acest lucru confera proiectului o privire .echilibrata”, ca
urmare a argumentelor ambelor federatii.

Tn contrast direct cu aceast3 situatie, toate asociatiile de afaceri s-au reunit, mai degraba ca parteneri,
nu concurenti, tindnd cont de similaritatea mediilor, a temelor si a obiectivelor lor. In plus fat3 de cele trei
locuri acordate Camerei de Industrie si Comert, Camerei Inginerilor si Straflenverkehrsgenossenschaft
(furnizorul de servicii pentru sectorul transporturilor si al logisticii), la Masa Rotunda au fost invitate inca
opt asociatii de afaceri, ca parteneri din .randul al doilea”. Printre acestea s-au numarat reprezentanti ai
altor afaceri de la nivel local si regional.

intalnire la Masa Rotunda din Dresda
Foto: Orasul Dresda

Cooperare institutionald
Conlucrarea cu partenerii institutionali Tn contextul Planurilor de Mobilitate Urbana Durabil3 31



Cooperare institutionala

FOCUS LOCAL

La Timisoara, unul dintre obiectivele principale
ale PMUD este regandirea planului de trafic.
Primul grup de lucru instituit pentru aceasta
sarcind specificd nu a inclus functionari din
alte departamente. In acest context au lipsit
unele elemente cheie si cunostinte pentru
implementarea unui plan de trafic reusit.

Pentru a aborda aceasta problema specifica,
echipa de management a selectat direct colegi
care lucrau la alte departamente (mediu, energie,
planificare urbana, politia locald si operatorul de
transport public). Aceastd procedurd de selectie
a avut avantajul de a fi rapida si a permis echipei
de management a proiectului sa largeasca sfera
abilitatilor si a domeniilor de expertiza din cadrul
parteneriatului.

Timisoara: Valorificarea abilitatilor interne

Prezentarea unor planuri noi la o intrunire a partilor interesate din
Timisoara
Foto: Architecture Annual Conference 2015

FOCUS LOCAL

Unul dintre cele mai importante repere ale
procesului de elaborare a PMUD a fost formularea
unei viziuni. S-a decis implicarea actorilor
importanti, a specialistilor si a politicienilor
in cadrul unui asa-numit atelier al expertilor:
Viziunea pentru 2050 privind mobilitatea in Brno™.

Contactarea si implicarea expertilor au fost
facilitate datorita cooperarii din partea Initiativei
.Brno - oras inteligent” (municipalitatea Brno,
care s-a oferit sa isi valorifice reteaua de experti
existenta din cadrul unor universitati, institutii de
cercetare etc. Acesta este un exemplu reusit de
valorificare a unei retele existente de actori.

Brno: Valorificarea retelelor existente

JIC STARCUBE

Atelierul ,Viziunea pentru 2050 privind mobilitatea in Brno”
Foto: Marie Schmerkova - Orasul Brno

32

Cooperare institutional

Conlucrarea cu partenerii institutionali in contextul Planurilor de Mobilitate Urbana Durabil

a
a



3.3.2 Cum trebuie intelese agendele
institutiilor interesate in contextul PMUD?

Data fiind natura particulara a PMUD-urilor, este foarte
probabil ca obiectivele PMUD (Manualul CHALLENGE
privind Selectarea masurilor] si cele ale celor mai multi
dintre actorii participanti sa se suprapuna si sa se
influenteze reciproc, fie in domeniul transporturilor, fie
n alte domenii conexe (inclusivamenajarea teritoriului,
mediu, energie, sinatate etc.). In acest context pasul
urmator selectarii si contactarii actorilor ar trebui sa
fie intelegerea agendelor partenerilor. Acest pas este
deosebit de important, el oferind conducerii proiectului
cunostinte vitale pentru implicarea partenerilor in
activitati viitoare. Tot In aceastd faza ar trebui abordate
si aspectele legate de timp, care privesc agendele
tuturor partenerilor.

Este foarte important ca acest aspect sa urmeze dupa
pasii anteriori si ca institutiile interesate sa nu fie
excluse ca urmare a viziunii lor diferite. Acest lucru
trebuie cuprins de la inceput in procesul de planificare;
in caz contrar, el va cauza probleme recurente in PMUD.

Obiectivele organizatiilor sunt evidente uneori, cum
ar fi obiectivele reprezentantilor anumitor grupuri
de populatie (de ex., federatile automobilistilor
sau cele ale ciclistilor apara, in general, interesele
utilizatorilor de automobile, respectiv ale biciclistilor
si cer extinderea infrastructurii dedicate si relaxarea
politicilor relevante). In plus, asa cum se aratd intr-o
rubrica de focus referitoare la situatia din Cracovia,
implicarea actorilor in alte strategii paralele poate oferi
o indicatie cu privire la intentiile anumitor parteneri.
Cu toate acestea, obiectivele altor entitati sunt uneori
mai putin clare si mai complexe (de ex., municipalitatile
pot dori sa favorizeze industria si, in acelasi timp, sa
limiteze poluarea si zgomotul).

Cooperare institutionala
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Pentru a intelege agendele si prioritatile partenerilor,
conducerea proiectului ar trebui sa implice toti
partenerii in schimburi colaborative prin intermediul
carora partenerii sd indice care sunt obiectivele lor
majore si de ce participa la procesul PMUD. Acest
lucru se poate realiza fie in timpul sesiunilor dedicate
cu toti partenerii, fie intr-un cadru informal si bilateral.
Partenerilor li se poate solicita, de asemenea, sa
prezinte declaratii scurte pentru a-si exprima opiniile
cu privire la anumite subiecte.

Apoi, conducerea proiectului ar trebui sa combine
aceste obiective pentru a forma o viziune pentru
PMUD care sa fie aprobata de principalii actori
(informatii suplimentare n Manualul CH4LLENGE
privind Selectarea masurilor). Identificarea obiectivelor
convergente va fi utild pentru a crea sinergii si a
valorifica din plin prezenta partenerilor. Rubrica de
focus referitoare la West Yorkshire prezinta beneficiile
alinierii PMUD la planul economic strategic local.
Identificarea timpurie a obiectivelor aflate Tn conflict
va contribui la limitarea impactului negativ asupra
planurilor, la identificarea si rezolvarea conflictelor
potentiale si la facilitarea procesului de management.

Conducerea trebuie sd aiba grija indeosebi in ceea
ce priveste obiectivele aflate in conflict. Este vital ca
acestea sa devind transparente. Capacitatea de a
modera asemenea procese face parte din abilitatile
conducerii proiectului. Comunicarea cu organizatiile ale
caror obiective sunt in conflict este necesara, deoarece
ea ofera un mecanism de a gasi compromisuri Si
solutii (Manualul CH4LLENGE privind Participarea).
Comunicarea este importanta si Tn cazul unor conflicte
intre obiectivele PMUD si cele ale altui plan sau ale altei
strategii, desi este posibil s& nu fie usor de schimbat
obiectivele planurilor. Implicarea organismelor de
decizie (inclusiv a politicienilor) ar putea contribui la
alinierea obiectivelor diferitelor planuri.
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Caseta 5: Alinierea planificarilor temporale

O problema particulara identificata Tn urma cercetarii teoretice o reprezinta planificarile cadrului de timp
aflate Tn conflict intr-un parteneriat. Toate organizatiile au un program propriu, care nu este neaparat
flexibil. Acest lucru poate crea grave probleme de management. De aceea, conducerea proiectului ar trebui
sa le solicite tuturor partenerilor, inca de la inceputul procesului de cooperare institutionald, sa prezinte
o imagine de ansamblu asupra planificarii proprii si sa indice perioadele care pot pune dificultati, cum ar
fi perioadele electorale, perioadele de planificare a bugetului etc. Conducerea proiectului poate identifica
astfel momentele de blocaj si perioadele dificile la nivelul PMUD si trebuie sa realizeze, in cooperare cu
partenerii, o planificare temporala provizorie a procesului PMUD, astfel incat partenerii sa poata planifica
perioade suficient de lungi pentru activitati specifice si sa poata contribui cu totii in mod activ la PMUD.
Acest lucru este valabil in special in cazul termenelor obligatorii (impuse prin lege). Avand in vedere ca
procesul cooperarii institutionale depinde de mai multe planificari individuale (care pot suferi schimbari in
timp), conducerea proiectului trebuie s3 prevada unele perioade de lucru relativ . linistite”, pentru a spori
flexibilitatea planificarii generale si a evita Intarzierile grave.

FOCUS LOCAL
Cracovia: Alinierea PMUD-ului local si a altor planuri si initiative

La Cracovia (Polonia), municipalitatea, in cadrul procesului de pregatire a PMUD, a prezentat o trecere in
revista a politicilor si a planurilor existente, pentru a identifica instrumente utile si o metodologie relevanta
a procesului de redactare a PMUD. Aliniind PMUD-ul la politicile si planurile preexistente, municipalitatea
urmareste sa inteleaga obiectivele partenerilor implicatiin alte procese si sa le ofere acestora un stimulent
de a participa la procesul de pregatire si implementare a PMUD.

Ca exemplu, municipalitate a tinut cont de politica Tn domeniul transporturilor pentru orasul Cracovia
(2007) in procesul de pregatire a PMUD. Obiectivele de durabilitate si protectie a mediului (prezente n
politica Tn domeniul transporturilor) au fost adoptate ca parte a PMUD pentru a crea o sinergie si a le
permite partenerilor care lucrau la aceasta politica sa elaboreze cat mai eficient ambele politici.

Tot astfel, municipalitatea a analizat obiectivele planificarii urbane a orasului Cracovia (SUIKZPMK], cum
ar fi importanta conditiilor de trai, a dezvoltarii durabile, a adaptarii la contextele spatiale si institutionale
sau a integrarii diferitor subsisteme de transport, inclusiv pe calea apei si a aerului. Fara indoialad ca
echipa de management a PMUD a reusit astfel sa Tnteleagd mai bine obiectivele departamentului de
planificare al municipalitatii si ale mediului Tn care lucreaza partenerii.

Printre sarcinile echipei de management s-a numarat si intelegerea obiectivelor actorilor care nu erau
implicatiin planuriparalele. De exemplu, cu ocazia unuireferendum municipal, municipalitatea a identificat
organizatiile care sustineau cresterea numarului de piste de biciclete in Cracovia (organizatia .Krakéow
Miastem Rowerdw” a ciclistilor] si partile interesate care militau pentru crearea unei infrastructuri de
metrou n oras (in principal organizatii academice).
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FOCUS LOCAL
Budapesta: Implicarea activa a actorilor in procesul PMUD

La Budapesta, implicarea partenerilor nu a reprezentat

0 problema deosebita chiar la inceputul procesului de
pregatire a PMUD-ului local (Planul Balasz Mor, BMT],
deoarece numerosi actori au fost de acord sa se alature
@T Aot
® St

procesului in calitate de parteneri. Cu toate acestea,
in preajma demararii elaborarii BMT, cooperarea
institutionalds-acomplicatcaurmarealipseideimplicare ,’
si de cooperare intre partenerii care isi exprimasera * & |
acordul de a participa. In practica, unii parteneri au {W m‘
neri al Y -
ramas inactivi din cauza altor activitati. In cele din urma, {
acest lucru a avut un impact negativ asupra posibilitatilor

de stabilire a unor obiective comune.

Pentru a depasi aceastd bariera in calea cooperarii,

Centrul de Transport din Budapesta (BKK] si alte KmLEKEDESFEﬁ?;fE; BMT
organizatii au luat o decizie care prevede ca se pot acorda STRATEGIAIA &

fonduri numai pentru acele organizatii care coopereaza

indeaproape pe parcursul elaborarii propriilor planuri

de dezvoltare integrate. Coreland aspectul financiar cu AL e
participarea activa a partenerilor, BKK a reusit s3 asigure o
atat o participare eficace a partenerilor la procesul de

ApregAétire a PMUD, .cét si 0 repartizare corectd a banilor gm‘:: g;f(agzztt?;':)ar";l'g:;éezsi_'I‘_:aé;sport

in randul partenerilor. De asemenea, s-a reusit astfel

asigurarea unei cooperari eficiente la nivelul intregului

parteneriat, in special in ceea ce priveste stabilirea

obiectivelor.

Caseta 6: Identificarea obiectivelor prin planuri si strategii paralele

Obiectivele partenerilor se pot identifica mai usor atunci cand unii dintre acestia sunt implicati in pregatirea
altor planuri, strategii sau scheme locale. Tn acest context, partenerii au rolul de a informa conducerea
proiectului cu privire la initiativele si planurile locale asupra carora PMUD-ul poate avea o influentd
sau un impact. Ca exemple, strategiile de crestere economica, planurile locale privind calitatea aerului,
Planurile de Actiune privind Energia Durabild (PAED), schemele de management al traficului, strategiile
de transport intern ale companiilor etc. pot fi substantial afectate de implementarea unui PMUD nou.
Conducerea proiectului ar trebui sa culeaga informatiile si sa Tsi faca o idee mai clara privind motivatiile
organizatiilor participante.

Cooperare institutionala
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3.4 Acordul asupra
responsabilitatilor

Dupa cum am mentionat deja in capitolul 3.1.3,
pregatirea unui PMUD ar trebui considerata ca proiect
individual. Tn acest fel se poate asigura existenta unei
guvernante si a unor mecanisme de raportare robuste
pentru a permite o implementare eficientd. Metodele
de bune practici pentru conducerea proiectului, cum
este ,PRINCE 27, ofera modele si recomandari pentru
structurile de guvernanta si documentele necesare in
vederea realizarii unui proiect. Daca aceste metode
sunt incluse in practica de zi cu zi la nivelul autoritatii
locale in cauza, ele se pot aplica si pentru PMUD.

Structura organizationalda ofera o orientare clard
pentru implementare, cu implicarea si gestionarea
actorilor, inclusiv a institutiilor. Orientarea poate indica
modalitatea si momentul implicarii diferitor institutii.

3.4.1 Cum se poate conveni asupra
normelor, a structurii si a ierarhiei
relevante?

Cooperarea institutionald pentru realizarea PMUD-
urilor, a politicilor si a strategiilor necesitad o intelegere
reciproca a asteptarilor, a rezultatelor si a obiectivelor
care trebuie stabilite de comun acord la nceputul
elaborarii planului.

Dacad procesul de pregatire a PMUD este privit ca
un proiect personalizat si utilizeaza mecanisme de
management de proiect, unele reguli si structuri pot
fi usor de transpus din recomandarile privind bunele
practici. Autoritatea Combinata West Yorkshire a
incorporat doud metodologii [..Prince 2" si .Gestionarea
programelor de succes”) in fintreaga implementare
a proiectului. Acestea sunt exemple de recomandari
standard privind cele mai bune practici Tn domeniu si
sabloane privind modalitatea de a realiza si a conduce
proiecte si programe.

Reguli

Partenerii implicati trebuie sa decida asupra unui set
de reguli in ceea ce priveste domeniul de aplicare
al proiectului, guvernanta si procesul. Regulile vor
descrie, de asemenea, iesirile, planificarea cadrului
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de timp, sprijinul institutional si resursele necesare.
Mecanismele recomandate pentru exprimarea clard
a acestora sunt cuprinse intr-un memorandum de
intelegere si/sau intr-un contract oficial. Nu este
necesar catoti parteneriisa adere launasemeneaacord
oficial - este suficient sa participe la el principalele
parti interesate/vizate.

Ca privire de ansamblu, un memorandum de intelegere
sau un contract va preciza clar scopul activitatii,
iesirile preconizate, planificarea temporala a realizarii,
reperele si interdependentele cu alte fluxuri de lucru.
Acestea ar trebui stabilite de comun acord si oficializate
de toate partile interesate relevante cu rol executiv,
pentru a evita ambiguitatea. Modelele de raportare
pot ajuta si ele la exprimarea asteptarilor din partea
institutiilor care si aduc contributia la un PMUD, dar
utilizarea acestora trebuie echilibrata cu potentialul de
originalitate si idei din partea celor care contribuie.

Structura si lerarhia

Daca elaborarea PMUD este considerata ca proiect
definitiv, avand asociate structuri de management de
proiect, aceasta ar trebui s& cuprinda un nivel executiv
si unul de management, ceea ce poate include o
cooperare orizontald in diferite roluri executive si de
management.

Este posibil sa existe un .Comitet Executiv” sau o alta
structurad adecvata pentru realizarea proiectului; in caz
contrar, poate fi necesara infiintarea unui comitet nou.
Orice structura de guvernanta sau comitet executiv are,
de obicei, la baza un document cu termeni de referinta,
care descrie in detaliu reprezentarea, mandatul si
statutul respectivului grup executiv.

Datorita impactului social si ecologic pe care il poate
avea un PMUD, ar trebui sa se convina de la inceput
asupra proceselor de consultare si de implicare, pentru
a garanta ca procesul PMUD este responsabil Tn fata
publicului, avand mecanisme adecvate pentru a implica
publicul si actorii cheie si a le comunica rapoarte
acestora (Manualul CH4LLENGE privind Participarea).
Acest aspect ar trebui corelat cu procesul de consultare
privind evaluarea strategicd de mediu (ESM).

Cooperare institutionala
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FOCUS LOCAL
West Yorkshire: Alinierea dintre PMUD si Planul Economic Strategic

PMUD-ul pentru West Yorkshire (sau Planul de Transport Local] este puternic aliniat la Planul Economic
Strategic (PES] pentru Regiunea Metropolitanad Leeds, aceasta reprezentdnd regiunea functionald mai
mare din punctul de vedere al economiei si al navetei catre locul de munca. Planul Economic Strategic
a fost adoptat de catre toate autoritatile Regiunii Metropolitane Leeds ca fiind principala viziune si
strategie economica comuna. Rolul PES este de a transforma economia deblocand potentialul regiunii
metropolitane si dezvoltdnd o putere economica menitd sa creeze locuri de munca si prosperitate.
Dezvoltarea si realizarea unor retele de transport imbunatatite ocupa un loc central in Planul Economic,
caci garantarea unei mai bune conectari a oamenilor, a locatiilor si a locurilor de munca reprezinta o parte
integranta a cresterii economice. PMUD-ul pentru West Yorkshire este privit ca masura cheie de a realiza
optiunile de conectivitate si transport durabil esentiale pentru atingerea obiectivelor economice si pentru
a garanta ca populatia regiunii se bucura intr-adevar de beneficii in ceea ce priveste mediul, echitatea
sociala si calitatea vietii.

Figura 6: Alinierea dintre PMUD si Planul Economic Strategic
Sursa: WYCA
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Structura de guvernanta este vitald pentru a asigura
utilizarea canalelor adecvate pentru a comunica
progresele privind PMUD si a discuta problemele si
provocarile la nivelurile adecvate. Institutiile publice
pot avea niveluri de guvernantd existente, inclusiv
reprezentanti alesi si responsabili de nivel superior,
precum si mai multe niveluri executive, care aproba si
decid asupra politicii, inclusiv asupra PMUD-urilor.

Orientarile privind cele maibune practicide management
de proiect pot prezenta exemple de structuri de
guvernanta pentru implementarea proiectului. Acest
aspect este ilustrat clar in rubrica de focus referitoare
la West Yorkshire. Procesul de aprobari ar trebui sa
asigure o ierarhie adecvata a aprobarii, a raportarii
si a raspunderii, cu un flux dinspre aspectele tehnice
detaliate de la nivelul responsabililor spre aspectele
politice strategice de la nivelurile executive.

Caseta 7: Ce este guvernanta in contextul PMUD?

Termenul de guvernantd se foloseste cu doud sensuri distincte: (1) Unul este modul in care se iau
deciziile, se formuleaza si se implementeaza politicile Tn cadrul guvernului unui stat, atentia indreptandu-
se astfel spre norme, institutii si proceduri care reglementeaza actiunile actorilor statali, nestatali
si din sectorul privat. (2) A doua definitie se aplicd in afara sferei guvernului oficial. Aceasta identifica
structurile neguvernamentale si necomerciale care completeaza institutiile si sprijind autoorganizarea
sociala. Potrivit lui Furst (2015), guvernanta are, implicit, sarcina de a rezolva probleme concrete, nu de a
realiza profit. In contextul PMUD, prima definitie li s-ar aplica autoritatilor de planificare local3, date fiind
responsabilitatile si functiile lor oficiale. A doua este relevanta pentru organizatiile neguvernamentale si
grupurile de interese, care sunt parti interesate in procesul PMUD.

Structurile de guvernanta existente in cadrul unei autoritati publice afecteaza direct capacitatea autoritatii
respective de a realiza principalele caracteristici ale PMUD. Cand autoritatea publica face o trecere in
revista a structurilor de guvernantd, aceasta ar trebui sa includa identificarea barierelor institutionale,
legislative sau financiare, precum si a barierelor din calea procesului de management si de comunicare.
Implementarea structurilor de guvernanta poate implica instituirea unor proceduri oficiale si convenite
privind colaborarea cu alte departamente, cu autoritati publice Tnvecinate, cu organizatii din alte sectoare
de politica si cu operatorii de transport public. Printre aceste proceduri se poate numara, de exemplu, un
angajament de a intreprinde anumite initiative de participare a cetatenilor. Asemenea structuri pot ajuta la
determinarea potentialului unei autoritati de a pregati cu succes un PMUD, analizandu-se in special daca
se vor realiza integrarea pe orizontala si pe verticala si o abordare participativa.
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FOCUS LOCAL
West Yorkshire: Guvernanta proiectului

Autoritatea Combinata West Yorkshire utilizeaza pentru guvernanta proiectului instrumentul de
management de proiect Prince 2, care este standard in domeniu. Acest produs .gata de utilizat” prezintd
un exemplu privind cele mai bune practici de management de proiect si de guvernanta, utilizat pentru
reactualizarea PMUD-ului WYCA. Elementele-cheie ale guvernantei sunt urmatoarele:

Guvernanta proiectului PMUD

Executiv - Nivelul executiv aproba PMUD-ul, deci i se va solicita sa ia decizii care influenteaza continutul
PMUD-ului. Persoanele de la acest nivel trebuie informate cu periodicitate partiala, pe parcursul evolutiei
documentului.

Comitetul de proiect - Comitetul de proiect se asigura ca implementarea PMUD-ului are loc In termenul
stabilit. De asemenea, comitetul ia decizii despre intrari, alinieri cu partile interesate externe si strategii.

Comitetul de proiect include urmatoarea reprezentare pentru a garanta ca un produs este robust:

e Utilizatori de nivel superior - garantarea faptului ca produsul PMUD este utilizabil si acceptabil pentru o
serie de parti interesate;

e Executivul proiectului - ia decizii cu caracter executiv si asigura implementarea;

e Furnizor de nivel superior - asigura disponibilitatea intrarilor relevante la timp. Aceasta ar putea implica
legaturi cu partenerii institutionali;

e Asigurarea calitatii — garantarea faptului ca produsul PMUD se realizeaza la un standard suficient de
ridicat.

Conducerea proiectului - gestioneaza implementarea produsului si respecta constrangerile stabilite de
comitetul de proiect.

Initiatorii pachetelor de lucru - responsabili pentru realizarea elementelor de lucru, cum arfiintroducerea
de date. Aceastd categorie ar putea include mai multe organizatii cu rol de parteneriat institutional.

Organigrama prezinta un exemplu de structura si descrierea nivelului ierarhic pentru procesul decizional
in cazul implementarii PMUD Tn West Yorkshire.

Figura 7: Organigrama guvernantei proiectului
Sursa: WYCA
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3.4.2 Cum trebuie partajate si alocate
resursele?

Resursele necesare pentru a realiza un PMUD pot sa
nu se afle toate in posesia aceleiasi institutii si pot fi
supuse unor constrangeri semnificative. Acest lucru va
duce la necesitatea partajarii sarcinilor si a informatiilor,
posibil in cadrul unei serii de institutii partenere.

Proiectul DISTILLATE din marea Britanie [(Design
and Implementation Support Tools for Integrated
Local Land use, Transport and the Environment -
Instrumente-suport de proiectare si implementare
pentru utilizarea locala integrata a terenurilor, pentru
transport si pentru mediu) identificd constréngeri cu
care se confrunta autoritatile locale la realizarea de
proiecte, inclusiv cerinte privind alocarea resurselor si
a finantarii, setul de instrumente DISTILLATE continand
o serie de strategii si procese recomandate.

Crearea de repere ale proiectului in vederea partajarii
resurselor este si ea de importanta-cheie pentru
implementare. Este probabil ca organizatiile care
coopereaza sa se confrunte cu presiuni suplimentare
privind munca si s-ar putea intdampla usor ca resursele
sa fie alocate inadecvat, intarziind astfel disponibilitatea
datelor. Crearea de repere si de termene-limita
interimare este utild si ea, deoarece va permite
identificarea eventualelor probleme sau neajunsuri
privind datele.

Date

Elaborarea PMUD poate implica o cantitate
semnificativda de date economice, geosociale, de
calatorie, de sanatate publica si de mediu. Aceastd
serie de date rareori se gaseste in intregime n aceeasi
locatie si necesita partajarea resurselor intre mai multe
organizatii interne si externe. Conducerii proiectului
ii revine sarcina de a se asigura ca toti partenerii vor
fi dispusi sa fsi partajeze datele proprii cu ceilalti
parteneri si ca resursele sunt alocate in mod adecvat
pentru a face fata cererilor.

Confidentialitatea datelor poate duce, uneori, la tensiuni
sau la reticenta de a coopera. Confidentialitatea trebuie
respectatad si tratata cu grija, pentru a evita problemele
in cadrul cooperarii, precizandu-se clar motivul pentru
care sunt necesare datele, indicand beneficiile care vor
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rezulta din utilizarea datelor si explicand cum se vor
utiliza datele si cum vor fi ele pastrate de autoritatea
PMUD. Partenerii pot stabili impreuna modalitatea
in care doresc sd colecteze si sd partajeze datele
(platforma, proces etc.), astfel incat toti partenerii s se
poata baza pe un set comun unic de informatii.

Finantare

Data fiind varietatea normelor legislative nationale si
a procedurilor interne din cadrul tuturor organizatiilor,
nu se poate aplica o metodologie comuna a resurselor
de finantare pentru pregatirea PMUD. Cu toate acestea,
alocarea financiara este un aspect foarte sensibil, care
trebuie gestionat cu mare grija si intr-un mod foarte
transparent, pentru a evita conflictele si a asigura o
cooperare eficientd pe parcursul intregului proces
al PMUD. Prin urmare, este foarte important sa se
realizeze un buget fara ambiquitati.

In plus, alocarea banilor pentru parteneri sau sarcini
in cadrul parteneriatului PMUD are mai multe aspecte
benefice. In primul rand, aceasta este o modalitate
inteligenta de a implica eficient partenerii, acestia
fiind recompensati Tn mod tangibil pentru cooperare.
In acest fel, conducerea proiectului poate constientiza
partenerii cu privire la eventualele realitati financiare
limitate ale procesului PMUD.

3.4.3 Cum se aloca sarcinile si
responsabilitatile?

Cooperarea institutionala este relevanta pentru
pregatirea PMUD, deoarece poate fi adecvata pentru
utilizarea sprijinului intern sau extern al unui partener
in elaborarea anumitor elemente. Acest lucru este
adesea necesar atunci cand lipsa de cunostinte sau
de abilitati corespunzatoare Tn plan intern ar reduce
calitatea iesirilor sau ar intarzia atingerea rezultatelor
daca demersul s-ar limita la planul intern. Contributia
unui specialist poate adduga valoare PMUD-ului prin
noi abordari sau perspective asupra unor aspecte
cheie. Printre domeniile de specialitate din cadrul unui
plan in privinta carora s-ar putea solicita recomandari
se numara, transportul de marfa, Tmbunatatirile aduse
calatoriilor in functie de mod si imbunatatirile aduse
calitatii aerului. Contributia partenerilor se poate utiliza
si pentru adunare unor date-suport sau a unor dovezi.

Cooperare institutionala
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Alocarea sarcinilor ar trebui sa depindd de urmatorii
factori: alocarea resurselor in ceea ce priveste
personalul disponibil si finantarea, precum si abilitatile
si cunostintele necesare. Conducerea proiectului ar
trebui s& ia in calcul care echipe dispun de resursele
necesare pentru a produce iesirile dorite.

Conducerea proiectului poate utiliza instrumente de
management de proiect care pot ajuta la determinarea
si identificarea personalului adecvat pentru fiecare
sarcind, precum si a nivelului de implicare din partea
partenerilor selectati pe parcursul procesului de
implementare. Modelul ,RASCI” oferda un tip de
instrument de selectie pentru management siidentifica
cinci grupuri de parti interesate pentru fiecare sarcina.

R - Responsabil: partenerul se ocupa de
realizarea unei sarcini

A - Aprobator: partenerul aproba rezultatele
sarcinii

S - de Sprijin: partenerul aduce o contributie
care poate ajuta responsabilul s& realizeze
sarcina

C - Consultat: partenerului trebuie sa i se
solicite feedback si trebuie sa se tina cont
de acest feedback

»
3
3
<]
&
&
=
¥
|
"
k4l
>
-

LA

I = Informat: partenerul trebuie tinut la curent
cu evolutia elaborarii planului.

Dincolo de alocarea sarcinilor, anvergura exactd a
contributiei specialistilor ar trebui detaliatd intr-o
specificatie sau intr-un set de instructiuni care sa
precizeze clar iesirile, datele relevante, termenele,
informatiile contextuale si costul. Specificatiile si
instructiunile sunt vitale pentru a garanta realizarea
iesirilor in termenul cerut si evitarea ambiguitatii.

In sfarsit, trebuie programate intruniri de informare
periodice, pentru a urmari evolutia contributiilor tuturor
partenerilor implicati in implementarea sarcinilor.

Transport public in Budapesta
Foto: BKK Centre for Budapest Transport
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4 Largirea orizontulul

Speramcaatigasitinacestmanualoresursa utild pentru
a invata mai multe despre cooperarea institutionald in
planificarea mobilitatii urbane durabile. Daca doriti
sa va largiti si mai mult orizontul, va recomandam sa
studiati materialele urmatoare, care completeaza acest
manual si sunt disponibile pe site-ul CH4LLENGE:

e Brosura: un rezumat al motivelor care stau la baza
cooperarii institutionale si al abordarilor in vederea
stabilirii unor parteneriate eficace pentru planificarea
mobilitatii urbane durabile;

e Cursul online: un curs online interactiv privind
colaborarea in cadrul organizatiilor si intre acestea in
vederea elaborarii si a implementarii unui PMUD;

¢ Profilurile nationale CH4LLENGE: o analiza a
diferentelor politice, legislative, sociale si tehnologice
pe care le prezinta cooperarea institutionald in Belgia,
Croatia, Republica Cehd, Franta, Germania, Ungaria,
Polonia, Romania si Marea Britanie.

Daca va intereseaza si alte materiale privind cooperarea
institutionald in cadrul PMUD, va recomandam sa
studiati urmatoarele resurse bazate pe practica:

e Programul de cercetare DISTILLATE
(www.distillate.ac.uk) Forrester, J. (2008),
Ghidul DISTILLATE privind Lucrul in Parteneriate
Transsectoriale si Intraorganizationale in Vederea
Luarii Deciziilor in Domeniul Transportului Durabil

* Proiectul GUIDEMAPS Kelly, J. et al. (2014), Luarea
unor decizii reusite in domeniul transportului - un
manual privind managementul de proiect si implicarea
partilor interesate, volumul 1: Concepte si instrumente;

¢ Recomandarile privind PMUD Rupprecht Consult

(2014), Recomandari. Elaborarea si implementarea
unui Plan de Mobilitate Urbana Durabila:

42

Conlucrarea cu partenerii institutionali in contextul Planurilor de Mobilitate Urbana Durabil

* Proiectul EPTA (www.eptaproject.eu) Proiectul EPTA
(2014), Document de pozitie si orientari

e proiectul KonSULT (www.konsult.leeds.ac.uk/dmg)
Proiectul KonSULT (2014), Ghidul decidentilor.

Tn plus, CH4LLENGE a elaborat numeroase resurse

utile privind planificarea mobilitatii urbane durabile, cu
scopul de a ajuta planificatorii din domeniul mobilitatii
sd initieze elaborarea PMUD si sa isi optimizeze in
continuare procesele de planificare a mobilitatii.

e Autoevaluarea PMUD: un instrument online gratuit
care le permite autoritatilor de planificare sa estimeze
conformitatea planului lor de mobilitate cu conceptul
Comisiei Europene privind PMUD

e Glosarul PMUD: o lista n care sunt definite peste 120
de cuvinte, termeni si abrevieri de specialitate legate de
subiectul planificarii mobilitatii urbane durabile

e Curicula CH4LLENGE: o schitare a elementelor-cheie
care trebuie predate atunci cadnd se organizeaza un
instructaj privind PMUD si cele patru provocari

¢ Cursul online ,Notiuni elementare privind PMUD":
un curs cuprinzator dedicat profesionistilor, cu privire
la conceptul de PMUD si la elementele procedurale ale
ciclului PMUD

¢ Articol Wikipedia: alaturati-va comunitatii Wikipedia
si contribuiti la articolul privind PMUD publicat de
CH4LLENGE!

Pentru informatii suplimentare, vizitati-ne la

www.sump-challenges.eu

Cooperare institutionala
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6 Glosar de termeni

Colaborare

Integrare
(planificare
integrata)

Interdisciplinar

Actor cheie

Leadership

Autoritate
invecinata

Organigrama/grafic
organizational

Partneriat

Autoritate (locala)
de planificare
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Planificarea in colaborare este un concept central al procesului PMUD, care promoveaza
comunicarea si colaborarea in randul organizatiilor, atat prin integrare pe verticala, cat
si prin integrare pe orizontala.

Planificarea integrata se refera la colaborarea si munca in comun in cadrul organizatiilor
si Tntre acestea, in vederea elaborarii si a implementarii unui plan. O asemenea
cooperare poate implica alinierea obiectivelor si a politicilor si partajarea cunostintelor, a
datelor, a resurselor, a finantelor si a competentelor intre mai multe organizatii.

Termenul .interdisciplinar” se refera la un proces, program sau proiect de planificare
avand legaturi cu mai multe domenii de cunostinte sau cu mai multe sectoare (de
exemplu, transport, sanatate, mediu, politicd, inginerie, psihologie).

Actorii cheie sunt persoane fizice sau organizatii cu competente politice, de
reglementare, functionale sau financiare, precum si abilitati relevante.

Leadershipul se referd la actiunea de a conduce un grup de persoane/organizatii sau la
capacitatea de a face acest lucru. Uneori se face referire la diferite stiluri de leadership,
care ar putea fi, de exemplu, fie mai democratice, fie mai autoritare.

O autoritate Tnvecinata este o alta autoritate de comitat, municipala, districtuala
sau judeteana din aria functionala a municipiului central care conduce pregatirea si
implementarea PMUD.

O organigrama este o reprezentare grafica a structurii uneia sau mai multor organizatii,
cu indicarea relatiilor dintre departamente si dintre posturi.

Parteneriatul desemneaza orice structura de cooperare convenitd intre doua sau mai
multe parti in vederea colaborarii acestora si, in cele din urma, a realizarii unui PMUD. In
manual, termenul .parteneriat” nu se refera la un anumit tip de structura de cooperare.

O autoritate publica, de exemplu un consiliu municipal, judetean sau metropolitan sau o
municipalitate, care are competenta si responsabilitatea de a elabora un PMUD. Aceasta
gestioneaza pregatirea, implementarea si evaluare planului de mobilitate.
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Conducerea
proiectului

Matricea RASCI

Resursa

Procesul PMUD

Cooperare institutionala

Conducerea proiectului este echipa sau persoana din cadrul autoritatii de planificare
care raspunde de gestionarea intregului proces de PMUD. Denumirea reflecta faptul ca
procesul de cooperare institutionala ar trebui gestionat ca un proiect.

Matricea RASCI este un instrument de management de proiect care ajuta la clarificarea
rolurilor si a responsabilitatilor diferitor organizatii si persoane in cadrul unor structuri
complexe. RASCI este un acronim care desemneaza cele cinci criterii cheie utilizate cel
mai frecvent: responsabil, aprobator, de sprijin, consultat si informat.

Acest termen se refera la bani, materiale, personal si alte resurse la care poate apela o
persoana sau o organizatie pentru a realiza o sarcina.

Procesul PMUD se refera la intregul ciclu PMUD si include analiza conditiilor de
referintd, definirea procesului PMUD, elaborarea viziunilor, a obiectivelor, a scenariilor si
a tintelor, precum si pregatirea si implementarea planului.
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Despre CH4LLENGE

Proiectul ,CHALLENGE - Abordarea provocarilor cheie privind planificarea mobilitatii urbane durabile” (2013-
2016), cofinantat de UE, a abordat cele mai importante patru bariere ce pot aparea in calea elaborarii Planurilor de
Mobilitate Urbana Durabila in Europa.

Implicarea activa a actorilor si a cetatenilor la nivel

AIETETE local in procesele de planificare a mobilitatii
Tmbunitatirea cooperrii geografice, politice,
Cooperare . . .
administrative si interdepartamentale
Selectarea Identificarea celui mai adecvat pachet de masuri
Masurilor pentru intrunirea obiectivelor de politica ale unui oras
Monitorizare and Estimarea impactului masurilor si evaluarea procesului
Evaluaare de planificare a mobilitatii

Tnproiectul CH4ALLENGE s-auimplicat nous orase partenere din Europa, precum si 30 de orase din afara consortiului,
toate fiind hotarate saisi imbunatateasca planificarea mobilitatii si reprezentand o diversitate de culturi si contexte
cuprinse in planificarea mobilitatii urbane durabile. Orasele CH4LLENGE au fost sustinute de un grup de organizatii
cu experientd de lucru vasta in ceea ce priveste planificarea mobilitatii si PMUD-urile.

Pentru fiecare provocare, orasele din cadrul proiectului si-au analizat situatia existenta a mobilitatii, au elaborat
strategii noi privind modul de abordare a problemelor de mobilitate urbanad si au testat solutii in proiecte pilot
pentru depdsirea barierelor din calea participarii, a selectarii masurilor si a monitorizarii si evaluarii.

Orasele cu experienta vasta in planificarea integrata a transporturilor si orasele care doresc sa initieze primul
PMUD ar trebui sa beneficieze de pe urma rezultatelor CH4LLENGE.

Kiturile CHALLENGE

S-au realizat patru kituri CH4LLENGE, pe baza rezultatelor activitatilor de instruire CH4ALLENGE cu autoritatile
de planificare locale si nationale, pe baza experientelor altor initiative nationale si europene in domeniul PMUD
si a experientelor din schemele pilot PMUD realizate in orasele partenere participante. Fiecare kit abordeaza o
provocare si este compus dintr-un manual cuprinzator, o brosura si un curs interactiv. Manualele si brosurile sunt
disponibile in engleza, cehd, croatd, olandeza, franceza, germana, maghiara, polona si romana.
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