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Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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Plédnovacli a osoby s pravomoci rozhodovat maji velky
zadjem na pouziti konceptu planovani udrzitelné méstské
mobility a na iniciovani posunu paradigmatu smérem k
rozvoji udrzitelné méstské mobility.

Sada ¢ty manuald byla vytvorena za Gcelem podpory
odbornikd& v oblasti mobility pri zlepSovani procest
planovani mistni dopravy a pfi provadéni priprav pro
kvalitni SUMP (Sustainable Urban Mobility Plan = plan
udrzitelné méstské mobility). Manualy se zaméruji na
pracovniky v oblasti planovani dopravy, ktefi potfebuji
SUMP wvytvoFit a ktefi hledaji metody a pristupy, které
jsou v ramci jejich daného kontextu nejvhodnéjsi.

Tyto Ctyfi manualy se zaméruji na proces planovani.
Poskytuji praktické rady v oblasti: spoluprace se
zainteresovanymi institucionalnimi subjekty; zapojeni
vefejnosti do procesu pripravy SUMP; vybér jednotlivych
opatfeni a soubord opatfeni; a provadéni ikold v oblasti
monitorovani a evaluace. Tyto rady jsou doplnény
priklady z jednotlivych mést.

Manualy se zaméfuji na podstatné a narocné aspekty
kazdého ukolu. Neexistuje pouze jedind .spravna”
metoda, ale vZdy jde o celou Fadu pristupl s ohledem
na kontext, v ramci kterého se procesy planovani
uskutednuji. V tomto smyslu nemize byt tento manual
normativni, ale naopak predklada Sirokou skalu reseni
pro pripravu SUMP s ohledem na rdzné mistni i narodni
ramce planovani.

Ke zlepSeni planovani udrzitelné méstské mobility
existuji rGzné pristupy. Vyzva, na niZ se tento manuél
zaméruje, musi byt vzdy posuzovana zaroven v kontextu
ostatnich tFi vyzev, které jsou popsény v ostatnich
podplrnych manualech.

Kapitola 2 tohoto manualu tykajiciho se monitorovani
a evaluace [M&E], poskytuje informace o tom, jak
porozumeét této vyzvé v kontextu planovani udrZitelné

Monitorovani a evaluace

meéstské mobility, jeji relevance v procesu tvorby SUMP
a v kontextu prekazek, kterym organy planovani Celi pfi
pripravé a realizaci ¢innosti monitorovani a evaluace.
Podstatnd c¢ast manudlu, kapitola 3, nabizi rizna
doporuceni, metody a pristupy, jakoz i priklady mistnich
pripadl, jak se vyporadat s identifikovanymi .horkymi
tématy” na mistni Grovni. Zavérecné kapitoly pak
Ctenare nasméruji k daldim relevantnim materidlim.

Jsme presvédceni, ze vysoce kvalitni proces pFipravy
SUMP zvySuje pravdépodobnost vytvoreni kvalitnich
feseni v oblasti dopravniho planovani. Tento manual
poskytuje navody tykajici se monitorovani a evaluace jak
jednotlivych opatfeni, tak i celého procesu tvorby SUMP,
tak aby je mésta mohla uplatnit ve svych procesech.
Manual by mél prispét k efektivnéjsim a Gcinngjsim
integrovanym proces@m planovani a vytvorit tak zadklady
pro prechod k udrzitelngjsim dopravnim systémim v
evropskych méstech.

Plan udrzitelné méstské mobility (SUMP) je
strategickym  pldnovacim  néastrojem  mistnich
samosprav, ktery podporuje vyvazeny rozvoj a integraci
vdech druhl dopravy, a soucasné podporuje posun
smérem k udrzitelngjsim druhdm dopravy. Plan
udrzitelné meéstské mobility se zaméruje na feseni
problémd méstské dopravy a prispivd k dosazeni cild
v oblasti zlepSovani Zivotniho prostfedi a socidlniho a
ekonomického rozvoje.

Tvorba planu udrzitelné méstské mobility je komplexni
integrovany planovaci proces, ktery vyZaduje intenzivni
spolupréaci, vyménu znalosti a zkuSenosti a konzultace
mezi projektanty, politiky, institucemi, mistnimi i
regionalnimi subjekty a obcany. Na vSech Urovnich
statni spravy byly podniknuty kroky pro podporu tohoto
konceptu, i presto vSak stéale existuje nékolik problém,
které v soucasné dobé brzdi prijeti pldnovani udrZitelné
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méstské mobility v celoevropském méFitku. V dobé
Uspornych ekonomickych opatfeni je obzvlasté obtizné
zajistovat financni prostredky a fesit zalezitosti dopravni
infrastruktury. V disledku toho mésta proto ¢asto resi
multidimenzionalni problémy v procesu pfipravy plant
udrzitelné méstské mobility. Soucasné vSak, vzhledem
k obrovské &kale rdznych kontextudlnich podminek
planovaniv evropskych zemich, neexistuje jediné feseni,
aplikovatelné véemi.

Tvorba planu udrzitelné méstské mobility je planovaci
proces s mnoha aspekty, ktery zahrnuje rtzné kroky

Obrazek 1: Klicové ukoly v oblasti tvorby SUMP
Zdroj: Rupprecht Consult, 2016

Definovani

Klicové ukoly v oblasti tvorby SUMP

procesu SUMP

Institucionalni spoluprace

Prozkoumani ramc( pravni spoluprace

Identifikace institucionalnich subjektd a pochopeni jejich agend
Posouzeni schopnosti, znalosti, kapacit a prostfedkd instituci
Vybudovani struktur spoluprace a definovani odpovédnosti
Rizeni partnerstvi instituci

Evaluace institucionalniho partnerstvi

Identifikace mistnich a regionalnich zainteresovanych subjektd a jejich z&jmd
Piprava strategie pro zapojovani ob&and a zainteresovanych subjektd
Stanoveni Urovni a metod zapojovani

Rizeni participace a Feeni konflikté

Evaluace procesu participace

Analyza stavajicich opatfeni, cill, problém0 a trendd
Identifikace a analyza vhodnych typd strategickych opatieni
Vyvoj podrobné specifikace strategickych opatfeni a bali¢kd
Vyhodnoceni navrhovanych opatfeni a jejich balick(

Shoda na odpovédnosti a implementaci balickd opatfeni

Vypracovani planu monitorovani a evaluace

Vybér indikatord pro monitorovani a evaluaci
Shromazdovani dat a vyhledavani novych zdrojd dat
Analyza dat a indikatord a prezentace vysledkd

Evaluace procesu tvorby SUMP

Proces SUMP je sled fazi od definovani
procesu vytvoreni planu a evaluaci opatren.
Diagram predstavuje klicové Gkoly SUMP pro
organy planovani, které souvisi se Ctyrmi
vyzvami.

MozZna aktivita
Doporucena aktivita

Zakladni aktivita

a cinnosti, jako je napfiklad uvedeno v cyklu SUMP
(viz Rupprecht Consult 20714, str. 15). NiZe uvedeny
graf ukazuje, jak jsou planovaci cinnosti takového
procesu propojeny se spolupraci, participaci, s vybérem
opatreni, jakoZ i s monitorovanim a evaluaci. Nékteré z
téchto ¢innosti se vztahuji ke specifickym fazim procesu
pripravy planu, zatimco jiné se mohou uskutecnit
jednou a pak mohou bézZet kontinualné po celou dobu
procesu, jako napriklad identifikovani mistnich a
regionalnich subjektd. Shrnuto, odbornici si museji byt
védomi vSech Ctyr vyzev, aby mohl byt zajistén efektivni
a ucinny proces, jehoz cile je vytvorit SUMP na vysoké
Urovni kvality.

Evaluace
planu
a opatreni

Zakladni
podminky
a scénare

Implementace
planu

Zpracovani
planu

Vize,
cile a zaméry

©Rupprecht Consult, 2016

ve fazich nasledného analytického a
technického planovani. Diagram odrazi
pripravu prvniho SUMP; revidovani a
aktualizace SUMP by pak méla vychazet z
jiz vytvorenych struktur.

Institucionalni spoluprace a participace jsou
souvislé horizontalni ¢innosti, se kterymi by
se mélo zapoCit brzy, a to ve fazi definovani
procesu SUMP. Vybér opatreni, jakoZ i ¢innosti
monitorovani a evaluace, jsou obzvlasté
dalezité
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Monitorovani a evaluace (M&E] pFinaSeji data o prabéhu
procesu planovani a vlivu strategickych opatieni. Proto
se M&E provadi pred, v pribéhu a po implementaci
intervencnich opatfeni, jak je znazornéno na Obrazku
1. Tyto cinnosti poskytuji informace pléanovacdm a
0osobam s pravomoci rozhodovat, coZz umoZnuje véasnou
identifikaci problémd, potencidlnich Uspéchd nebo
nutnosti Upravy SUMP Cijeho opatieni. Nicméné aktualni
procesy monitorovani a evaluace se velmi liSi napfFic
mésty a zemémi Evropy. Mnoha mésta hlasi nedostatek
zkugenosti, finanénich prostfedkd a institucionalni
spolupréace, kterd je nezbytna pro Uspésné monitorovani
a evaluaci. Cilem tohoto manuélu je poskytnout navod,
zaloZeny na vyzkumu a osvédCenych postupech, jak tyto
prekdzky Uspésné prekonat a jak planovat a realizovat
proces monitorovani a evaluace.

Prvnim krokem v M&E je stanoveni planu monitorovani{
a evaluace, ktery popisuje aktualni a vychozi situaci, cile
planovani, zamyslené ¢innosti, odpovédnosti a procesy.
Tento plan mdze byt soucasti SUMP jako takového nebo
muiZe byt samostatnym dokumentem. ProtoZe vsak
pro pfipravu takovychto pland neexistuje dostatecny
navod, byl v ramci projektu CH4LLENGE vytvoren Navrh
obsahu planu M&E, ktery je plédnovaddm méstské
dopravy k dispozici.

Klicovou ¢asti planu M&E pro SUMP je definovani
indikatord, pro které je tfeba nashromazdit data, jak
v pribéhu implementace, tak po jejim ukonceni. Ty
museji byt jasné propojeny s cili SUMP. Systematicky
pristup k vybéru indikatord je navrZeny v Kapitole 3.

Nakonec museji byt nashroméazdéna data analyzovana
a vyhodnocena s cilem posoudit, zda byly strategické
intervence a cely SUMP U(spésné nebo zda bude
nezbytné provést Upravy. K dispozici jsou rdzné nastroje
a metodiky a jejich volba bude zaviset na typu planu Ci
intervence, jakoZ i na formalnich poZadavcich ze strany
pravnich predpist jednotlivych zemich &i pripadnych
poskytovateld dotace.

Monitorovani a evaluace

Klicovym prvkem pladnovani udrZitelné méstské
mobility je evaluace a monitorovani planovani a postupu
implementace. V rédmci projektu CH4LLLENGE byl
vytvofen Nastroj sebehodnoceni SUMP [SUMP Self-
Assessment Tool), ktery umoZiuje orgdnim planovani
posoudit, zda je jejich plan v souladu s pokyny Evropské
komise pro SUMP (Rupprecht Chonsult, 2014).

Nasledujici klicova doporuceni pro M&E jsou podrobnéji
popséna v Kapitole 3:

1. Organ planovani musi stanovit jasné postupy pro
monitorovani a evaluaci postupu implementace a
dopad( projekt( (3.1.1)

2. Spravni orgdn musi stanovit kontext planu, to
znamena jasné cile SUMP, opatreni, kterd budou
evaluovédna, oblast, ve které bude SUMP realizovan,
Casovy ramec, strategické intervence a vychozi stav,
vUci kterému budou vysledky porovnavany. (3.1.2)

3. Pldn M&E nastavi hlavni procesy M&E, klicové
otazky evaluace a monitorovani, jakoz i indikatory,
data a metody evaluace, které pomohou zodpoveédét
otdzku, zda jsou vysledky SUMP v souladu s jeho
zamyslenymi cili. (3.1.3)

4. Méla by byt zahrnuta i procesni evaluace, kterd by
umoznila reflexi procesl planovéni v pribéhu faze
tvorby SUMP a po jejim ukonceni (3.1.4, 3.1.5)

5. Systematicky pFistup k vybéru indikatord (3.2.1, 3.2.2,
3.2.3) napomahé identifikovat podstatné indikatory
odrazejici cile SUMP, jakoz i podplrné indikatory
pro Ulely hloubkové analyzy vyvoje dopadl a postupu
implementace. Do procesu vybéru indikatord by mély
byt zahrnutyidalSiinstituce a subjekty zainteresované
do tvorby SUMP.

6. Organ planovani musi rozhodnout, jakym zplsobem
budou nashromazdeéna data prezentovana,
analyzovéna a evaluovéna (3.3.1, 3.3.2, 3.3.3)
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Monitorovani a evaluace (M&E] je provadéno pred, v
prabéhuapoimplementaciintervencnich opatreni. M&E
jsou dllezitymi nastrojiv rdmci pfipravy aimplementace
SUMP a slouzi pro Gcely véasné identifikace problémd,
potencialnich Uspéchd ¢i potfeby prenastaveni SUMP ¢i
jeho opatreni. Pravidelné poskytovaniiinformaci osobam
s pravomoci rozhodovat, moznym poskytovatelim
dotace a mistnim zainteresovanym subjektdm, pomaha
informovat o tom, Ze SUMP je nebo bude prinosem pro
komunitu, Ze jeho opatfeni nabizi dobry pomér cena-
vykon a Ze stoji za to v projektu pokracovat, nebo Ze pro
Uspéch je tfeba provést urcité zmeny.

Pro Ucely tohoto manudlu pouzivdme definice pro
monitorovani a evaluace ze slovnicku SUMP, jak je
uvedeno v Ramecku 1 a 2.

Ramecek 1: Definice monitorovani

Monitorovani je systematické shromazdovani
dat tykajicich se specifickych indikatord,
které spravnim orgdndm a zainteresovanym
subjektdm poskytnou informaci o postupu
¢i dosazeni cild stanovenych v planu.
Monitorovani poskytuje také informace o
pripadnych Upravdch a zménach planu v
pribéhu implementace SUMP. Cilem téchto
zmeén je zlepsit konecné vysledky. Monitorovani
se provadi v pravidelné se opakujicich kratsich
intervalech. Na rozdil od evaluace, ktera je
ze své podstaty strategiCtéjSim procesem a
poskytuje informace, ze kterych je mozné se
poucit a zlepsit budouci plany. Evaluace jako
takova se neprovadi tak casto, obvykle na
konci jednoho planovaciho cyklu SUMP, aby
zjisténé informace mohly slouzit pFi pripravé
nasledného SUMP.
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Ramecek 2: Definice evaluace

Evaluace je systematické a objektivni
zhodnoceni pripravovaného ¢i dokonceného
planu, strategie Ci opatieni, dale jeho pFiprav,
implementace a vysledkd. Cilem evaluace je
urcit relevanci a naplnéni specifickych cili a
zamérd. To napriklad znamend, Ze evaluace
odhali, jak dobre byl proveden dany plan,
strategie &i opatfeni. Cinnosti monitorovani a
evaluace jsou dllezité pri procesu planovani
i samotné implementace, protoZze poskytujf
dlvéryhodné a uZite¢né informace a umoznuji
tak zahrnout ziskané poznatky do procesu
rozhodovani.

Relevance pro SUMP - Termin evaluace se
nejbéznéjipouzivé s odkazem na ,ex-post”(..po
ukonceniudalosti“)evaluaci, kterdje provedena
v pribéhu a po ukonceni implementace
SUMP nebo jednotlivych opatreni. Ex-post
evaluace se pouzivd k posouzeni toho, zda
byl SUMP nebo dané opatreni efektivni a
zda predstavuje dobry pomér cena-vykon,
nebo jestli je treba provést urcité zmény di
vylepSeni. Pravidelné monitorovani a evaluace
jsou hlavnimi charakteristikami planovani
mobility, SUMP. Klicovymi cinnostmi jsou v
tomto sméru stanoveni priorit a méritelnych
cilG, zapracovani monitorovani a posouzeni do
planu, kontrola postupu na cesté k dosazenf
stanovenych cild a prezkoumani vysledkd
s Ucelem porozumét Uspésnym C¢i naopak
nelspésnym oblastem.

Relevance pro SUMP -  pravidelné
monitorovani, kontrola a evaluace patfi mezi
hlavni charakteristiky planovani mobility, tak
jak je predstavena v SUMP.



Cinnosti monitorovani a evaluace musi byt provadény
strukturovanym zptsobem a v pravidelném cyklu, i kdyz
jejich Cetnost se muUze liSit, protoZe evaluace probiha
v delSich casovych intervalech. Obrazek 1 nazorné
ukazuje, jak jsou tyto cinnosti zakotveny v procesu
tvorby SUMP. Vyhodnoceni, které Uzce souvisi s evaluaci
a pouzivd podobné metody, posuzuje vlivy a hodnotu
opatieni pred jeho implementaci. Vyhodnoceni [Ci
evaluace ex-ante) je soucasti procesu vybéru opatreni a
je tedy proto obsazeno v Manualu projektu CH4LLENGE
pro vybér opatfeni.

Klicové kroky pfi monitorovani, vyhodnoceni a evaluaci
jsou nasledujici

1. Definice cild

2. Definice indikatord vykonnosti

3. Definice cild a identifikovani problém?
4. Méreni dopadd

* Pro vyhodnocenf (evaluace ex-ante)
- Urceni datové zakladny (nulovy
scénar ¢i scéndr s minimem

zasahd), vaci které bude navrh
posouzen
- Predikce Uc¢ink{ ndvrhu

* Pro evaluaci (evaluace ex-post)
- Méfeni pred zasahy
- Méfeni po zasazich

Evaluace

Monitorovani a evaluace

V prabéhu téchto fazi je pro Uspéch zcela zésadni
navazat spolupraci s dalsimi institucemi ¢i oddélenimi
v rdmci vlastni organizace. Takto budou k dispozici
nejen potrebnd data, ale mize také dojit ke shodé
na celoméstskych cilech. Dobrfe wvytvoreny plan
monitorovani a evaluace je také cennym pfinosem pro
informovani verejnosti o postupu a predstavuje podporu
participativnich procesd v planovani.

Evaluace a monitorovani postupu v planovani a
implementaci je dalSim klicovym prvkem v tvorbé
SUMP. Néstroj sebehodnoceni SUMP poskytuje sadu
100 jasnych a transparentnich otazek (s odpovédi ANO/
NE). Tyto otazky vyplyvaji z jednotlivych krokd dobfe
zndmého cyklu pripravy SUMP (viz také Kapitola 3.1.5).
Vyplnénim dotazniku v prdbéhu pripravy planu, nebo
ihned po jeho dokonceni, mohou organy planovani
ziskat zpétnou vazbu k identifikaci silnych ¢i slabych
stranek jejich pristupu.

Obrazek 2: Proces monitorovani a evaluace SUMP
Zdroj: mésto Drazdany

SMART
Cile

= evaluace = evaluace
ex-post ex-ante
5. Analyza, interpretace a posouzeni
pomeéru cena-vykon, pokud je to
vhodné \ /
—
Monitorovani Opatfeni
monitorovani
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Monitorovani a evaluace

Predpoklddédme, Ze pred vlastnim zahajenim M&E kazdé
meésto nejprve identifikuje své cile a jejich souvisejici
priority. Ze budou pochopeny problémy, které je tfeba
nyni i v budoucnu prekonat, a Ze budou odsouhlaseny
sady opatreni SUMP. Investovat do Cinnosti tykajicich
se monitorovani a evaluace jednak dopadl opatfeni
vUci specifikovanym cilim a jednak samotného procesu
planovani (v prdbéhu a po ukonceni implementace)
prindsi nasledujici vyhody

* zwydeni efektivity procest planovani a implementace
opatreni,

e prispivani k vyssi kvalité SUMP jako takového a procesu
pripravy SUMP,

* posouzeni a zvySenf kvality opatreni a balickl opatreni a
jejich soubor,

¢ vyplnéni mezery mezi cili a méfitelnymi cily, pldnem a
jeho implementaci,

e zlepSovani empirické datové zakladny pro budouci
plédnovani a vyhodnoceni projektu,

e zajistovani kontroly kvality pro vSechny partnery:
planovace, provozovatele, politiky atd.

* optimalizaci alokace prostfedk( a jejich Uspory, a

e zlepSeni komunikace se zainteresovanymi subjekty a s
verejnosti.

Pravidelné monitorovani, kontrola a evaluace jsou
hlavnimi charakteristikami pfistupu SUMP k planovani
mobility. Kli¢ovymi cinnostmi jsou v tomto sméru
stanoveni priorit a méritelnych cild, zapracovani
monitorovani a posouzeni do planu, kontrola postupu
realizace stanovenych cill a prezkoumani vysledkd s
Ucelem porozumét UspéSnym Ci naopak nelspésnym
oblastem. Existuje pouze nékolik evropskych zemli,
kde existuji pravni predpisy tykajici se monitorovani a
evaluace SUMP [patii mezi né napt. Francie a Belgie). V
jinych zemich se innosti monitorovani ¢asto provadéji
za UCelem poskytnout podklady pro formalni procesy

planovaninebozajistitshodu s predpisyvoblastizivotniho
prostredi. Pokud existuji poZadavky na evaluaci, vyplyvaji
Casto z pozadavk( evropskych projektd. Systematicka
integrace evaluace do rozhodovacich procesl je vSak
vSeobecné nizka.

VdUsledkutoho se praxevM&Evjednotlivych evropskych
méstech vyrazné Llisi: na jedné strané je mnoho
mést, které maji urcité zkuSenosti s monitorovanim
specifickych opatfeni, ale soucasné méné zkusenosti
s monitorovanim procesu SUMP. Na druhé strané
jsou vsak mésta, jejichz zkuSenosti s evaluaci, at uZ
jde o evaluaci opatreni ¢i procesu SUMP, jsou velmi
omezené. UroveR zkudenosti s M&E také silné kolisa
mezi mésty s malou tradici pripravy SUMP, kde je
planovani méstské dopravy bud zaloZeno predevsim na
planovani infrastruktury anebo je soucasti uzemniho
pladnovani, a mésty s dlouhodobé zavedenou tradici
planovani mobility.

Mnoho vyzkumnych projektd v Evropé vyvinulo metody
a nastroje M&E, které jsou shrnuty v Rdmecku 3. Tyto
zdroje nabizi k dispozici rozsahlé odborné poradenstvi
tykajici se metod M&E. V praxi vSak existuje velmi malé
shoda na tom, co se monitoruje v rdznych méstech
nebo v prdbéhu ¢asu. Proto je nezbytné vyuzit daldiho
poradenstvi v oblasti nejucinnéjSiho vybéru a vyuziti
indikatord a dat [May, 2015), jakoZ i vybéru vhodnych
metod evaluace pro rlzné situace.

Postupy a ndvody tykajicise zapojovani zainteresovanych
subjektlajejich Gcastvramciprocesu M&E, a specificky
potom pri navrhovani pland M&E, nejsou prilis
obvyklé. Nicméné existuje nékolik prikladd tykajicich
se komunikace s verfejnosti v oblasti vysledki M&E
za UCelem prezentovani postupu tvorby strategickych
dokumentd.

Procesnievaluace, sebekriticky odraz procesu planovani
v pribéhu faze pripravy SUMP a po jejim ukondeni,
jesté neni béZznou praxi, ale zaslouZi si do budoucna
vétsi pozornost, protoZe stanovuje zaklad pro vylepseni
naslednych procesd v ramci SUMP.

Zavérem lze fici, ze i kdyz jsou metody a nastroje
monitorovani a evaluace dobfe prozkoumany, i kdyz
existuje Siroka Skala zkuSenosti a modernich nastrojd
a technologie, které umoznuji pristup k Sirsimu spektru

dat, je nezbytné dalsi poradenstvi pro co nejlepsi vyuziti
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prostiedkd a zajisténi systematické integrace aktivit z
oblasti monitorovani a evaluace do procesu rozhodovani
v oblasti planovani udrzitelné méstské mobility.

Ramecek 3: Struéné shrnuti projektu
M&E pro planovani méstské mobility

Prehled vyzkumnych projektld tykajicich
se M&E v oblasti planovani udrzitelné
méstské mobility je k dispozici na webovych
strankach projektu CH4LLENGE. Nékteré
z téchto projektd nabizi ndvody v oblasti
procesu pripravy SUMP vcetné monitorovani
a evaluace, napf. projekty PROSPECTS,
ADVANCE nebo Eltisplus. Jiné se zaméruji
na specifické intervence, jako napfiklad MAX
a AECOM, nebo na vyvinuti nastroje pro M&E,
jako napriklad audity v ramci QUEST. Projekty
DISTILLATE ¢i CIVITAS MIMOSA se zamérily
na metodiky pro vybér indikatord udrzitelné
dopravy. R@zné jsou definovany také
indikatory, které by mély byt monitorovany, a
to od indikdtord konkrétniho dopadu (napf.
dopad na Zivotni prostredi v ramci COST356),
pres indikatory pro evaluaci konkrétnich typl
opatieni (napf. u pokrocilych systému dopravy
vramci MAESTRO ¢i CityMobil nebo u opatrenf
Fizeni mobility v rdmci MAXSumo), aZ po
kompletni soubory indikatord (napf. v ramci
DISTLLATE).

Plati, Ze aktivity M&E cell stejnym typdm prekazek a
vyzev, jako planovani udrzitelné dopravy obecné. Ty jsou
v literature rozdéleny na subjektivni, institucionalni,
finan¢ni a technologické (viz napf. Banister, 2005, May &
Matthews, 2007, Forward et al., 2014). Nasledujici popis
prekazek ve vztahu k implementaci efektivnich ¢innosti
M&E je zaloZen na prehledu literatury (viz May (2015)
pro komplexngjsi prehled], jakoz i na zkuSenostech
meést zapojenymi do projektu CH4LLENGE.

Monitorovani a evaluace

Subjektivni prekazky a vyzvy se vyskytuji s ohledem na
vnimani a ocekavani osob s pravomoci rozhodovat a
zainteresovanych subjektd:

e Zkuenosti z evropskych projektd ukazuji, ze M&E
je spravnimi organy povaZzovano za dllezité, nékdy je
vSak politicky zavazek jen velmi slaby a nasledkem
toho nejsou pro cinnosti M&E dostupné dostatecné
prostredky.

e Se zwysujicim se tlakem na dostupné financovani je
mozné, Ze poskytnuti finanénich prostfedkl bude
vazano na dosazeni cild vykonu a efektivniho M&E.

Institucionalni prekazky a vyzvy se mohou objevit v ramci
spoluprace mezi jednotlivymi vladnimi institucemi,
jakoZ i mezi vladou a soukromym sektorem. Lze na né
narazit v prdbéhu vsech fazi procesu M&E:

e Mezi mésty existuje pouze malo zkusenosti v oblasti
spravného managementu monitorovani a evaluace a
v otazkdch zodpovédnosti za realizaci monitorovani
a evaluaci [napr. méstskad sprava se zaméfenim
na opatfeni nebo externi subjekt ¢i konzultant se
zaméFenim na proces SUMP).

o Casto chybidostate¢na konzistence mezi jednotlivymi cili
rznych vladnich politik zabyvajicimi se napr. Gzemnim
planovanim, udrzitelnosti ¢i zdravim, coz casto vede k
nesrovnalostem mezi dopravnimi a dalSimi indikatory.

* Dalsi vyzvy se objevuji jako dUsledek sbéru a spravy dat
rlznymi vladdnimi, jakoZ i soukromymi organizacemi, a
také jako dusledek sbéru dat pro rdzné Gcely, ¢asto jsou
tato data komercné citlivé (napr. data od soukromych
provozovatell autobusové dopravy).

e Zapojeni skupin zainteresovanych subjektd do procesu
evaluace a vyuzivani monitorovacich dat pro informovani
verejnosti ma stale vétSivyznam, ale tento proces je také
povazovan za obtizny a potencidlné nachylny k tlaku ze
strany zajmovych skupin.

Typické finanéni prekazky v oblasti efektivniho vyuZziti
M&E predstavuje obecné nedostatek financnich a
lidskych zdrojd, a to zejména

¢ Néklady na monitorovani - predevsim v prostredi
snizenych prostredky pro organy verejné spravy;
¢ Financni, technické a lidské zdroje pro evaluacni aktivity.
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Monitorovani a evaluace

Technologické vyzvy odkazuji na mezery ve znalostech,
jakoZ ina nedostatecné nastroje, techniky a technologie,
které mohou podporovat proces planovani:

¢ V mnoha méstech existuje jen slaba tradice v M&E a
nasledkem toho pak chybi zkuSenosti a technické know-
how napfic celym procesem M&E.

e Navzdory kvalitni &kale zdrojd poradenstvi v oblasti
¢innosti M&E stale existuji nedostatky v technickych
znalostech nutnych pro definovani vhodnych indikatort

vykonnosti, vyhledavani a shromazdovani dat, pripravu
dat a jejich pochopeni.

¢ Evaluace Uspéchu opatfeni a pouceni se pro dalsi
implementaci je nadro¢né, obzvlasté pokud k vysledkim
integrovanych pldnG prispéje nékolik intervenci a
pokud je obtizné rozsah téchto jednotlivych prispévki
identifikovat.

Zplsoby, jak prekonavat tyto prekazky, se zabyvdme v
Oddile 3, ktery se zaméfuje na aktualni témata uvedena
v Rdmecku 4.

Ramecek 4: Aktualni témata v oblasti monitorovani a evaluace pro planovani

udrzitelné méstské mobility

Jak lze navrhnout proces monitorovani a evaluace?

Jak je M&E zakomponovana do procest planovani?
Jaky je kontext monitorovani a evaluace?

Jak je plan M&E strukturovany a co obsahuje?

Jaké jsou klicové faktory Uspéchu priimplementaci plant M&E?

Jak lze procesy planovani evaluovat?

Jaké jsou vhodné indikatory a data pro M&E a jak je lze ziskat?

Jaké jsou mozné indikatory a data pro M&E a jak by se mély vybrat ty vhodné?

Jak lze co nejlépe vyuzit existujici zdroje dat a jak identifikovat existujici mezery?

Jak lze co nejlépe vyuzit nové zdroje dat?

Jak je mozné prekonat prekazky pri ziskavani dat?

Jaké jsou vhodné metody shéru dat, analyzovani a metody evaluace?

Jak je moZné co nejlépe prezentovat data a vysledky osobam s pravomoci rozhodovat a verejnosti?

Jaké jsou nejvhodnéjsi metody analyzy dat a indikéatord?

Jak lze definovat cile?

Jaké jsou mozné a vhodné metodiky evaluace?
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3.1.1 Jak je monitorovani a evaluace
zaclenéno do procesu planovani?

Pro vCasnou identifikaci a nasledné reseni veskerych
moznych problémd Ci vyzev, je zasadni vytvofit jasné
procedury pro monitorovani a evaluaci postupu
implementace a vyhodnoceni dopadu projektd.
Identifikace problému je klicovym krokem v procesu
SUMP a je nutnd pro vybér spravnych strategickych
dopravnich opatfeni [viz Manuéal projektu CH4LLENGE
pro vybér opatreni). Pravidelné monitorovani v pribéhu
vlastni implementace umoznuje vcasnou identifikaci
problému, jako jsou napf. zpoZzdéni praci, naklady
presahujici predpokladany rozpocet, nebo pokud
dopady opatfeni neodpovidaji planu, ¢i odmitavé reakce
ze strany vefejnosti (GUIDEMAPS, 2004). Navic je tak
zajisténa prileZitost informovat osoby s pravomoci
rozhodovat a vefejnost o pozitivnim pokroku, ¢imz
se zvySuje pravdépodobnost akceptovani pripadnych
docasnych omezeni v pribéhu implementace projektd.
Pro stanoveni takovych postupd je treba vytvorit
Plan monitorovani a evaluace, a to pokud mozZno v
ranych fazich procesu SUMP pred tim, nez zacne jeho
implementace. Nicméné plan M&E by mél byt povazovan
za 7ivy dokument, ktery je tifeba prizplsobit novému
vyvoji a znalostem ziskanym v pribéhu procesu SUMP.
To tedy znamena, Ze prvni plan M&E pro mésta, kterd
s tvorbou SUMP teprve zacinaji, bude pravdépodobné
obsahovat pouze hruby obrys Cinnosti M&E, které se
budou s narlstajicimi zkusenostmi stavat detailnéjsimi.

Vytvoreni planu M&E v podobé pisemného dokumentu
pred vlastni implementaci opatfeni SUMP poméaha
zajistit dostate¢nou alokaci prostfedkl pro cinnosti

Monitorovani a evaluace

M&E. UmozZnuje se také vyhnout zbyte¢nym cinnostem
pri shromazdovani dat a prispivd k dobrému Fizeni
projektu béhem procesu SUMP. Idealné je vhodné v této
Casné fazi zajistit i politické i spravni schvaleni planu
M&E, napf. prostfednictvim stavajicich predpisi nebo
zdvaznym rozhodnutim integrovat plédn nebo kapitolu
M&E do tvorby SUMP a néasledné do samotného
dokumentu SUMP. Diky tomu mohou byt zajistény
financni naklady i personalni zdroje nutné pro realizaci
monitorovacich a evaluacnich aktivit. Plany M&E musi
byt povazovany za .zivé dokumenty” (Frankel & Gaga,
2007), to znamend, Zze mohou byt kdykoli upraveny i
rozéiteny o daléi informace napriklad v disledku zmény
politickych priorit i externich okolnosti.

Ramecek 5: Pred implementaci SUMP
- Plan monitorovani a evaluace

Pldn monitorovani a evaluace je navod, ktery
popisuje, jaké z cinnosti M&E, jak a kdy
maji byt provedeny, kdo je za jejich realizaci
zodpovédny a jaké prostiredky budou pro jejich
implementaci nezbytné. Plan M&E mUze byt
samostatny dokument nebo mdZe byt soucasti
sirsiho planu Fizeni pro cely SUMP.
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Monitorovani a evaluace

M&E by mélo byt provadéno v pravidelném cyklu, i
kdyz Cetnost jednotlivych aktivit se mdze lisit, protoze
evaluace probihd v delSich casovych intervalech. Na
pocatku planovaciho procesu je treba shromazdit
data pro identifikaci problém( a stanoveni vychoziho
stavu, va¢i kterému se budou vysledky porovnévat.
Monitorovani by mélo byt provddéno minimalné v ramci
klicovych momentd v pribéhu procesu SUMP, napr:

¢ po implementaci specifickych opatreni, jako je napriklad
zlepSeni infrastruktury ¢i sluzeb, v okamziku, kdy
je mozné jesté pred ukoncenim prijmout napravna
opatreni,

¢ po dokonceni urcitych aktivit, jako jsou napriklad
osvétové kampané.

Nepretrzité  monitorovani spolu s pravidelnym
shromazdovanim kli¢ovych dat a informaci by mélo byt
provadéno pro cely SUMP.

K evaluaci obvykle dochazi na konci planovacich cykld,
ale v praxi je monitorovani a evaluace Casto provadéna
soubézné s implementaci, napriklad pro zhodnocenf
prabéznych vysledkd.

Ramecek 6: V pribéhu
implementace SUMP - Monitorovani

Cinnosti monitorovani, v rdmci nich? se sbirajf
a analyzuji data o prabéhu realizace projektd,
se provadéji ¢asto nebo pripadné nepretrzité
v pribéhu celé implementace projekti SUMP.
Cilem je rozpoznat, zda jsou vstupy zdrojd,
projektové vystupy a prdbézné vysledky v
souladu s plvodnim planem, nebo zda bude
potreba pristoupit k napravnym opatfenim.

Aby bylo monitorovani a evaluace Uspésné, je treba,
aby organ planovani stanovil jasné cile, odpovédnosti,
Casové osy a postupy, aby bylo mozné reSit jakékoli
problémy, které by se mohly objevit. Je také absolutné
nezbytné navrhnout a implementovat efektivni procesy
zadavani zakazek pro zajisténi externich znaleckych
posudkd, technologii pro shromazdovani dat ¢i nastrojd
pro analyzy.

V rédmci participativniho pfistupu v M&E lze zapojit
subjekty zainteresované v SUMP i vefejnost do riznych
fazi procesu, napf. pfi stanovovani cild a zamérd, pfi
poskytovani pristupu ke zdrojim dat nebo pfi vyjadiovani
se k pribéznym a konecnym vysledkim. A protoze
dobfe navrzeny participativni proces vyzaduje spravnou
podporu a potencialné i urcité mnozstvi prostredkl a
schopnosti, bude se Uroven participace liSit s ohledem
na typ a charakter SUMP. Manual projektu CH4LLENGE
pro participaci obsahuje dalsi pokyny.

Kromé participace zainteresovanych subjektd v rémci
M&E je dllezité do M&E zapojit i institucionalni
partnery. Obzvl&sté dalezité je to pri shromazdovani dat

Ramecek 7: V prubéhu
implementace SUMP a po jejim
ukonceni - Evaluace a zpétna vazba

Evaluace se provadi na konci nebo ¢asto také v
zasadnich rozhodovacich bodech planovaciho
cyklu. Smyslem evaluace je posoudit vykon
SUMP  oproti specifikovanym cildm nebo
zjistit, zda je procesy planovani tieba upravit.
Tyto vysledky se zpétné promitnou do dalSiho
planovaciho cyklu a pomohou také zodpovédét
klicové otazky budoucich SUMP. Napf. jak
zlepsit jiz probihajici projekty nebo jak zajistit
Uspéch budoucich intervenci a procesl
pléanovani. Evaluace je dllezitd predevéim z
hlediska posileni védomostni zakladny pro
vybér opatieni, jak je uvedeno v Manualu
projektu CH4LLENGE pro vybér opatreni.
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od institucionalnich partnerd (napf. policejni oddéleni,
odboru Zivotniho prostfedi a jinych). Dali pokyny v této
otazce lze naleznout v Manuélu projektu CH4LLENGE
pro institucionalni spolupraci.

Po dokonleni cyklu planovani a implementovani
projektd mohou zjisténi z monitorovani a evaluace
napomoci identifikovat Uspésné faktory, jakoZ i prekazky
v implementaci budoucich SUMP. Takto mohou byt
ovlivnény budouci strategie a plany. Aby bylo mozné tyto

Obrazek 3: Proces monitorovani a evaluace SUMP

Monitorovani a evaluace

vysledky zpétné zapracovat do rozhodovaciho procesu,
je treba vyvinout plan pro publikovani a vyuzivani
informaci M&E a rozlidit rdzné cilové skupiny, jako
jsou napriklad osoby s pravomoci rozhodovat, pripadné
politici, zainteresované skupiny a verejnost.

Obrazek 3 znazornuje proces monitorovani a evaluace
SUMP a Rdmecek 8 obsahuje souhrn faktord, které by
pri stanovovani procesu M&E mél organ planovani vzit
v Uvahu.

Zdroj: SUMP Guidelines, Rupprecht Consult (2011), upraveno podle mésta Drazdany
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Zdroj: Manual PILOT - plna verze (pro vice informaci viz Mission 5)
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Ramecek 8: Faktory Uspéchu
monitorovani a evaluace

Nasledujici seznam shrnuje faktory Uspéchu
pro vyvoj plant M&E a jejich implementaci (viz
napf. Hills & Junge, 2010, Frankel & Gage,
2007)

Postarat se o politicky prislib a zajistit
vyhrazeni zdroje (finan¢ni i zaméstnanecké)

Kultivovat obraz M&E jakozto prostredf
moznosti

Pripravit jasné cile SUMP a evaluacni otazky
pro M&E

Zajistit dobré Fizeni projektu prostrednictvim
- jasné definovanych projektovych tkoll a
odpovédnosti, véetné zakladniho tymu

- jasného ¢asového ramce

- jasného rozpoctu a pravidel, které ¢inf
rozpocet realisticky

- monitorovan{ procesu SUMP

- efektivnich procest zadavani verejnych
zakazek

Vybudovat si Uroven odbornosti

- v oblasti sbéru dat a technického
personalu, Grednikd SUMP, vedoucich
pracovnikl a osob s pravomoci rozhodovat

- a prostrednictvim propojeni mistni znalosti
s externi podporou ze strany evaluacnich
odbornikd

Zajistit dobrou komunikaci

- s osobami s pravomoci rozhodovat

- s institucionalnimi partnery

- se zainteresovanymi subjekty a s vefejnosti
- s technickymi odborniky

Monitorovéni a evaluace - Hodnoceni dopadu opatfeni a vyhodnoceni procest planovani mobility

’ Proces monitorovani a
evaluace v Drazdanech

Mésto Drazdany implementovalo témata
monitorovani a evaluace v rdmci vypracovani
jejich SUMP jiz od samého pocatku. Jejich
pldn monitorovani a evaluace je nedilnou
soucasti SUMP, ktery byl pod nazvem
Verkehrsentwicklungsplan 2025plus”
politicky pFijat v listopadu 2014. Navrh
SUMP jako takovy obsahuje kapitolu M&E
se seznamem indikatorl, jenZ byl pozdgji
upresnén v ramci projektu CH4LLENGE na
zakladé vzorového navrhu CH4LLENGE.

Seznam indikatord byl projednan s internimi i
nékterymi externé spolupracujicimi partnery,
se zainteresovanymi subjekty a politiky u
kulatého stolu, byli zapojeni také profesori
Védecké rady. Aktualizovany lokalni plan M&E
byl implementovan v radmci politicky prijatého
SUMP.

Zkusenostiukazuji, Ze participace a spoluprace
prindseji pridanou hodnotu a efektivni
spoluplsobeni zUlastnénych partnerd, a to
jak v ramci pléanovaciho procesu, tak i procesu
implementace, a Ze tim poskytuji vysokou
pravdépodobnost akceptovani SUMP.

Jednani u kulatého stolu v Drazdanech
Fotografie: mésto Drazdany



3.1.2 Jaky je kontext pro monitorovani a
evaluaci?

Predtim, nez jsou vlastni ¢innosti M&E naplanovany a
uskutecnény, je treba vyjasnit nékolik otdzek z hlediska
kontextu. Jednd se napf. o potencialni poZadavky
investord v otdzce &innosti monitorovdni a evaluace,
stejné tak i v otdzce tvorby vizi a cild, zajmové oblasti,
Casového rdmce a vychozich podminek.

V nékterych zemich, a pro nékteré investory dopravnich
staveb, je uskutecnéni ¢innosti monitorovani a evaluace
forméalné vyZzadovano. Napf. pro Local Transport Plans
v Anglii (House of Commons, 2013] nebo francouzské
Plans de Déplacements Urbains pro mésta s vice nez
100.000 obyvateli (Certu, 2013). Tyto pozadavky mohou
byt také vzneseny interné v rémci odboru planovani
jako soucast strategie, jejimzZ cilem je zlepSit procesy a
vysledky, napF. Strategie monitorovani a evaluace (2013)
Odboru dopravy (UK] je prikladem na narodni Grovni.
Pri tvorbé planu monitorovani a evaluace je nezbytné
se nejdrive s takovymi moznymi formalnimi pozadavky
seznamit, vCetné toho, zda jiZ byly vypracovany néjaké
pokyny ¢i navrhy obsahu pro plany M&E. Zda je tieba
nashromazdit specifickd data a informovat o nich nebo
zda bude nezbytné pouzit urcitou konkrétni metodiku
hodnoceni.

Pred navrzenim cinnosti monitorovani a evaluace je
nezbytné si udélat jasno o zamyslenych vysledcich v
podobé spravné definovanych cild pléanovani a jasné
definovaného seznamu problém, ktery pro dosazeni
téchto cild mély byt vyfeSeny. Mit jasné stanovené
cile ¢i jasné identifikovat problémy, které bude tfeba
vyresit, je klicové také pro to, aby bylo moZné evaluovat
skutecnost oproti pozadovanym vysledk@m z hlediska
implementace SUMP a mélo by se tak stat hned na
zacatku planovaciho cyklu, jesté pred vybérem vhodnych
strategii a opatfeni. Proto je v Manudlu projektu
CH4LLENGE pro vybér opatreni projektu CH4LLENGE
popsan vyvoj viz a cild a proces identifikace problémd.

Dale predpokladame, Ze v okamZziku, kdy se v ramci
planovaciho cyklu pripravuje plan M&E, byly jiz
identifikovany hlavni strategie a strategickd opatfeni,
kterd formuji SUMP [viz také Manual projektu

Monitorovani a evaluace

CH4LLENGE pro vybér opatieni). Toto je nezbytné proto,
aby cinnosti monitorovani a evaluace byly efektivné
zaméreny na zvolené specifické intervence Ci strategie a
aby byl umoznén vybér takovych indikatord, které budou
schopné meéfit vysledky téchto zvolenych strategii Ci
intervenci. Napriklad, odliSnd data budou potfebna
pro analyzu implementace a efektivnosti SUMP, ktery
byl zaméren spiSe na ovlivnéni struktury mésta, nebo
pro SUMP, ktery se zamérfuje spiSe na zménu délby
prepravni prace smérem k aktivnéjsim (udrzitelnym)
druhim dopravy, ackoliv vysledky z hlediska koneénych
c¢ild mohou byt podobné.

Divody pro vybér oblasti a ¢asového rémce, pro které je
M&E pripravovan, jsou stejné, jako ty uvedené pro vybér
opatfeni v Manualu projektu CH4LLENGE pro vybér
opatreni. Oblast, ze které budou data shromazdovana
pro Ucely M&E, zavisi na administrativnich hranicich
celku, pro ktery se plan pfipravuje, ale také na rozsahu
Gzemnim dopadd navrhovanych opatieni. Proto by mély
byt do procesu sbéru dat zapojeny sousedici spravni
organy a to prostrednictvim institucionalni spoluprace.
Manual projektu CH4LLENGE pro institucionalni
spolupraci poskytuje dalsi pokyny, jak v tomto ohledu
pirekonat pripadné prekazky.

Definice vychoziho stavu, vytvofeni scénare s
minimalnimi zasahy nebo scénare bézného fungovani,
které popisuji, jak by se podminky v méstském regionu
vyvinuly bez SUMP, je pro evaluaci celého planu jako
takového, vCetné veskerych opatieni nezbytna. Jak je
popsano v Manualu projektu CH4LLENGE pro vybér
opatreni, takovéto scénare zahrnuji vSechna opatfeni,
jejichZ realizace jiz byla prFislibena.

Nésledujici obrazky znézoriuji dlleZitost hodnoceni
vysledkd realizace SUMP oproti vychozimu scénéri,
spiSe neZ srovnani s vychozimi podminkami. Za prvé, jak
je vidét na Obrazku 4, vysledky realizace opatieni SUMP
mohou byt nadhodnoceny, pokud maji na rozvoj dopravy
ve meésté pozitivni dopad vnéjsi faktory. V tomto pripadé
bylo nékterych vysledkl dosazeno jiz v zakladnim
scénari. Mistni zlepSeni kvality ovzdusi je prikladem
vysledku, ktery byl dosazen pozitivnhim vnéjSim vyvojem
jako je napriklad zavedeni vy$dich emisnich standardd
automobild.
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Pokud vSak vnéjsi tlak, jak je napriklad narlst poctu
obyvatel a ekonomicky rozvoj, zvysi zatizeni dopravniho
systému, pak srovndnim vysledkd na konci cyklu
planovani s vysledky na pocCatku mdzZeme dojit k
zavéru, ze se podminky zhorsily a Ze se tedy realizaci
SUMP nepodafilo dosdhnout zamyslenych vysledka.
Pokud by vS8ak SUMP nebyl implementovan, podminky

v méstském regionu se mohou zhorsit jesté vice, jak je
znazornéno na Obrazku 5.

Proto pro kazdy indikator, ktery méri Uspéch
implementace  SUMP a jeho opatfeni, musi byt
stanoveny vychozi hodnoty. To znamend pocatecni
hodnoty a ocekadvané hodnoty na konci cyklu planovani.

Obrazek 4: Srovnani vychoziho stavu s vysledky realizace SUMP za plisobeni pozitivhiho vnéjsiho vyvoje
Zdroj: CH4LLENGE/ Giihnemann, 2016

Nadhodnoceni vysledku
SUMP oproti vychozimu

stavu
Vnéjsi pozitivni faktory

Startovni
podminky

Vcéetné SUMP

Vychozi (bez SUMP)
O

A:  Vysledky SUMP v porovnani s vychozim stavem
B: Vysledky SUMP + vnéjsi pozitivni faktory ve
srovnani se startovnimi podminkami

Obrazek 5: Srovnani vychoziho stavu s vysledky realizace SUMP za plisobeni negativniho vnéj$iho vyvoje
Zdroj: CH4LLENGE/ Giihnemann, 2016

Vysledky

Startovni
podminky

stavem

Podhodnoceni vysledkii SUMP

oproti vychozimu stavu
Vnéjsi negativni faktory

Véetné SUMP D

A: Vlysledky SUMP v porovnani s vychozim

D:  Vysledky SUMP + vnéjsi tlak ve srovnani se
startovnimi podminkami

O

Vychozi stav
(bez SUMP) ~C
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Q

SUMP byl v Ghentu politicky schvalen v zafi 2015. Jedno z klicovych opatfeni se tykd .nadjezdu B401
Nadjezd primo propojuje historické centrum mésta s dalnicemi E40 a E17, coZ ve $picce zplsobuje
dlouhé dopravni zacpy a negativné ovliviuje Zivotni prostfedi v centru mésta a v okoli nadjezdu. Bylo také
vysledovano, Ze lidé tuto trasu centrem mésta vyuzivaji namisto okruznich komunikaci. Cilem opatFeni je
nadjezd zkratit a ponechat pouze propojeni s lokalnimi obchvaty R40 a R4. Soucasné je treba realizovat
dalsi doprovodné projekty: vybudovani rozsahlé sité parkovist P+R s rychlym propojenim do centra mésta
a pripravit Gpravy obchvata.

DuleZitost M&E pro pripravu strategie v Ghentu

M&E je v tomto piipadé potfeba pro Ucely posouzeni vlivu opatieni. Rada krokd jiZ probiha a pripravuje se.
Byla pFipravena predbézna Uzemni studie, jejimz Ukolem je zhodnotit Uzemi nadjezdu a jeho okoli. Data
ziskand béhem nedavnych renovacnich pracich, pri kterych byl nadjezd v nékterych pFipadech castecné
a nékdy zcela uzavren, budou z hlediska monitorovani a evaluace velice zajimava. Rizné strategie reseni
problém, které byly vytvoreny v rdmci predbézné Gzemni studie, tak bude mozné ovérit s ohledem na tyto
zkudenosti. Navic také zavedeni novych pldnd organizace dopravy ve mésté (2017), umozni v budoucnu
monitorovani a evaluaci vlivu dopravy vyuzivajici nadjezd a potazmo vypracovani takovych scénard, které
budou presnéji reagovat na konkrétni projekt.

Monitorovéni a evaluace - Hodnoceni dopadu opatfeni a vyhodnoceni procest planovani mobility
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3.1.3 Jak je strukturovan plan monitorovani
a evaluaci a jaky je jeho obsah?

Pldn M&E nastinuje klicové otazky evaluace a
monitorovani, které pomohou zodpovédét, zda jsou
vysledky a procesy SUMP v souladu s jeho zamyslenymi
cili. PFiklady téchto otdzek jsou uvedeny v Ramecku 9.
Plan poskytuje informace, ktera data je tfeba sbirat, jaké
metody a néstroje pouzit pro zodpovézeni téchto otazek
a kdo bude za rizné ¢innosti M&E nést zodpovédnost.

Vramci projektu CH4LLENGE byla pripravena sablona a
navod s konkrétnimi pokyny, které pomohou pFi vytvareni
mistnich Pland monitorovadni a evaluace SUMP, viz
Glhnemann (2014). Mésta mohou tuto Sablonu pouzit
jako névod pfivyvijenijejich vlastnich pldnd. Navrhovana
struktura a obsah jsou uvedeny v Ramecku 10. Text

Sablony je tfeba upravit v souladu s mistnim kontextem.

Ramecek 9: Priklady otazek M&E

Rozdilné cile a dopravni strategie jsou relevantni pro
jednotlivd mésta, coZ vede k vytvoreni jedinecnych sad
indikatord, i souvisejicich proceduralnich néaleZitosti.
Zaroven je také ale vhodné zachovat definice indikatorQ
v souladu s evropskou praxi, aby bylo mozné srovnavat
vlastni vysledky s vysledky ostatnich mést.

Vétsina evropskych mést bude muset nechat tento
dokument prelozit do mistniho jazyka, tak aby jej mohla
vyuZzit pri diskuzi s ostatnimi zainteresovanymi subjekty
a institucionalni partnery v rdémci plédnovaciho procesu.
Je mozné také Casti textu vynechat, jsou-li jiz zahrnuty
v jinych dokumentech, napf. v popisu SUMP ¢&i mésta.
V kazdé své Casti Sablona nabizi odkazy na literaturu s
podrobnéjsimi informacemi ¢i pokyny.

(prevzato z Frankel & Gaga, 2007, str. 6, Davidson & Wehipeihana, 2010}

Byl SUMP implementovan podle planu?

Ziskalo mésto Ci cilové skupiny z realizace SUMP néjaké vyhody?

Bylo vytvoreni SUMP efektivni z hlediska nakladd? Poskytlo dobry pomér cena-vykon?

Je mozné pripsat zlepsené ekonomické, environmentalni ¢i socialni vysledky realizaci SUMP?

Ktera opatieni SUMP byla efektivnéjsi a které méné?

Je tfeba projekt i nadale podporovat?

Je moZné opatieni SUMP prevést Ci rozsirit?
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Ramecek 10: Struktura a obsah planu monitorovani a evaluace pro SUMP

Sablona pro mistni plany monitorovani a evaluaci SUMP navrhuje nasledujici strukturu:

Uvod

- Definice klicovych konceptd a zdGvodnéni ¢innosti monitorovani a evaluace.

Popis mésta

- Obecny popis soucasné dopravni situace a hlavnich problémovych oblasti.

Cile a strategie SUMP

- Hlavni cile a prvky SUMP, které objasni sledované zameéry.

Postupy evaluace a monitorovani

- Obecny organizacni a proceduralni ramec pro ¢innosti evaluace a monitorovani, v€etné seznamu
zodpovédnych organizaci, ¢asovych harmonogram{ a zapojeni zainteresovanych subjektd.

Indikatory a cile evaluace a monitorovani

- Dlouhy seznam vyslednych, prechodnych, vystupnich a vstupnich indikatord, ze kterych si mohou mésta
vybrat pro hodnoceni Uspéchu vaci danym cildim, jakoZ i hodnoceni postupu implementace. Navrzeny
jsou nutné a doplriujici indikatory, poskytnuta jsou také doporuceni v otdzce vhodnosti indikatord v
rlznych situacich a pro hodnocenf pléanu (zdroje, metody, nacasovani, piipadné pravidelnost).

Prehled dat, analyzy a metody evaluace

- Mésta si mohou vybrat z popsanych klicovych metod, véetné odkazd na dopliujici informace.

Prostredky potirebné pro evaluaci a monitorovani

- Prehled rlznych typl zdroju, které je treba vzit v Gvahu, jako jsou finanéni a personalni zdroje, véetné
zdrojd pro pokryti ndkladd na externi poradenstvi, existujici databéze, dopravni modely a dal$i ndstroje.

V prvni ¢asti pldnu M&E je nezbytné stanovit jasnou
definici Ulelu evaluace a cild planu M&E a uZivatele
tohoto planu. Pokud plan M&E predstavuje samostatny
dokument, je uzitecné zahrnout i klicové informace
tykajici se soucasné dopravni situace ve mésté nebo
méstském regionu a shrnout vSechny klicové prvky
SUMP, které budou predmétem monitorovani a
evaluace. To pomiZe externim ctenardm pochopit
kontext planu M&E.

Déle je nezbytné zahrnout popis postupd M&E, to
znamena externi pozadavky na evaluaci, zodpovédnosti

technickych  expertl, externich zainteresovanych
subjektl, osob s pravomoci rozhodovat atd. a také
zamyslené CtenadreprozpravzM&E.Vramcikomplexniho
nastaveni je také uzitecné zahrnout popis Ci vyvojovy
diagram procesu toku dat a mechanizm? reportovani
z shromézdénych dat (tazatelé, automatické kalkulace
/ modelovani) prostfednictvim technickych odbornikd
(napf. vedoucich pracovnikl, odborniki na M&E] k
manazerdm SUMP a osobdm s pravomoci rozhodovat
a zainteresovanym subjektdm. Jak je zobrazeno na
prikladu rozvojového projektu na Obrazku 6.
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Hlavni ¢asti planu M&E je popis indikatord, které jsou
zvolené za Ucelem zméreni vysledkd implementace
SUMP, metod jejich méreni a odpovidajicich zdrojd dat.
Soucasti Sablony planu M&E je seznam indikatord, ktery
je zaloZzen na stavajicich zkusenostech a informacich z
literatury. Kapitola 3.2 detailnéji popisuje proces vybéru
indikatord.

Mimoto pldn M&E musi pokryt i metody pouzité pri
reportovani a agregaci vysledkd. Tyto metody sahaji

jsou k dispozici nebo které by mély byt porizeny pro
spravu dat a jejich analyzy, jakoZ i odhad personalnich a
ostatnich ndkladd. K dispozicijsou véak pouze omezené
informace, co se ty¢e nakladd na cinnosti M&E v
oblasti dopravy. Tyto naklady budou zéaviset na mnoha
faktorech, jako je velikost programu, typy zahrnutych
opatreni, existujici data a mistni kontext. Jako indikaci
potfebného objemu prostredkd, navrhuji Frankel and
Gaga (2007, str. 7) pro rozvojové projekty USAID .aby
5-10% rozpoctu projektu bylo alokovano na M&E™.

Obrazek 6: Priklad procesu toku dat pro Gcely monitorovani dat pro vyvojovy projekt

Zdroj: tools4dev, bez uvedeni data, str. 8
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od nastroji pro prezentaci dat az po oficidlni metody
agregace, jako jsou napriklad analyzy nakladd a prinost
(CBA] ¢i multikriterialni analyzy, které jsou ¢asto vyuZity
pro evaluaci rozsahlych intervenci nebo kompletnich
SUMP. Vybér metod zavisi na typu a rozsahu intervence,
na potencidlnich formalnich pozadavcich, jakoz i na
odbornych znalostech a schopnostech zaméstnancd.
Dalsi informace o této problematice jsou uvedeny v
Kapitole 3.3.

A konecné, do planu M&E je potreba zaclenit také
popis jednotlivych prostiedkd potiebnych pro provadéni
¢innosti monitorovani a evaluace. To zahrnuje popis

existujicich databazi a softwarovych néstroji, které

3.1.4 Jak lze procesy planovani evaluovat?

Procesni evaluaci je tfeba chépat jako pfileZitost
k tomu sebekriticky se zamyslet nad planovacim
procesem v pribéhu a po ukonceni faze pripravy SUMP.
Systematicka reflexe je velmi dlleZit4, protoze kvalita,
politickd relevance a stabilita SUMP castecné zavisi
na jednotlivych detailech procesu. Proto by cinnosti
monitorovani a evaluace kazdého SUMP méli vzdy
zahrnovat vyhrazenou ,.procesni evaluaci”. Tim by mély
byt zajistény zodpovézeni otdzek typu .. Jak to probihalo?
Co se udélalo dobre / Spatné a pro¢? Kdo co udélal
nebo kdo to mél udélat? Jak cely proces vnimaji klicové
zainteresované subjekty?” Tato evaluace mdze také

22 Monitorovéni a evaluace - Hodnoceni dopadu opatfeni a vyhodnoceni procest planovani mobility



poskytnout postiehy, které bude mozné produktivné
vyuzit v rdmci implementace a néslednych fazi SUMP.
Jsou-li vysledky pozitivni, mdZe to vést k ziskani dalsi
podpory a UCasti mezi zainteresovanymi subjekty a Sirsi
verfejnosti.

Procesni evaluace je tudiz minéna jako neodmyslitelna
konstruktivni ¢innost s .. kone¢nym cilem ... ziskat vhled
do .pribéhu za Cisly” a poucit se z nich” [Dziekan et al.,
2013). Je to velice dilezité, protoze komplexni realita
vsech aktérd SUMP je obvykle slozitd. Existuje velké
mnozstvi vyzev zahrnujicich kulturni otazky, casova
omezeni, nedostatek politické podpory, technické
problémy, potiZze pfi ziskavani dilezitych informaci,
skepticky postoj vefejnosti nebo chybnou komunikaci.

Pro organ plédnovani je dilezité védét, kterd neformalni
schémata byla .v zakulisi” pouzita, pro¢ se vynofily
nékteré neocekavané disledky, ale také které pozitivni
faktory byly pouzity a jak byly prekonavany problémy.
Procesni evaluace otevira cernou skfinku systému
a nahlizi dovnitf za Ucelem pochopeni systému
mechanismu ozubenych kol, které v ném pusobi. To
mlze pomoci odhalit dlvody pro rdznd .zpozdéni,
zmeény, selhani, ale také Uspéchy opatreni ... [a] aby
se zabranilo opakovani stejnych chyb” (Dziekan et al.,
2013). Zainteresované subjekty a vefejnost by méli mit
prilezitost systematicky nabidnout svoji zpétnou vazbu
tykajici se procesu planovani a jejich zapojeni a méli by
mit pravo ziskat informace tykajici se kvality procesu,
kterého se sami Ucastnili.

Hodnoceni mistniho procesu SUMP
Fotografie: Rupprecht Consult, 2016

Monitorovani a evaluace @

PoZadované informace mohou byt shromazdovany
jednoduse prostrednictvim rozhovord s rlznymi
zainteresovanymi subjekty, ¢i obecnéji feleno s
kterymkoli  Ucastnikem procesu pripravy SUMP.
Vybér vhodné techniky zalezi na konkrétni fazi, typech
zainteresovanych subjektd a na mnoha daldich mistné
specifickych podminkach, ale typicky se jednd o
dotazniky, rozhovory a reprezentativni vzorky verejnosti
(tzv. focus groups).

V pripadé rozhovorl je nezbytné nutné si predem
pfipravit sadu otazek a zajistit tak dobfe strukturovanou
konverzaci. Lidé by vSak také méli mit moznost urcité
body dale rozvinout, protoze tak mohou poskytnout
zajimavé informace, které nemohly byt predem
oCekavany. To se tykd také diskuzi v ramci .focus
groups”; jednd se o setkani, pfi kterych si nékolik
Ucastnik (v idealnim pripadé 5 - 10) vyménuje své
nazory v pritomnosti neutralniho moderatora diskuze.
V pripadé rozhovorl a focus groups je dobré si zajistit
pisemny souhlas Gcastnikl a prislibit jim anonymitu,
¢imz bude zajisténa otevrena konverzace.

Klicové ponauceni plynouci z informaci, které byly
ziskany prostfednictvim téchto technik, by mélo byt
extrahovano systematickym zpldsobem. Rozhovory by
mély byt zaznamenany nebo prepsany, planuje-li se
kvalitativni analyza dat.
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Mésto Drazdany evaluovalo participaci v procesu SUMP prostiednictvim dotazniku vytvoreného specialné
pro tento projekt. Prizkum se odehrél v roce 2015 a ziskal odpovédi od nékolika subjektd SUMP: od
Gcastnikl kulatého stolu, regiondlniho kulatého stolu, védecké rady a od interni municipalni pracovni
skupiny. Vysledky prazkumu (ktery obsahoval 19 otdzek) odrézeji ndzory zainteresovanych partner( a tudiz
i jejich subjektivni hodnoceni participativniho procesu.

Evaluace participativniho procesu pripravy SUMP mésta Drazdan

Partnefi z nékolika subjektd zapojenych do pripravy SUMP mésta Drazdan, ktefi se prizkumu zu&astnili,
ve véeobecné shodé odpovédéli, Ze participace je moderni a absolutné nezbytna pro pfijeti SUMP. Posoudili
kompletni a kooperativni participaci v pribéhu Ctyfi roky trvajiciho pldnovaciho procesu jako prevazné
pozitivni, efektivni a Uspésnou. Partnefi vyjadFili svoji spokojenost s organizaci procesu, pracovnich fazi,
zapojenim subjektl a partnerd, jakoZ i s vysledky planu. Vysokéa Groven spokojenosti ukazuje, Ze SUMP je
sdileny plan, ktery byl pfipraven ve vzajemné spolupréaci a tak by mél byt také implementovan. Navrhované
zlepsSeni se tykalo dalSiho zapojeni zajmové skupiny mladych lidi a rozsifeni participativniho procesu na
dalsi ekologické témata.

ZUc¢astnéné zainteresované subjekty a partnefi uvedli, Ze Usili vynaloZené pro participaci v pfipravé SUMP
nebylo malé, ale bylo adekvatni danému Ukolu. PFi pripravé SUMP musi obce poskytnout personalni
a financni zdroje, jakoz i jasny plén participace, a to v dostateéném Casovém predstihu nezbytném k
participativnimu planovani.

Kulaty stll pré°pt
Fotografie: mést®
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3.1.5 Jak lze evaluovat SUMP?

Pri pridélovani finan¢nich prostredkd pro Gcely mobility
je préanim Evropské komise zajistit, aby navrhované
projekty a iniciativy byly vysledkem rozumného
planovaciho procesu. Rizné operadni programy v rémci
Strukturalnich a Investi¢nich fond@ EU nyni po orgénech
planovani poZaduji vytvoreni SUMP. V disledku toho
mésta a regiony, jejich zainteresované subjekty, jakoZ i
Clenské staty a evropské instituce vyZaduji jasnou sadu
kritérii, na zakladé kterych bude mozné rozhodnout, zda
ten ktery plédn v plném rozsahu splhuje kritéria SUMP,
jak bylo prezentovano v ramci Balicku méstské mobility
Evropské komise [prosinec 2013) a v rdmci .Pokyn(
pro pripravu a implementaci planu udrzitelné meéstské
mobility” (leden 2014]).

Nastroj sebehodnoceni SUMP byl v rdmci projektu
CH4LLENGE navrZen tak, aby umoZnil orgdndm
planovani kontrolu a prokazovani souladu jejich planu
mobility s konceptem SUMP Evropské komise. Nastroj
se zameérfuje na validaci planovaciho procesu, ktery
mistni organ planovani nasleduje, i na urcité aspekty
obsahu planu. Zpétnd vazba néstroje sebehodnoceni
napomaha pochopit to, které silné stranky organ
planovani mobility ma z hlediska charakteristik SUMP
a kde je potreba planovaci proces vylepsit.

Primarni vyuziti nastroje sebehodnoceni nastava ve
chvili, kdy byl proces SUMP mistnim organem planovani
dokoncen a je Cerstvé schvélen. MZe byt také vyuZit k
zda byly v danou dobu zohlednény principy planovani
udrzitelné méstské mobility.

Monitorovani a evaluace

Obrazek 7: Nastroj sebehodnoceni SUMP -
dostupny na Eltis portal
Zdroj: Rupprecht Consult/CH4LLENGE, 2016

European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans

The last step of preparing well for the S
situation and develop scenanos of possi

goals in a rational and lransparenl way

ty Plan is to analyse the mobily
Tiis provides the basis for setting

analysis is noodod of the

problems and opportunities in the field of urban transport and mobilty. This is an important milestone:
as it foeds into the development of different scenarios. These scenariog help improve our
understanding of what urban mobilty could look like in the future

For more information please read the section on Step 3 in the SUMP Guidelines

and measurable
targets

22 Have you conductod a diagnasis of the main urban lransport and mobiity relaled problems?

Foundation Question
Step 6 - Deveiop
efiective packages of
measures

Step 6 - Develop
eflective packages of
measures |

23 Have you selected suitable indicators to describe the mobiliy Situation in the spatial area covered

Bulla
mmmmgum by the SUMP and to raflect the obiectives of the plan?

assessment inio the
pian

Yes

Dotaznik nastroje sebehodnoceni SUMP se sklada z
celkového poctu 100 otazek, na které lze odpovédét
ANO ¢&i NE, pricemZ otazky jsou rozdéleny v souladu s
jednotlivymi  kroky” cyklu pripravy SUMP a kaZzdéa otazka
se vztahuje k jedné ze Sesti .charakteristik SUMP".
Nastroj sebehodnoceni SUMP mimo to stanovuje
zaékladni pozadavky souladu, které by mél kazdy mistni
plan mobility splnit, aby byl ve shodé s definici SUMP,
a soucasné stanovuje i kritéria pro procesy vyjimecné
vysoké kvality.

Nastroj sebehodnoceni SUMP je verejné dostupny
pro kterékoli mésto, je zdarma a je uren pouze pro
nekomercni vyuziti.

Obrazek 8: Pokryti charakteristik SUMP v ramci Nastroje sebehodnoceni SUMP

Zdroj: Rupprecht Consult/CH4LLENGE, 2016

16 otazky 17 otazky

18 ot otazky

16 o' 17 otazky

Dlouhodoba vize a jasny plan implementace
Participativni pristup

VyvaZzend Uvaha nad vSemi druhy dopravy
Sektorovd, vertikalni a Uzemni integrace

Posouzeni soucasného a budouciho vykonu a analyzy
nakladl a pfinost (CBA)

Monitorovani, plan revize a reportovani
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Vybér indikatorG je zakladnim krokem pro dosazeni
ekonomicky efektivniho procesu M&E. V nésledujici
Kapitole 3.2.1 je tento proces popsan, dale nasleduji
kapitoly, které se zabyvaji specifickymi otdzkami v
oblasti stavajicich a novych zdrojd dat a institucionalni
spolupréace pfi zajistovani pristupu k datdm pro Ucely
M&E.

3.2.1 Jak jsou stanoveny vhodné indikatory
a data pro monitorovani a evaluaci?

Metoda vybéru indikator( se fidi pristupem cileného
planovani, ktery je stanoven napf. v rdmci projektu
PROSPECTS (May et al., 2005) a dale rozvinutym v
projektu DISTILLATE zaméreného na tvorbu indikator(

némz je predpoklédddna jasnd cesta mezi opatfenimi
a jejich vlivy, napt. na téma zmény dopravniho chovani.
Ackoli se jednd o zjednoduseni skutecného stavu,
kde vysledky ovliviuje nékolik faktord soucasné, tato
metoda poskytuje jasnou analytickou strukturu pro
systematicky vybér indikatord.

Na zakladé literatury [(napf. Marsden et al.,, 2005,
Rupprecht Consult, 2014, AECOM, 2009) lze nasledujici
kategorie indikatord jasné odliit: vysledky, dopravni
Cinnosti  [nebo  také pribéZzné vysledky), vystupy,
vstupy a indikatory kontextu. Kazdy z téchto typd
indikatord pomaha mérit a monitorovat rdzné aspekty
implementace SUMP, jak je podrobné znazornéno v
Ramecku 11.

(Marsden et al.,, 2005). Vychazi z logického réamce, v

Ramecek 11: Kategorie indikatoru

Vysledné indikatory mériaktualnidopad cild SUMP (napf. zpoZzdénina osobokilometr pro zjisténiekonomickych
prinost nebo emise sklenikovych plynt kvali dopaddim na zmény klimatul;

Indikatory pribéZnych vysledkd nastrojl popisuji zmény v dopravnim systému a mohou souviset s Gspéchem
strategii (napr. délba prepravni prace, pokud je cilem strategie posun k udrzitelnym dopravnim maddm).
Tyto se zde kvali snadnéj$imu porozumeéni oznacuji terminem indikatory dopravnich cinnosti. Tato kategorie
zahrnuje indikatory pro méreni vykonu systému novych dopravnich technologii, napf. pro Fizeni dopravy nebo
pro provoz verejné dopravy, které jsou soucasti opatfeni SUMP.

Vystupni indikatory méFi to, do jaké miry byly implementovany strategické nastroje a do jaké miry se zlepSily
sluzby (napr. pocet km implementovanych autobusovych pruhd). Dopravni Cinnost a indikatory vystupu také
vyzaduji porozumeéni tomu, pro¢ bylo nékterych vysledkd dosazeno a co je mozné udélat dale v pripadé, ze
situace vyzaduje zlepSeni.

Vstupni indikatory poskytuji informace tykajici se objemu vSech zdrojd, véetné finanénich nakladd nezbytnych
pro zajisténi realizace planu. Tyto indikatory jsou soucasti této zpravy, aby byla zajisténa transparentnost
implementace planu a aby byla umoznéna evaluace efektivnosti vyuZiti zdrojG.

Indikatory kontextu poskytuji informace o vnéjSim vyvoji, ktery ma vliv na Uspésnou implementaci SUMP,
napr. externi ekonomicky rozvoj ¢i tvorba narodnich politik.
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Pouzitim nasledujiciho prohldgeni je mozné pro kazdy  Obrazek 9 znazornuje spojeni mezi rdznymi prvky SUMP
cil, ktery je v rdmci SUMP formulovan, systematicky  a kategoriemi indikatorl v rémci pristupu logického
vybudovat soubor indikatord na rtznych Grovnich: ramce. Indikatory kontextu je nutno doplnit dodatecné,
aby bylo mozné ovéfrit, zda mohly vnéjsi faktory vysledky
vyrazné ovlivnit.
S wyuzitim zdrojd A (vyuZziva vstup) planujeme
implementovat strategicky nastroj B [produkuje
vystup), ktery pomlze dosadhnout strategie C
(méni dopravni ¢innost), ¢imz bude dosazeno cile
D (dosahuje vysledkul.

Obrazek 9: Logicky ramec SUMP pro kategorie indikatoru
Zdroj: CH4LLENGE/ Giihnemann, 2016

Logicky ramec SUMP
Prvky SUMP Méreno pomoci
Cile sz.lefi ne
indikatory
Indikatory
Strategie dopravni
¢innosti
Ndastroje B1 B2 B3 sz.tu,pnl
indikatory
T [ A
Vstupni
F Al A2 A3 A4
ARy indikatory
% 0 2 .y CHALLENGE, A. Glihnemann, 2016
—> Kcemu prispivaji ZaloZeno na Bisits-Bullen (bez uvedeni data)
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Priklad takové logické cesty a odpovidajicich indikatord
je uveden v nasledujici tabulce 1.

Pri dodrzovani tohoto pFistupu bude kazdy indikator
primo propojen se vstupy, vystupy, dopravnimi ¢innostmi
a vysledky SUMP a bude tak moZna pozdéjsi analyza
faktord Uspéchu anebo naopak analyza ddvodl proc
nebylo cile dosazeno.

Pri wvybéru indikatorl je tfeba dodrZovat nasledujici

principy:

e Planovaci by se méli snazit vyuzit standardni, jiz
definované indikatory, v oblastech, kde jiz znalosti o tom,
jak je méfit a analyzovat existuji. To méstdm umozni
srovnani vysledkld s jinymi mésta nebo srovnani vaci
narodnim ¢i mezinarodnim statistikam.

e Indikatory musi byt pro zainteresované subjekty a osoby
s pravomoci rozhodovat srozumitelné.

e Kazdy indikator musi mit stanovenou jasnou definici,
jak jsou data mérena, jak je indikator na zakladé dat
vypocten a jak Casto bude méren.

e U kaZdého indikdtoru musi byt stanovena vychozi
hodnota, to znamena pocatecni hodnota a ocekavany
vyvoj indikatoru bez intervenci souvisejicich se SUMP.

Tabulka 1: pfiklad ruznych kategorii indikatort

Prvek SUMP

cit Snizit miru mistniho znecisténi —>
ovzdusi v disledku dopravy

Strategie Zvysit pomer vyuzivani —
bezmotorové dopravy
Vybudovat samostatné LN
cyklostezky

Nastroje
ZFidit pési zény na ndkupnich —>
ulicich centra mésta

Prostredky Investice a ndklady na Udrzbu —>

28

e Pro vsechny indikdtory je tfeba stanovit forméat
reportovani (Kapitola 3.3.1 na téma prezentovani dat).

e Cilové hodnoty indikator@ hlavnich cild musi byt
stanoveny (viz Kapitola 3.3.3 na téma Cile).

e Potfeba specifickych indikatord mize vyvstat v disledku
pozadavkd k pouZiti konkrétni metodiky hodnoceni, napr.
analyza nakladd a prinosd (CBA] hlavnich intervenci.

e PFi wbéru je tfeba brat v Uvahu dostupné zdroje dat a
prostredky pro sbér novych dat.

Aby se usnadnil proces vybéru indikator(, $ablona M&E
nabizi pocatecni dlouhy seznam indikatord pro kazdy
z typU indikatord. Tento seznam vychézi z doporuceni
predchozich projektd a z odborné literatury. V pripadé
vyslednych  indikatord se doporuduje definovat
omezeny soubor podstatnych vyslednych indikatord,
které budou odrazet cile SUMP, napf. 1 - 3 indikatory
na jeden cil. Aby bylo mozné provést pozdéjsi analyzy,
doporucuje se pro tyto podstatné indikatory definovat
cile, a to minimalné smér vyvoje, nelze-li pouzit zadné
jiné méritelné cile (viz Kapitola 3.3.3 na téma cile).
Tabulka 2 ukazuje priklad vybéru indikatord a cild pro
SUMP hrabstvi West Yorkshire, kde bylo pro verejnost
definovano Sest hlavnich (tzn. podstatnych) indikatord
spole¢né se zamyslenymi cily, tak aby byl poskytnout
pirehled o pokroku v realizaci.

Méreno pomoci

Pocet dnd, kdy byly prekroceny
kritické hladiny znecisténi
ovzdusi

Vysledny indikator

Podil pésich a cyklistickych cest Lﬁdlkatgr dopravni
cinnosti
Pocet vybudovanych km

samostatnych cyklostezek

Vystupni indikatory
Podil (v%) zFizenych pésich zén v
centru mésta

Investice a ndklady na Udrzbu
nové, pripadné zkvalitnéné
dopravni infrastruktury

Vstupni indikatory
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Tabulka 2: Podstatné vysledné indikatory a cilli pro SUMP hrabstvi West Yorkshire (WY)

Zameér !’Ot!st'atne Definice Cil Monitorovani  Evaluace
indikatory
Podil (délka) hlavni
autobusové sité / sité hlavnich
tahd WY, v rdmci které se
Spolehlivost | proménlivost trvani cesty
jizdni doby béhem ranni Spicky vSedniho
dne rovna podminkam v
dobé mezi ranni a odpoledni

Zvysit podil z
vychozi hodnoty Rocné Rocné
71% na 75%.

Ekonomicky

Spickou
rist , oy
Podil pracujicich (v %),
ktefi jsou schopni dostat
0 se do klicovych center o "
gstupnost zaméstnanosti napfFic Yy?t Pid' ‘ Kazdé dva Roind
m|st? o hrabstvim West Yorkshire do Vyi ozl ognoty mésice ocne
Zamestnant | 34 minut s wuitim hlavni sité 7% ) 9%,
verejné dopravy.
(07:30-09:30)
Udrzet
celkovy pocet
automobilovych
Délba Celkovy podet jizd Jizd na soucasne
y ) ; drovni (2011). . -
prepravni automobilem obyvatel WY - , Rocne Rocné
; - Zvysit podil cest
prace rocné. A
L, uskutecnénych
N|z!(a ., udrzitelnymi typy
uhlikova dopravy z 33% na
stopa 41%.
Dosahnout
: Roc¢ni emise CO, z provozu snizeni 0 30%
Emise CO, 2 Lo . , .

, | napozemnich komunikacich mezi zakladnim Roc¢né, dva .
produkované It sl it : . Rocné
dobravol na mistni siti hlavnich tahd (s rokem a rokem roky prodleva

P vyjimkou dalnic) ve WY. 2026 v souladu s
narodnimi cily.
Pocet obéti silni¢nich nehod Snizit pocet
Veskeré v hrabstvi West Yorkshire: UVZ 0 50%
obéti Pocet usmrcenych ¢i vazné mezi vychozimi MesiEns Ro&nd
dopravnich zranénych (UVZ). Data ze hodnotami z
o nehod zaznaml o nehodach policie rozmezi let 2005-
nwa 1) WY (2005-09 vychozi hodnoty). | 09 a rokem 2026.
Zivota
Zvysit
. Mira spokojenosti pro Siroké kombinovanou
Spokojenost , 200 , . 4 e .
spektrum dopravnich médu a miru spokojenosti | Rocné Rocné
s dopravou : oe
dopravnich zarizeni. z hodnoty 6.6 na

7.0 do roku 2017.
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Tabulka 3: Seznam indikatorl pro $ablonu M&E

Poznamka: Sablona poskytuje dalsi navod provybérindikatord z tohoto seznamu v zavislosti na mistnich podminkach,
napr. typu projektu, dopravni strategie, oblasti atd. Vysledné indikatory jsou dale klasifikovany jako podstatné
indikatory, které by mély byt zohlednény v SUMP a mozné dodatecné indikatory. Pro podstatné indikatory by mélo
byt rozhodnuto o cilové hodnoté nebo zamysleném sméru vyvoje. Celou Sablonu pro M&E si mdZete stdhnout na

strankach www.sump-challenges.eu.

Core Indicators

Average time lost per
passenger / ton km

Average difference between time required to travel in free flow and actual conditions for motorised traffic and
average pedestrian / cyclist delay at traffic signals / crossings per km

Public transport punctuality

Share of public transport services arriving at stops within set punctuality limits

Potential Additional Indicators

Transport intensity

Passenger / Ton km / GDP

User benefits

Monetised gains from improvements to transport system

Core Indicators

Perceived attractiveness of street
environment

Share of people who consider streets safe and easy to walk

Share of liveable streets

Share of streets considered pleasant + safe environment for walking and social interaction

Potential Additional Indicators

Community satisfaction

Average satisfaction with local community

Security

Crime rates [in street / PT environment)

Walkability of local
neighbourhoods

Walkability scores

Core Indicators

Carbon emissions

CO, emissions of traffic in city

Days exceeding critical levels

Number of days in which critical levels for local pollutants are exceeded

Potential Additional Indicators

Noise exposure of residents

%Households exposed to Lden > 65dB from traffic

Fossil fuel intensity

Fossil fuel consumption for transport per resident

Other GHG emissions

NOx, CFCs etc expressed as CO2 equivalent

Regional pollutants

NOx, VOC emissions

Use of renewable energy sources

Share of regenerative energies of energy consumption of motorised traffic

Conservation of natural / green
spaces

Net loss / gain of green space

Conservation of historical sites

Net loss of sites of historical / cultural importance

Core Indicators

Non-car accessibility to main
services

% of non-car households within 30 or 60 minutes of city centre or main suburban centre with shopping &
medical service provision

Accessibility for disabled people

Share of residents inside radius around barrier free public transport stops

Potential Additional Indicators

Public transport catchment area

Share of residents inside radius around PT stops

Environmental justice

Distribution of exposure to air pollution or noise by groups (age, gender, income, ethnicity)

Safety justice

Distribution of traffic deaths and injuries by groups (age, gender, income, ethnicity)
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Core Indicators

Killed and seriously injured
persons by mode

Number of persons killed or seriously injured (KSI) in traffic accidents

Accidents by mode

Total number of accidents

Potential Additional Indicators

Child KSI by mode

Number of children killed or seriously injured (KSI) in traffic accidents

Perceived safety by mode

Number of people rating it safe to use transport

Core Indicators

GDP per capita

Local GDP

Employment

Share of residents of working age in employment

Potential Additional Indicators

Business satisfaction

% of businesses rating transport provision satisfactory

Operator benefits

Revenue

Transport costs

Real net changes in transport costs

Economic losses due to health

Working days lost through illness

Economic vitality

Vitality index

Core Indicators

Cost recovery for transport
investments

Ratio of transport investment funding to investment expenditure

Cost recovery for transport
operations

Ratio of transport related revenue, including government funding, to cost of transport operations, including
subsidies for public transport

Potential Additional Indicators

Total cost recovery

Total revenues / Total expenditures

Per capita debt

Motorisation

Long-term debt / Population

Cars / household; This can be further broken down by types of vehicles, e.g. share of electric / hybrid vehicles if
policy instruments target these

Traffic volume by

: f:rrll Total passenger / ton km = Total travelled veh.km in city / region / corridor by mode multiplied with occupancy;

B ub{ic transport this can be further broken down by peak / off-peak; further modes can be added if targeted, e.g. pedelecs,

} Eicyc[e P e-vehicles

- walking

Trips by

: lc:rrr Total number of trips by mode with origin or destination in city / region or corridor; this can be further broken

B ub{ic transport down by peak / off-peak, inbound / outbound; further modes can be added if targeted, e.g. multimodal, pedelecs,
B Eicycle P e-vehicles

- walking

Travel behaviour characteristics

Break-down of trip statistics by
- trip frequency

- trip lengths

- share of multimodal trips

- trip purposes

Share of sustainable modes

Share of trips by non-motorised modes and public transport, including park & ride

Transport intensity
- freight
- passenger

Ratio of tkm per GDP in city / region
Ration of pkm / capita in city / region

Traffic flows on specific routes
- car

- lorry

- public transport

- bicycle

- walking

Vehicles / hour on routes where strategies target decrease or increase for specific modes, e.g. based on capacity
utilisation targets or management strategies
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Traffic speeds on specific routes

- peak Average speed [km/h] for vehicles on routes where strategies target decrease or increase for specific modes,
- off-peak e.g. based on capacity utilisation targets or safety strategies
Capacity utilisation exceeding Share of street length where flows exceed LOS capacity threshold (e.g. 85%)

LOS threshold

Utilisation of parking spaces

- overall Occupancy rate of number of parking spaces exceeding defined thresholds (e.g. 90% or 95%)

- during peak

Average car occupancy Average number of passengers per car travelling in city / region

Average public transport Average number of passengers per public transport vehicle travelling in city / region, potentially broken down by
occupancy type of public transport

Share of users expressing satisfaction with quality of public transport services covering availability, reliability,

Public transport user satisfaction comfort, cleanliness, security, fare levels, information & customer care
Wellbeing of public transport staff | Share of staff expressing satisfaction with working conditions, including driver workload, safety & security etc.

User acceptance of new transport | Share of users expressing satisfaction with quality of information systems, covering aspects of availability,
/ traffic information systems reliability and comprehensibility

Perception of infrastructure Share of population expressing satisfaction with quality of walking and cycling infrastructure, including

quality for walking and cycling availability, directness, security

Status assessment of transport Quality indices based on e.g. assessment of road surfaces, including side facilities, pavements, cycling facilities
infrastructure etc.

Output Indicators, Examples

Share of areas newly designated as mixed and high-density developments.
Length of new infrastructure construction by mode and type
Events to promote sustainable travel organised

Information campaigns carried out

Number of Employers / Schools with travel plans

Car sharing / car club schemes implemented

Share of barrier free public transport facilities

Share of pedestrian crossings with facilities for disabled people
Size / number of Park & Ride facilities

Number of cycling / walking facilities implemented

Traffic management systems implemented / upgraded

Traffic information systems implemented / upgraded
Discounted fare options provided

Road pricing systems implemented

Input Indicators

Transport investment costs for new / improved infrastructure

Start-up costs for new transport schemes

Expenditure for maintenance of streets, roadside facilities and public transport infrastructure

Subsidies for operation of public transport

Subsidies for discounted public transport fares

Subsidies for operation + maintenance of sustainable transport schemes, including bike hire schemes, subsidies for cycling to work schemes etc.

Expenditure for information campaigns

Contextual Indicators

Socio-demographic developments (population size and composition)

Economic performance (GDP/resident, employment, number of businesses, retail turnover, tourism if relevant)
Price developments (fuel, housing, cost of living)

National or international transport policy campaigns and legislation

Other sector policies [e.g. regeneration, health, education)
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Cile budouciho dopravniho rozvoje pro SUMP mésta Drazdany byly pfipraveny na zékladé konsenzu
diskuze mezi zainteresovanymi subjekty u kulatého stolu. Z politického hlediska byly s uréitymi Gpravami
prijaty Radou mésta Drazdany. Aby bylo moZné stanovit seznam indikator, mésto Drazdany sladilo cile,
resp. zdméry s navrhovanymi indikatory. Matrice cill a indikatord ukazuje, Ze

Sladéni cilt a indikatort pro SUMP mésta Drazdany

cile jsou jak kvantitativni, tak i kvalitativni
65% cill lze méfit kvantitativnimi indikatory

cile mésta Drazdany jsou formulovany pomérné komplexnim zpldsobem a nékteré cile nelze méfit
kvantitativnimi daty (17 ze 41, modFe oznacené na Obrazku 10)

cile by mohly byt kvantitativné méritelné

Vétsina indikatorl, které byly zvoleny v rémci SUMP mésta Drazdany, byla v dalsim procesu povaZovéna za
vhodné. Plvodni seznam indikator( je véak déle kvalifikovan a zkracovan.

Obrazek 10: Matrice indikatoru a cild mésta Drazdany
Zdroj: mésto Drazdany

||

Praambel

1. Verkehr ist kein Selbstzweck! Er dient der Mobilitat der Biirger und der Sicherung der urbanen Wirtschaft. Beides setzt
freie Wahl der Verkehrsmittel voraus.

2. Die Erhaltung der Mobilitat — bezahlbar, sicher und umweltschonend — ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ersten
Ranges. Sie sollte im Konsens und unter weitestgehendem Verzicht auf dirigistische MaBnahmen umgesetzt werden

3. Das Recht auf kdrperliche Unversehrtheit sowie die Gleichstellung aller Menschen ist Verfassungsgrundsatz. Auch die
Verpflichtung, auf die Gleichwertigkeit der Lebensverhéltnisse hinzuwirken ist in der Verfassung des Freistaates Sachser|
- |verankert. Beides sind essentielle Leitlinien fiir die heutige und kiinftige Verkehrsentwicklung.

4. Die Entwicklung von Mobilitat und Verkehr ist mehr denn je globalen Einfliissen (Konjunkturschwankungen, begrenzte
fossilen Energieressourcen und steigenden Energiepreisen sowie Klimaveranderungen) unterworfen.

- |Verkehrsentwicklungsplanung muss darauf Antworten finden.

LF‘ - o T
|

||

|| ,TWWT Il
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Aby bylo moZné podpofit vybér indikatorl dopravnich
¢innosti, obsahuje Sablona pland M&E tabulky, které
navrhuji, které indikdtory jsou vhodné pro které
strategie a jakym smérem se obvykle tyto indikatory

vyviji pro dosazeni pozitivnich vysledkd.

Vybér vstupnich a vystupnich indikatorG budou silné
zaviset na intervencich, které budou mit mésta v
umyslu. Z toho divodu jsou navrhovéany pouze priklady
indikatord pro typické intervence a typy prostredkd
pozadovanych pro jejich implementaci. Priklad pro
vybér rlznych vystupnich indikatord pro monitorovani
postupu strategické implementace a identifikovani
potencialnich rizik je uveden niZze v ramci oddilu Mistni
prikladu z Krakova.

Podobné jsou zahrnuty i typické indikatory kontextu,
které jsou nutné k posouzeni vlivu externiho vyvoje na
Uspésnost implementace SUMP. Typicky se jednéd o

* Sociodemograficky vyvoj (velikost a sloZeni populace)
* Ekonomicky vykon (HDP na obyvatele, zaméstnanost,
pocet firem, maloobchodni obrat, cestovni ruch, je-li

relevantni]

* Cenovy wvoj [energie, bydleni, Zivotni naklady)

¢ Nérodni ¢i mezinarodni dopravni strategické kampané
a legislativa

* Jiné strategické sektory (napr. regenerace, zdravi,
vzdélavani)

Ramecek 12 shrnuje postup pro vybér indikatord.
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Ramecek 12: Postup pri vybéru
indikatoru

Zacnéte specifikovanim cild [nebo hlavnich
problémd, které je treba resit)

Identifikujte, které strategie a opatreni je
treba monitorovat, respektive evaluovat

Jaké jsou potencialni indikatory?

- .dlouhy seznam” - vychazejici ze Sablony
pland M&E a je zaloZena na existujicich
databazich

- .podstatné” indikétory pro kazdy cil

jednotlivé typy intervenci

Systematickym zplsobem kombinujte
pristup zdola nahoru (to, co mdme) a shora
dold (to, co potfebujeme)

Ktery z nize uvedenych pripadt je
nejvhodnéjsi?

- Vytvorte ,kratky seznam”, sestaveny na
miru podle potieb jednotlivych mést

- Zalozeno na relevanci, dostupnosti,
nakladech na méreni, pravnich Ci
provoznich poZadavcich, ...

- UdrZujte pocet .podstatné” indikatory na
nizké Urovni, definujte je jasné a propojte je
s cili

- Pro kazdy indikator je potieba definovat co,
kde a jak Casto se bude mérit a jaké jsou
zakladni podminky.
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Nastroj pro evaluaci byl v Krakové vyvinut jako
soucast oficialniho postupu pro posouzeni shody
opatreni, které prijal Magistrat mésta Krakova v
rémci Dopravni strategie pro mésto Krakov 2007
- 2015. Tato evaluace byla uskutecnéna z hlediska
nasledujicich témat: Uzemni planovéani, vefejna
doprava, silniéni systém, parkovani, cyklistika,
organizace a fizeni, financni a hospodarska
strategie, ochrana Zzivotniho prostfedi, dopravni
chovani a komunikace s obcany a komunitni
vzdélavani.

Vystupni indikatory a indikatory procesu ve mésté Krakov

Pro kazdé z vySe uvedenych témat byla vypracovana
trifazova evaluace. V prvni fazi se kazdy jednotlivy
nastroj evaluuje samostatné, jako soucast kazdé
jednotlivé oblasti. Za timto uUcelem odbornici
posoudi celkovy stupen implementace strategii. Byly
stanoveny tfi stupné implementace specifickych
nastroji strategie s hodnocenim: 1 - nizké, 2 -

prum érné, 3 - Vy50ké- Tramvajova zastavka v Krakové
Fotografie: ELTIS/Harry Schiffer

V druhé fazi se stanovi kumulativni hodnota indikdtoru pro implementaci daného strategického tématu,
a to vypoctem poméru skutecné implementace strategii na maximéalni moznou hodnotu v procentech.
Napriklad osm moznych néstroji pldnovanych pro Gzemni planovani mé vysledné maximalni skdre 24.

Ve tfeti fazi je navrzen rating pro kazdé strategické téma na zakladé Uspéchd implementace, za pouZiti
Ctyrbodové stupnice:

0-30% Dopravni strategie neni implementovana

31 - 50% Riziko nedostatecné implementace dopravni strategie
51-70% Dopravni strategie je implementovana pomérné dobre
> 71% Dopravni strategie je rfadné provedena.

Prvni..zkusebni” posouzeni bylo uskutecnéno v roce 2014, predevsim mezi mistnimi odborniky z Technické
univerzity v Krakové a mezi predstaviteli mésta Krakova. Na zakladé kritérii faze Ill ukazalo celkové
prdmérné skore (46%), Ze existuje souhrnné riziko nedostatecné implementace dopravnich strategif.
Vzhledem k nékterym obecnym problémim a nutnosti projednat a zdokonalit procesni detaily, pro tuto
chvili neni toto skdre povaZovano za platné. Je treba aktualizovat proces a poté bude provedeno nové
posouzeni.
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Q Vybér indikatoru ve mésté
Drazdany

Proces vybéru indikatord pro SUMP mésta
Drazdany byl uskutecnén v nékolika fazich.
V prvni fazi odbornici na dopravni planovani z
méstské administrativy interné prodiskutovali
navrhované indikatory pro koncept SUMP. V
druhéfazibylseznamindikatort prodiskutovan
s dalsimi odborniky mésta. A poté ve treti fazi
bylyindikatory projednany se zainteresovanymi
subjekty, politiky a externimi spolupracujicimi
partnery. Vysledkem je seznam indikatorQ
obsahujici celkem 45 indikatord, z nichz 11
jsou indikatory podstatné. Seznam indikatord
je nedilnou soucasti politicky prijatého
SUMP mésta Drazdany. Politicti Cinitelé také
rozhodli, Ze evaluace SUMP se bude provadét
kazdé 3 roky, pocinaje rokem 2017.

Pri vyvijeni seznamu indikdtorld pro mésto
Drazdany byla pouzita Sablona projektu
CH4LLENGE. Ta se ukazala byt uZiteCnym
nastrojem pro nalezeni moznych indikatord a
pro strukturovani samotného procesu vybéru.
Indikatory vybrané ze Sablony byly doplnény
o mistné specifické indikatory. Seznam
indikatord mésta Drazdany byl pripraven pro
rozvoj mobility a dopravy celého mésta. Navic
méstska administrativa zvolila i sadu opatreni
pro monitorovani a evaluaci jednotlivych
opatreni.

3.2.2 ldentifikace stavajicich zdroju data,
chybéjicich dat a vyuziti novych zdroju dat

Vétsina mistnich orgdn mé jiz k dispozici $kalu réznych
zdrojl dat

e dopravni data pro Fizeni méstského provozu,

e data z provozu verejné dopravy a vybéru jizdného,

e prdzkumy spokojenosti zakaznikl s méstskou
dopravou,

e data z dopravnich prizkum, napfiklad z ndrodnich
prizkumd,

e data o dopravni nehodovosti,

 sociodemograficka data,

¢ data z monitorovani kvality ovzdusi ve méstech, a to
zejména tam, kde je nutné napliovat normy kvality
ovzdusi, jak je tomu v pripadé evropskych meést, pro
kterd jsou v platnosti dvé smérnice o kvalité ovzdusi

* jina data o Zivotnim prostfedr (jako jsou napriklad pocty
stromd, indikéatory biologické rozmanitosti, hlukové
mapy),

e data o vyuzivani pady, atd.

Vyzvou, které vétSina meést cCeli, je skutecCnost, Ze
uvedend data nejsou harmonizovana s ohledem na
Casovy ramec, Uzemni pokryti atd. Tato data jsou Casto
také distribuovana mezi riznymi vlastniky a drziteli dat,
nebo systémy pro ukladani dat. Dosazitelnost nékterych
datmize byt také velminakladna, jedna-Li se o komercni
produkty. Prvnim krokem pfFi pfipravé M&E a pri vybéru
indikatord je vytvoreni prehledu existujicich zdrojd dat,
ktery je pak porovnan se seznamem potencialnich
indikatord.

Pokud se predpoklada, Ze vnéjsi okolnosti se budou v
prabéhu implementace vyrazné ménit, je vhodné doplnit
sesbirané data o vystupy z modelovani i experimentalni
prizkumd (viz Hills & Junge, 2010). Cilem tohoto
postupu je zkvalitnit pochopeni kauzalnich vztahl mezi
strategickymi opatfenimi a vysledky.

Priklad Cinnosti pro zlepSeni harmonizace a pristupu
k datdm je uveden v rédmci rozvoje Datového centra
excelence pro organizaci West Yorkshire Combined
Authority, jak je popsano nize v ¢asti Mistni pfiklad. Tento
priklad také ukazuje dilezitost kompletni dokumentace
datovych sad a ddleZitost zajisténi ochrany dat a
uchovani dat takovym zpUsobem, ktery v budoucnosti
umozni jejich smysluplné vyuziti.
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Kombinovany Giad West Yorkshire (WYCA - West Yorkshire Combined Authority) poklada kvalitni data a
jejich spravu, procesy monitorovani a evaluace za zasadni pro pfipravu a implementaci robustniho SUMP.
WYCA rozvijelo své postupy v celé Fadé tematickych oblasti s cilem vytvoFit a zahdjit provoz Datového
centra excelence. WYCA zacinalo z relativné nizké zakladny, s nékolika kvalitnimi procesy, ale s daty
omezené kvality a rozsahu. Kvili financnim omezenim a omezenému pristupu k datdm tretich stran
se zacal klast dlraz na rozvoj primérenych a do budoucna zajisténych procesd, které jsou nenadrocné z
hlediska prostredkd a které jsou konzistentni. Zpoc¢atku se pozornost soustfedila na polozeni dobrych
zakladl pro spravu dat prostrednictvim auditu existujicich dat, prozkoumanim vznikajicich zdroji dat a
zavedeni vétsi discipliny, konzistence a srozumitelnosti v tom, jak jsou data uchovavana, analyzovana a
komunikovana. Dalsim stupném pak bylo pokrocit pfi vyvoji evaluacnich technik uplatiujicich zdokonalena
data a vkladajicich nové postupy do cyklu SUMP.

Datové centrum excelence WYCA

Uchovavani a sprava dat v ramci SUMP

WYCA vyuZiva specializovany software pro fizeni vykonnosti jako datové Ulozisté celé organizace za Ucelem
rizeni kli¢ovych indikdtorl vykonosti se zamérenim pozornosti managementu na klicové metriky. V rdmci
pilotniho projektu CH4LLENGE pro monitorovani a evaluaci, WYCA nechalo prezkoumat vyuZziti softwaru
a jeho obsah. Nedostatky byly zjistény ve vztahu k decentralizaci, kdy velké mnoZstvi rznych uZivateld a
rdzné moznosti pouziti vedou k duplicité nebo nedostatecné konzistenci pri vkladani dat. Dal$i postup se
zaméril na centralizaci spravy dat, sefazeni dat pfi pouZiti v rdmci SUMP, na vykazovani vysledkl (napfr.
vkladdani Vyroénich zprav o monitorovani SUMP) a na procisténi dat pro zlepSeni jejich aplikace v rémci

procesu hodnoceni projektu.

Po vyhodnoceni existujicich zdroji dat, identifikaci
chybéjicich dat pro méreni véech zamyslenych vysledkd,
mUze vzniknout potfeba vyvinout nebo identifikovat nové
zdroje dat, miniméalné pro pokryti hlavnich cild SUMP.
Data lze vSeobecné rozdélit na nasledujici druhy

¢ Kvantitativni data pochéazeji z automatickych méreni
(napF. dopravni s¢itani, GPS data atd )

e Kvantitativni data z prdzkum [domacnost, na ulici, ve
vozidle)

* Kvalitativni data z rozhovord & focus groups

* Kvalitativni data z diard, denikd, blogd, socidlnich médi

* Modelovéa data pro doplnéni chybéjicich dat (viz Obrézek
11 jako pFiklad pro hrabstvi West Yorkshire)

Navrh obsahu pland M&E nabizi mozné zdroje dat
pro vybrané indikatory. Dalsi informace tykajici se
zdroji dat a metod jejich sbéru lze najit v rlznych
specializovanych priru¢kdch a manudlech, jako jsou
napt. Iniciativa CIVITAS - Pokyny pro evaluaci opatfeni

meéstské mobility (Dziekan et al,, 2013) nebo Pokyny
projektu COST-SHANTI pro harmonizaci cestovnich
prazkum (Armoogum, 2014).

3.2.3 Jak lze prostrednictvim institucionalni
spoluprace prekonat prekazky k ziskani dat?

Pro mnohé organy planovani je problematicka
dostupnost dat, kterd jsou k dispozici na riznych
institucich. Jejich pFistupnost mGze byt slozita
v dasledku nedostatku informaci o existujicich
databézich a také kvili neochoté tyto informace sdilet,
a to predevsim pokud se to dotyké obchodnich subjektd.
ZkuSenosti mést, napr. mésta Drazdany, vsak ukazaly,
Ze vCasna spoluprace a zapojeni dalSich instituci do
procesu planovani, pripadné dokonce do formulace
cill, mGze prispét k vy$si ochoté spolupracovat a zvysit
pravdépodobnost prijeti SUMP (viz také Manuél projektu
CH4LLENGE pro institucionalni spolupréci).
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Obrazek 11: Data hrabstvi West Yorkshire z modelu méstského rozvoje (MMR) pro
posouzeni moznych dopadu dopravnich intervenci na zaméstnanost

Zdroj: WYCA

Change in Employment Density: 2026
From Constrained to Package

Change In Jobs by Zone per sq. km
W +200 and over

B +14010 +160
+12010 +140
+100to +120

+80to +100
+50 to +80
+40 to +60
+20to +40
+0to 420

D1o-20
-20 to 40
40 to-60
-60 to-80
-80 10 -100
I -100w-120
B -12010-140
B 14010180

W 200 and under

Jobs filled by zone 2026

Bradford +3,700
Calderdale +1,900
Kirklees +2,100
Leeds +5,100
Wakefield +2,500

\West Yorks 415,200

Po zvoleni indikatorl je treba rozhodnout, jakym
zplsobem budou data prezentovéna, analyzovéna a
evaluovana. Dostupné jsou rizné metody pro hodnoceni
projektd a programa. Principidlné mdzeme rozligit Ctyfi
rdzné formy:

* reportovani a prezentace plvodnich dat, obvykle ve
zhusténé formé, za Gcelem identifikace problém a pro
posouzeni, zda je pravdépodobné, Ze bude stanoveny
cild dosazeno

* statistickd analyza dat za Gcelem identifikace vlivi a
kauzalit projektu,

 posouzeni vlivd vaci kvantifikovanym cildm, a

¢ metody evaluace, které zahrnuji uréitou formu
posouzeni v rdmci agregace dat.

Vybér metod bude do znacné miry zaviset na externich
pozadavcich, na velikosti programu, technické
odbornosti zaméstnancd a na dostupnych néstrojich pro
zpracovanidata softwaru. V nékterych pripadech mohou
vlddni organizace ¢&i poskytovatele dotaci poZadovat
aplikaci specifické hodnotici techniky, jak je napFiklad
analyza nakladd a prinosG (CBAJ. V kazdém pripadé
bude nutné minimalné pravidelné reportovat data, at uz
v tiSténé podobé nebo prostrednictvim elektronickych
médii. Nasledujici kapitoly poskytuji strucny prehled
moznych metod jako urcity navod. Pro detailnéjsi rady
tykajici se jejich pouziti vSak bude potfeba konzultovat i

jiné informacni zdroje.
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3.3.1 Jak prezentovat data a vysledky
osobam s pravomoci rozhodovat a
verejnosti

ZpUsoby, jak jsou data ziskana monitorovanim a evaluaci
prezentovana, mohou mit vyznamny vliv na to, jak budou
informace vnimany. Osoby s pravomoci rozhodovat na
mistnich Ufadech, jakoz i firmy a mistni zainteresované
subjekty maji casto jen omezené zkusSenosti se
statistickymi analyzami ¢i evaluaci a nemaji ¢as na to
Cist podrobné zpravy Ci poslouchat rozsahlé prezentace.
Prezentace vysledk( ve formé ¢isel je Casto preferovéna
pred kvalitativnimi daty, protoZe kvalitativni data jsou
Casto vnimana jako méné objektivni, ¢i méné ,védecka'.
V kazdém pripadé jsou kvalitativni data vSeobecné
ocenovany jakozto zdroj dopliujicich informaci. Pri
vybéru formatu prezentace dat je tfeba zvazit nasledujici
body:

¢ Informace musf byt zfetelné a struéné; mély by
zahrnovat vystizné shrnuti, ale mély by nabidnout i
moZnost zjistit podrobnéjsi data.

¢ Data musi byt prezentovana jednoduse srozumitelnou
formou. Metody prezentace dat jsou:
- Souhrnné tabulky
- Vizualizace vyvoje indikatord (napf. grafy, mapy)
- Obrazové zaznamy (napf. fotografie, videa)
- Kvalitativni popisy

¢ Prezentace kli¢ovych dat pro mistni spravy a
spolecnosti musi obsahovat jasné propojeni s cili a
hodnotami.

Souhrnné tabulky by mély byt pouzZity pro vSechna
kvantitativni data, zmény vyvoje klicovych indikatord (od
pocatku avychoziho bodu) je nutno ilustrovat grafy. Mapy
jsou obzvlasté cenné pfi popisu regionalnich rozdild
a rozvoje, zejména z hlediska dostupnosti, vystaveni
hluku nebo dopravnich tokd a jejich rychlosti. Obrazové
zdznamy, jako napriklad fotografie porovnavajici situaci
pred a po (jak je zndzornéno na Obréazku 12 v pfipadé
cyklistické koncepce ve mésté Orebré), mohou byt
mocnym nastrojem pro vizualizace zmén obrazu mésta
po implementaci opatieni pro zlepSeni zastavéného
prostredi. Jsou uZite¢né zejména v pripadé indikatord,
které se zabyvaji vnimanim kvality dopravni nabidky.

Monitorovani a evaluace @

Obrazek 12: Priklad obrazového zaznamu PRED a PO
implementaci opatieni SUMP
Zdroj: Mésto Orebrd, 2013, str. 14

KFiZovatka pred prestavbou.

KFiZovatka s pribé&znym cyklopruhem.
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MiSTNi PRIKLAD:

provést sebehodnoceni”.

Pési zona ve Vidni
Fotografie: Magistrat mésta Viden

Prezentace dat ve mésté Viden

Sprava mésta Viden se vénuje strategickému méstskému a dopravnimu planovani jiz nékolik desetileti.
Monitorovani vykonnosti a rozvoje vzorcd dopravniho chovani bylo soucasti ,Hlavniho dopravniho planu
2003" meésta Viden. Vybranou metodou byla opakujici se hloubkova evaluace s 5 letou prestavkou mezi
publikacemi. Kompletni zpravy byly publikovany a jsou volné dostupné na webovych strankach mésta.
Mésto Viden toto povaZuje za dllezity prvek transparentniho procesu pléanovani.

Posledni evaluace byla dokoncena v roce 2013. Jeji zjiSténi a zavéry poskytly zaklad pro novy ,Plan méstské
mobility mésta Viden”, ktery byl prijat v prosinci roku 2013 a ktery stanovuje vize a Ukoly az do roku 2025.
Timto zplsobem mésto Viden redi zakladni kroky cyklu SUMP vzit si ponauceni” a .dobfe se pripravit /

3.3.2 Jak analyzovat indikatory

Popisnéa statistika, obvykle prezentovand spolecné se
souhrnnymi tabulkami, poskytuje shrnuti hlavnich
rysG dat daného indikatoru a nepfetrzité identifikuje
zmény v pribéhu Casu. Pro stanoveni trendu lze pouZzit
regresni analyzy. Aby vSak bylo mozné z analyzy dat
odvodit spolehlivé zavéry, je tfeba pouzit inferencnich
(indukénich)  statistickych  metod, napf.  testovani

hypotéz. Toto je doporuceno pouze pro pripad evaluace
a ne pro monitorovani dat indikatoru.

DlleZité je zahrnout pfipominky tykajici se statistické
robustnosti dat a nahlasit jakékoli problémy s daty,
které se mohly objevit pfi jejich sbéru, napr. zmény ¢i
selhani monitorovaciho vybaveni nebo zkreslené vzorky
prazkumd.
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Zpravy o dopadu SUMP WYCA
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Vytvoreni .Zprév o dopadu’ byla prikladem praktického zlepSeni pFipravy SUMP pro organizaci WYCA v
hrabstvi West Yorkshire. Zpravy o dopadu se skladaji z kvantitativniho hodnoceni vysledkl projekt( oproti
cildm a dkoldm SUMP, doplnéného o kvalitativni evaluaci nebo .ponauceni”. Zpravy o dopadu se zaméruji
na intervence mensiho rozsahu, napr. s hodnotou nizsi neZ 5 miliond liber. Jsou pokusem o shroméazdéni
informaci primérenym a efektivnim zplsobem. Jsou vypracovany pro specifické projekty s omezenou
znalosti existujicich dopadd. Néklady na pripravu Zprav o dopadu jsou zahrnuty do roéniho investi¢niho
pléanu. Tento proces se zaméruje na vytvoreni zédkladni databaze dopadd rGznych intervenci, aby pak s
pouZzitim téchto znalosti mohl identifikovat a pripravit budouci programy.

3.3.3 Posouzeni dopadi vici
kvantifikovanym ciliim

Pokyny pro SUMP (Rupprecht Consult, 2014) doporuduji
natavit méritelné cile pro evaluaci dopadd. Na zékladé
toho by .Zaméry mély byt .SMART" - specifické,
meéritelné, dosaZitelné, realistické, Casové vymezené
(.SMART" - Specific, Measurable, Achievable, Realistic,
Time-bound) a mély by odkazovat na odsouhlasené cile.”
Poskytnuti jasnych cild pro kazdy zdmér jsou stanoveny
jasné pokyny pro smér provadénych zmén a zplsob
méreni do jaké miry je stanovenych cild dosazeno. Jsou-
li sprédvné definované, osoby s pravomoci rozhodovat i
vefejnost jim mohou snadno porozumét a mohou tak
byt podnétem k usilovani o dosazeni lepsich vysledka.

Nicméné vsak existuje riziko, Ze alokované financni
prostiedky ze strany Ustiednich vlad ¢i fondd mohou byt
navazany na dosazeni cile. Coz mUZe mistni samospravy
vést k tomu, Ze se soustredi jen na omezeny soubor
indikdtord a zanedbaji tak S$ir$i dopady [(Marsden
et al, 2009, Marsden and Snell, 2009). Flexibilngjsi
pristup, ktery ponechava vétsi prostor pro rozhodnuti
0 zdmérech na Urovni mistnich samosprav, spise nez
7e by se vyuZilo univerzalniho souboru cill, je tedy

vhodnéjsi, jak bylo napf. odsouhlaseno pro nejnovéjsi
pripravu mistnich dopravnich pland ve Velké Briténii.

Pri stanovovani cild by se mély dodrzovat nasledujici
principy:

e Cile byvidealnim pFipadé mély byt stanoveny provsechny
zameéry; jinak existuje riziko, Ze zdmery se stanovenymi
cily budou implicitné ziskavat vétsi pozornost neZ ty bez
nich.

* Dosazeni cild musi byt [pfiméFené) rovnomérné cenové
efektivni, jinak se strategie zaméri na ty cile, jejichz
dosazeni stoji méné.

e V prvnim kroku je tfeba definovat vykonnostni cile pro
klicové vysledné indikatory. To zabrani nesrovnalostem,
které mohou nastat mezi cily dosaZeni vystupu a
zakladnimi zdméry a snizi se tak biimé definovat
kvantifikovatelné cile pro vSechny indikatory.

Vyvoj indikatord SUMP pak bude mozné monitorovat
prostrednictvim srovnani jejich vyvoje oproti specifickym
cildm ¢ oblastem zmén ve formétu kontrolniho
seznamu. To lze napf. ilustrovat systémem semaforu,
ktery byl pouzit v rdémci SUMP mésta Lund (City of Lund,
2009), viz Obrazek 13. Tento pristup je uzitecny zejména
v pr@béhu monitorovani, kdy je sledovdn omezeny
poCet indikatord nebo pfi evaluaci SUMP za Ulelem
posouzeni, zda vyvoj indikdtord dopravni cinnosti
dodrzuje pozadovany smér.
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Obrazek 13: Priklad ,,.semaforového” hodnoceni v SUMP mésta Lund
Zdroj: City of Lund, 2009, str. 14-15

FULFILMENT OF GOALS

Goal

10
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13

14

15

16

17
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42

Increase proportion of inhabitants in the local authority who live in ‘CP circles’
within built-up areas. (CP circles = priority areas for expansion and utilisation
according to the Comprehensive Plan).

District programme with development needs, proposed measures and focus
will be produced for all built-up areas/districts.

The physical traffic environment will be designed to increase the average
speed of city bus traffic from 18 km/h to 22 km/h by 2013, and 23 km/h by
2030.

Increase the number of pedestrian and cycle paths by 10% by the year 2013,
and 30% by the year 2030.

The proportion of safety-adapted pedestrian and bicycle crossings should be
30% by 2013 and 100% by 2030.

Increase pedestrian traffic per inhabitant.

Bicycle traffic per inhabitant will increase by 5% by the year 2013 and by 10%
by the year 2030.

Continually increase travel by public transport per inhabitant.

Reduce motor vehicle traffic per inhabitant on the state and municipal road
network

Reduce motor vehicle traffic per inhabitant on the municipal road network by
2% by the year 2013 and 5% by the year 2030.

After new constructions, the travel time index for bicycles/cars will be less
than 1.5 for journeys to district centres and built-up areas (relates to both
housing and workplaces).

After new constructions, the travel time index for public transport/cars will be
less than 2.0 for journeys to district centres and built-up areas (relates to both
housing and workplaces).

Increase physical accessibility for disabled people, children and older people.

Reduce proportion of people who feel that the traffic environment is unsafe.

Reduce the number of serious injuries and deaths on roads by 25% by the year
2013 and 50% by 2030 (relates to both the municipal and state road network
and the basic data comprises road accidents reported to police).

Reduce emissions of carbon dioxide per inhabitant from traffic in the
municipality by 10% by the year 2013 and 40% by 2030.

By 2013, all properties located along the municipal road network that are
exposed to noise levels exceeding 61 dBA will have been offered grants
towards noise reduction measures. By 2030, all properties exposed to noise
levels exceeding 54 dBA will have been offered a grant. Noise levels relate to
the Community Noise Equivalent Level, CNEL.

Increase the proportion of inhabitants in the City of Lund who state that they
have been influenced by LundaMaTs.

Goal 2013

increase

all

22 km/h

+10%

+30%

increase

+5%

increase

reduce

-2%

75% of future
buildings

75% of future
buildings

increase

reduce

-25%

-10%

100 % with
equiv. noise
level
exceeding 61
dBA

increase

Goal 2030

increase

23 km/h

+30%

+100%

increase

+10%

increase

reduce

-5%

75% of future
buildings

75% of future
buildings

increase

reduce

-50%

-40%

100 %

with equiv.
noise level
exceeding 54
dBA

increase

Outcome 2008
(base year 2004)

increased

follow-up in
progress

18 km/h

+5%
+46%
reduced
+0

+15%
increased
+3%

follow-up in
progress

follow-up in
progress

increased

increased

+0

+12% (data from
2007)

Offer according to
plan. Since 2004 the
number of residents
affected by noise
levels has decreased
by 33%

+33%

Signal

7
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3.3.4 Metody evaluace

VySe popsané daty fizené statistické metody a porovnani
vUci cildm napomahd porozumét vyvoji a indikovat
potenciadlni odchylky od poZadovaného vyvoje. Naopak,
pro posouzeni jsou vyuzivany takové evaluacni metody,
které umozni posouzeni vysledkd oproti vicendsobnym
cildm. Lze pouzit formalizované metody, jako je
napriklad analyza nékladd a prfinosd v socialni oblasti
nebo multikriteridlnianalyza, které osobam s pravomoci
rozhodovat poskytnou informace o tom, jak posoudit
kompromisy pro dosaZeni rznych cild.

Sociadlni analyza nakladd a
(SCBA] pri¢itd veskeré pozitivni a
negativni dopady projektd, vyjadrené
jako financni hodnoty, ke kompletnimu
meéreni celkovych financné vyjadienych
dopadl intervenci na blaho spole¢nosti.
Jednd se o Siroce wvyuZivanou a
akceptovanou metodu, v mnoha zemich

existuji standardizované pristupy pro

prinost

Soubory hodnot CBA

Monitorovani a evaluace

Vyraznym nedostatkem SCBA je vSak nutnost stanovit
finanéni hodnoty dopadl, které nemaji stanovenou
trzni hodnotu, zejména pak dopadl na Zivotni prostredi
a rovny pristup. Obecné plati, Ze vyCisleni financnich
hodnot existuje napt. pro Casové Uspory cesty, dopravni

Obrazek 14: Proces SCBA pro vyhodnoceni

dopravnich opatreni
Zdroj: World Bank, 2005, str. 7

Vstupy z Dopravnich prognéz a modeld
(pFepravni proudy pro osobni a nakladni
dopravu, délka trvani cest, naklady)

Proces analyzy nakladu a pFinost (CBA)

Rozsah CBA

SCBA, napf. pro vyhodnoceni investic
do dopravni infrastruktury (Mackie & \l/
Worsley, 2013; Odgaard et al., 2005).

| l

Odhad provoznich

Podrobné.internetové poradenstvi, které Z:r::\:firtl opdr:a:;vra"t‘:liu nékladﬁ?pﬁjmﬁ ":;,':ls::;'
predstavuje soucasny stav vyhodnoceni, systému

je napriklad dostupné ve Velké Britanii |

(Department  for  Transport, 2014). l Naklady a pFinosy pro
Kromé toho projekt HEATCO wvyvinul Parametry CBA investiénf obdobi a
harmonizovanou evropskou metodiku Roky spusténi, odhad toku vybrané roky prognoz
zaloZzenou na narodnich zkuSenostech otevFeni a navrhovani nakladd/

(Bickel et al, 2004). SCBA poskytuje Cenyaziétovacr ~ —> pFinost béhem

osobdm s pravomoci  rozhodovat jednotka hodnoceného

kompletniasnadno srozumitelné méritko Hodnocené obdobf obdobi

.pomeéru cena-vykon'. Kompletni SCBA
by méla byt obecné vyuZivdna v pripadé
velkych investic do infrastruktury, a to na
zakladé nérodnich pokynd nebo, pokud
tyto neexistuji, na zakladé metodiky
HEATCO. Obrazek 14 ilustruje kroky
obsazené v procesu provadéni SCBA
pro vyhodnoceni investic do dopravy. Pro
evaluaci ex-post je tam, kde je to mozné,
trebavyuzit aktualnich dat zmonitorovani,

Diskontni sazba J/

Vypocet souhrnnych opatreni
(NPV, BCR, IRR)

\

Distribucni analyza a prezentace
vysledkd CBA

\

které vSak bude mozna nutné doplnit o
vystupy z dopravnich modeld.

Vysledky analyz a reportovaci postupy, které nejsou soucasti CBA,

obsahuji analyzu rizik, finanéni vyhodnoceni, efektivnost nakladd,

hodnoceni Zivotniho prostredi, hodnoceni Sirsich hospodarskych
dopadl a rozdéleni a dopady z hlediska chudoby
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nehody a omezeny poctu prikladd dopadd na Zivotni
prostredi, jako jsou emise sklenikovych plynd, hluk
a kvalita ovzdusi. Kromé toho SCBA predpoklada, ze
veskeré dopady lze mezi sebou navzadjem ménit a ztraty
tykajici se Casti populace dnes nebo v budoucnu lze
kompenzovatziskyostatnich. Navicse nabudoucidopady
obvykle aplikuje diskontni sazba, ¢imz se predpoklada,
Ze souCasnd generace uprednostiuje bezprostredni
zisky pred témi budoucimi. Tyto predpoklady mohou
byt v rozporu s cili udrzitelného rozvoje, a to zejména
pro dlouhodobé, nevratné a socidlné nepfijatelné ¢i
nespravedlivé distribuované vlivy.

Proto se v pripadé evaluace celych SUMP, balickd
opatfeni v ramci SUMP nebo jednotlivych opatfeni,
pro které nebyla vyvinuta SCBA nebo neni kompletni,
doporucuje pristup multikriterialni analyzy (MCA),
ktery umozni komplexnégj$i zallenéni dopadd.
Komplexni prehled metod MCA je k dispozici napf. v
Manualu multikriteridlni analyzy Odboru pro obce a
mistni samospravu Velké Britanie (Department for
Communities and Local Government, UK, 2009) nebo v
ramci Nijkamp & van Delft (1977). Jednoducha forma
MCA je pristup “cil —= Uspéch”, ktery hodnoti, do jaké
miry je dosazeno cild vSech dopadd na konzistentni

skale, ale ktery jednotlivé cile nepoméruje vzajemné.
Prikladem takového pristupu je Souhrnna tabulka
vyhodnoceni, jak je uplatiovana v rémci vyhodnocovaci
praxe ve Velké Britanii (Department for Transport,
2011). Jiné metody MCA pouzivaji vazeni cill a agreguji
veSkeré dopady do jediného kombinovaného vysledku.
K dispozici jsou i jiné techniky pro odvozovani vah
jednotlivych cill, napr. klasifikace, rating, skdrovani
pevnych bodl, grafické méritko nebo parovéd srovnani.
Pokud budou vahy (koeficienty) pouzity pro hodnoceni v
ramci SUMP, doporucuje se do jejich tvorby zapojit také
zainteresované subjekty, jak je zobrazeno na Obrazku
15. Poté je tfeba provést analyzu citlivosti na skale
vah, aby byla stanovena robustnost vysledkl (viz napf.
Gihnemann et al., 2012).

Byly vyvinuty také metody, které spojuji prvky MCA a
CBA. BéZné je jadrem takové vyhodnocovaci metody
SCBA, kterd je doplnéna o nefinanéni posouzeni
environmentalnich a  regionalnich  dopadl. Pro
evaluaci SUMP viak doporucujeme zaclenéni vysledkd
CBA do Sirsiho rdmce MCA prostrednictvim tabulek
shrnujicich dosaZzené cile nebo prostfednictvim pouZiti
vah. PFiklady takovych zaclenénych metod je pristup
Svédského programu NISTRA (ASTRA, 2003) nebo
pristup aplikovany pro Studii potreb irskych vedlejsich
silnic (Gihnemann et al., 2012).

Obrazek 15: Metoda pro vicenasobné zainteresované subjekty, multikriterialni analyza

Zdroj: Macharis & Bernadini, 2015, str. 183
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Evaluace SUMP mensich projektu v hrabstvi West Yorkshire

Ve Velké Britanii existuji dobre vytvorené postupy k hodnoceni stfedné velkych aZ velkych projektd
dopravni infrastruktury, nafizenych a podporovanych ze strany centralni vlady. Pristup k intervencim
mensiho rozsahu se opird o jinou dikazni zakladnu, mistni samospravy a nebyl vytvoren tak dobie. WYCA
vytvari svlj postup k evaluaci mensich projektd. Prikladem je postup v rémci programu ,Autobusovych
hotspotl”, coZ je soubor intervenci malého rozsahu v hodnoté priblizné 50.000 aZz 200.000 EUR, s cilem
zkvalitnéni spolehlivosti autobusové dopravy a doby trvani cesty. Byl vyvinut jednoduchy proces evaluace,
ktery je umérny nakladim navrhovanych projektd, a ktery vyuziva data z autobusd o ¢ase v readlné dobé
pro méreni rozdilu mezi dobou cestovani ve Spicce a mimo Spicku a pro méreni spolehlivosti sluzby v
kazdém navrzeném misté. Sablona Cisti a slucuje rozsahlé soubory dat do dvoustrankového struéného
shrnuti. Tento pristup umoznuje stanoveni priorit v rdmci projektd, a tak mdze byt zajistén jejich nejvétsi
mozny dopad. Pravé probihd monitorovani .po uskutecnéni’ projektu, jehoz vysledky umoZzni informovat
o konecném dopadu. DalSi revize umozni vyvoj plného vyhodnoceni procesu, které bude zahrnovat i
posouzeni z hlediska poméru cena-vykon.

Zlep3eni autobusového zalivu ve Wakefieldu, financovano v ramci programu , Autobusovych hotspotd”
Fotografie: WYCA
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Doufdme, Ze pro vas bude tento manual uziteCnym
zdrojem pro zjistovani dalsich podrobnosti tykajicich se
monitorovani a evaluace v rédmci planovani udrzitelné
méstské mobility. Chcete-li své obzory rozsifit jesté
vice, doporucujeme nahlédnout do nasledujiciho
materialu, ktery tento manuél dopliuje a je k dispozici
na webovych strankach projektu CH4LLENGE:

e Strucna fakta: stru¢né shrnuti d@vodi pro evaluaci a
monitorovani a hlavnich krokd v procesu

« Sablona planu M&E, ktera nastifiuje strukturu pland
M&E, obsahuje body o¢ekdvaného obsah v jednotlivych
sekcich a také navrh indikatord M&E.

¢ Online vyukovy kurz: online interaktivni kurz na téma
jak pripravit plan M&E, jak zvolit indikatory a provést
monitorovani a evaluaci SUMP.

e Zprava 5.1 projektu CHALLENGE: sbirka a souhrn
mistnich pland M&E poskytnutych partnerskymi mésty
projektu CH4LLENGE.

Mnoho sekci v dalSich tfech Manualech projektu
CH4LLENGE je také relevantnich, jak bylo pri nékolika
prileZitostech zminéno v rédmci Kapitoly 3. Tyto tfi
manualy jsou uvedené v seznamu na zacatku Oddilu 5.

Mate-li zajem jeSté o dalSi materidly na téma
monitorovani a evaluace SUMP, moZnéa budete mit chut
nahlédnout na nasledujici na praxi zalozené zdroje:

e Prirucka GUIDEMAPS (GUIDEMAPS, 2004) poskytuje
uzitecné pokyny tykajici se fizeni projektu jako soucasti
Uspésného procesu rozhodovani v oblasti dopravy,
vCetné planovani innosti M&E.

e Iniciativa CIVITAS - Pokyny pro evaluaci opatieni
méstské mobility (Dziekan et al., 2013)

* Online sit odbornik na poli dopravy, ktefi sdileji
védomosti v oblasti evaluace dopravnich projektd ve
Velké Britanii

V ramci projektu CH4LLENGE byla navic pfipravena
fada uziteénych zdrojG tykajicich se planovani udrzitelné
méstské mobility, jejichZ cilem je pomoci planovaddm
mobility iniciovat tvorbu SUMP a dale optimalizovat
jejich procesy planovani mobility.

¢ Sebehodnoceni SUMP: online volné dostupny néastroj,
ktery umozfiuje orgadnim planovani posoudit shodu
jejich planu mobility s konceptem SUMP Evropské
komise.

¢ Slovnicek SUMP: strucnd definice vice nez 120
odbornych slov, termint a zkratek souvisejicich s
tématem planovani udrzitelné méstské mobility.

* Osnova projektu CH4LLENGE: nastin hlavnich prvk,
které se budou vyucovat v rdmci zorganizovaného
Skoleni souvisejiciho s tématem SUMP a Ctyf vyzev

* Online kurz s nazvem ,,Zaklady SUMP* (SUMP
Basics): komplexni e-learningovy kurz uréeny pro
odborniky z praxe zaméfeny na tvorbu konceptu SUMP
a proceduralnich prvkd cyklu SUMP.

o élénekvencyklopedii Wikipedie: Pripojte se ke
komunité encyklopedie Wikipedie a pFispéjte k ¢lanku
na téma SUMP, ktery byl publikovan v rdmci projektu
CH4LLENGE.

Pro vice informaci se k nam pripojte na strankach
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http://www.eltis.org/sites/eltis/files/trainingmaterials/evaluation_matters.pdf
http://www.eltis.org/sites/eltis/files/trainingmaterials/evaluation_matters.pdf
http://www.eltis.org/sites/eltis/files/trainingmaterials/evaluation_matters.pdf
https://khub.net/web/localmajorschemeevaluation
http://www.sump-challenges.eu
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Ostatni tFi manualy projektu CH4LLENGE

May (2016) SUMP Manuél pro vybér opatieni: Vybér nejefektivngjsich balickd opatreni pro plany udrZitelné
méstské mobility. Dostupny na:
a

Promotion of Operational Links with Integrated Services, POLIS & West Yorkshire Combined Authority, WYCA
(2016) SUMP manual pro institucionalni spolupraci: Spolupréce s institucionalnimi partnery v kontextu Pland
udrzitelné méstské mobility. Dostupny na:

a

Rupprecht Consult (2016) SUMP manual pro participaci: Aktivni participace ob¢ani pfi planovani udrzitelné
méstské mobility. Dostupny na:
a
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Definice

Vyhodnocenf je analyticky proces posouzeni relativnich vyhod strategii pred tim, neZ jsou
implementovany, s vyuzitim strukturované metodiky. Vyhodnoceni mohou zahrnovat jak
kvantitativni, tak i kvalitativni pristupy k analyze pravdépodobnych G¢inkd navrhovanych
strategii a opatfeni.

Posouzeni odkazuje na akt ohodnoceni kvality, hodnoty ¢i dilezitosti néceho.

Komplexni zaznam soucasné situace (napf. stavajici infrastruktury, délby prepravni
prace, dopravnich zacp, Urovné znedisténi ovzdusi atd.), ktery se vyuzivé pro Gcely
poskytnuti informaci do pripravovaného planu. Stanoveni vychoziho stavu také umoznuje
méfeni uc¢inéného pokroku.

viz Rdmecek 2, Kapitola 2.1

Indikdtor ndm umoznuje méreni vykonnosti plédnu a tudiZ tak poskytuje zaklad pro
jeho evaluaci. Indikator je jasné definovany soubor dat, které [ze méfrit, coZ umozni
monitorovani pokroku smérem k dosazeni konkrétniho cile. Indikatory mohou byt
kvalitativni nebo kvantitativni a mohou byt vyjadreny absolutni nebo relativni hodnotou.

V kontextu SUMP odkazuje termin opatfeni na strategii, kampan nebo projekt, ktery je
realizovan s cilem prispét k dosazeni cild a zamérd SUMP.

viz Rdmecek 1, Kapitola 2.1

Zameér je Siroky pojem, ktery popisuje zlepseni, o kterd mésto usiluje. Zdmeéry specifikuji
smeéry zlepseni, ale ne prostredky k jeho dosazeni.

Akeni plan zahrnujici kombinaci opatfeni, navrzeny tak, aby bylo dosazeno stanovenych
zamérd. Vybrana opatreni by si méla vzajemné poméahat pfi plnéni cild a pri prekonavani
prekazek.

Cile jsou vyjadienim zamért nebo Ukold ve vztahu k indikatoru. Napriklad pokud je v
ramci SUMP zvolen indikator ,.Emise CO2 produkované dopravou”, cilem by mélo byt
snizit do roku 2025 emise CO2 0 30% vzhledem k soucasné Urovni. Kazdy cil je tudiz
zaméren na specifické téma (napfiklad vyuzivani riznych zplsobl dopravy, bezpecnost
silniéniho provozu) a definuje stav, kterého by mélo byt dosaZeno do konce planovaného
obdobi v porovnani se soucasnou situaci.
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O projektu CH4LLENGE

Projekt CH4LLENGE ,Regent klicovych vyzev v planovani udrzitelné méstské mobility” (2013-2016) spolufinancovany
Evropskou unii, fesil ¢tyfi vyznamné vyzvy v pripravé planl udrZitelné méstské mobility (SUMP) v Evropé.

Aktivni zapojeni mistnich zainteresovanych subjektd

Participace a obc¢and do procest planovani mobility
@ Spoluprace ZLepéen{ geografické, politické, spravni a meziresortni
spoluprace

Identifikovani nejvhodnéjsiho balicku opatreni pro

LT L dosazenf strategickych cild mésta

Monitorovani a Posouzeni vlivu opatreni a evaluace procesu planovani
evaluace mobility

Do projektu CH4LLENGE bylo zapojeno devét evropskych partnerskych mést a 30 mést mimo konsorcium projektu.
Tato mésta se zavazala zlepsit své planovani mobility a reprezentovat rozmanitost kultur a kontextd v oblasti pléano-
vani udrzitelné méstské mobility. Méstdm projektu CH4LLENGE poméahala skupina organizaci, které maji iroké
znalosti s planovanim mobility a SUMP.

Pro kazdou vyzvu partnerskd mésta projektu analyzovala svoji mistni situaci mobility, vyvinula nové strategie na
téma jak Fesit problémy méstské mobility a otestovala tato FeSeni na pilotnich projektech s cilem pFekonat prekazky
v ramci participace, spoluprace, vybéru opatieni a monitorovani a evaluace.

Z vysledkl projektu CHALLENGE mohou tézit jak mésta se zna¢nymi zkudenostmi z pldnovani integrované dopravy,
tak i mésta planujici zahdjit sv(j prvni proces pripravy SUMP.

Sety projektu CH4LLENGE

Ctyfi sety projektu CHALLENGE byly pFipraveny na zakladé vysledk ze vzdélavacich ¢innosti projektu CH4LLENGE
s mistnimi i narodnimi organy planovani, na zékladé zkusenosti z dalSich narodnich a evropskych iniciativ SUMP a
na zakladé vystupl z pilotnich projektd CHALLENGE uskuteénénych v jednotlivych partnerskych méstech. Kazdy
set je zaméren na jednu z vyzev a obsahuje rozsahly manual, brozuru a interaktivni vyukovy kurz. Manualy a brozury
jsou dostupné v angli¢ting, Cestiné, chorvatstiné, holandsting, francouzsting, némciné, madarstiné, polstiné a
rumunsting.
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