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Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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Atervezd szakemberek és dontéshozdk részérél komoly
érdeklédés mutatkozik a fenntarthatd varosi mobilitasi
terv koncepcidjanak alkalmazdsa és a fenntarthatd
varosi mobilitasfejlesztést jelentd paradigmavaltas
kezdeményezése irdnt.

A kozlekedési szakemberek tdmogatasa érdekében
a helyi kozlekedéstervezés folyamatanak javitasarol
és a minbségi SUMP-készités lebonyolitdsarol
Osszedllitottak egy négy részbol allé kézikonyvsorozatot,
amely a kozlekedéstervezés azon szakembereinek szol,
akik SUMP kidolgozasaval foglalkoznak, és a sajat
telepllésik szdmaéra legalkalmasabb mddszereket és
megoldasi lehetdségeket keresik.

A tervezés folyamataval foglalkozo, varosi példakkal
is alatdmasztott négy kézikonyv kifejezetten gyakorlati
tanacsokat ad a kovetkezd terlletekrél: az intézményi
egylttm(kodés; a nyilvanossdg bevondsa a SUMP-
kidolgozas folyamataba; intézkedések és intézkedési
csomagok kivalasztasa, valamint a nyomon kovetés és
értékelés feladatainak végrehajtasa.

A kézkonyvek egy-egy feladat leglényegesebb és
legnehezebb elemeit emelik ki. Nincs egyetlen .helyes”
maodszer, csak kilonb6z6 megoldasi lehetéségek
vannak, mivel a tervezési folyamat eltéré kornyezeti
feltételek kozott zajlik. Ebben az értelemben ez a
kézikonyv nem normativ, de bemutatja a kilénb6z6
helyi és nemzeti tervezési keretrendszerek kozott a
SUMP kidolgozdsara vonatkozd megoldasok széles
korét.

Mivel a fenntarthaté varosi  mobilitédstervezés
javitasdnak kilonb6z6 megkozelitési modjai vannak,
az ebben a kézikdnyvben bemutatott témakdrt mindig
a tobbi tdmogatd kézikdnyvben részletezett tovabbi
harom kihivas tikrében kell vizsgalni.

A kézikdnyv nyomon kovetésrél és értékelésrél (M&E])
sz6lo 2. fejezete tajékoztatast ad arrdl, hogy mit jelent

Nyomon kdvetés és értékelés

ez a kihivds a fenntarthaté varosi mobilitdstervezés
kornyezetében, mi a jelentésége a SUMP-kidolgozas
folyamataban, és milyen akadalyokba (tkoznek a
tervezés résztvevdi, amikor elbkészitik és elvégzik
a nyomon kovetés és értékelés tevékenységeit. A
kézikdnyv legfontosabb része, a 3. fejezet ajanlasokat,
mddszereket és megoldasi lehetéségeket, illetve helyi
gyakorlati példédkat mutat be arra vonatkozéan, hogy
hogyan kezeljik a helyi .égetd témakat”. Az utolsd
fejezet a téméaba vagd tovabbi anyagokra hivija fel az
olvasd figyelmeét.

Meggy6z6désink, hogy a kivald minbéségli SUMP-
kidolgozasi folyamat ndveli a kivald mindségi
kozlekedéstervezési megoldasok esélyét. Ez a kézikonyv
a varosok altal alkalmazhatd, az intézkedéseket és az
egész SUMP-kidolgozas folyamatét is érint6 Utmutatast
ad a nyomon kovetésrél és az értékelésrol. Hozza kell
jarulnia a hatékonyabb és eredményesebb integralt
tervezési folyamathoz, amely megalapozhatja, hogy
az eurdpai varosok attérjenek egy fenntarthatébb
kozlekedési rendszerre.

A Fenntarthaté Varosi Mobilitasi Terv (SUMP) a helyi
dnkormanyzatok stratégiai tervezési eszkdze; amely
tdmogatja az Osszes kozlekedési mdd harmonikus
fejlesztését és integraldsat, kozben pedig a
fenntarthatobb mddokra torténé atallast o6sztonzi.
A fenntarthatd varosi mobilitasi tervnek az a célja,
hogy megoldja a varosi kozlekedés problémait, és
hozzajaruljon a helyi és a magasabb szintl kérnyezeti,
tdrsadalmi  és  gazdasagfejlesztési  célkitlzések
megvaldsitdsahoz.

Egy fenntarthatdé varosi mobilitdsi terv kidolgozasa
Osszetett, integralt tervezési folyamat, amely szoros
egylttm{kodést, tudascserét és konzultacidt igényel a
tervez szakemberek, politikusok, intézmények, helyi,
illetve regionalis szereplék és civilek kdzott. A koncepcio
tdmogatdsa érdekében minden kormanyzati szinten
tettek mar lépéseket, de jelenleg tobb nehézség is
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gatolja a fenntarthatd varosi mobilitastervezés eurdpai
szint( atvételét. A kiltségvetési forrdsok biztositasa és
az infrastrukturalis kérdések megoldasa kiilondsen
nehéz gazdasagi megszoritdsok idején. Ennek
eredményeként a varosok tébb oldalrélis nehézségekbe
Utkdznek a fenntarthatdé varosi mobilitadstervezés
megvaldsitdsakor. Nincsen ugyanakkor univerzalis
megoldas arra, hogy noveljék az elkészitett SUMP-
ok szamat, mivel a tervezés helyi kornyezeti feltételei
Eurépaban igen eltéréek.

Egy fenntarthatd varosi mobilitdsi terv kidolgozasa
sokrétd tervezési folyamat, amely példaul a SUMP-
ciklusban bemutatott kilonb6z6 épésekbdl  és
tevékenységekbdl all (lasd Rupprecht Consult 2014, 15.

1. abra: A SUMP-kidolgozas legfontosabb feladatai
Forras: Rupprecht Consult, 2016

A SUMP-kidolgozas
legfontosabb
feladatai

A SUMP-kidolgozas legfontosabb feladatai

Intézményi egylittmikodés

Az egylttmiikodés jogi keretrendszerének vizsgélata

Intézményi szerepl6k azonositasa és feladatlistajuk megismerése
Szakértelem, lehetéségek és eréforrasok felmérése
Egyittmiikodési struktirak és feleldsségi kordk kialakitasa
Intézményi partnerségek felligyelete

Intézményi partnerségek értékelése

A helyi és regionalis érintettek és az érdekek felderitése

A civilek és érintettek bevonasara vonatkozé stratégia kidolgozasa
A bevonas szintjeinek és mddszereinek meghatarozasa

A részvételi tervezés bonyolitasa és a konfliktusok megoldasa

A részvételi tervezési folyamat értékelése

LétezG intézkedések, célok, problémak és tendenciak elemzése
Megfeleld tipusu politikai intézkedések felderitése és elemzése
Intézkedések részletes kidolgozasa

A javasolt intézkedések és csomagok felmérésének elvégzése

Egyezség feleldsségekrdl és az intézkedések megvaldsitasarol

Nyomonkovetési és értékelési terv kidolgozasa

Monitoring és értékelési mutatdk kivalasztasa

Adatgylijtés és Uj adatforrasok felkutatasa

Az adatok és mutatok elemzése és az eredmények bemutatasa

A SUMP-kidolgozasi folyamat értékelése

A SUMP-folyamat
meghatarozasa

0.). Akovetkezé diagram azt szemlélteti, hogy a folyamat
megtervezésének minden tevékenysége kapcsolddik az
egylttmlkodéshez, a részvételhez, az intézkedések
kivalasztdsdhoz, illetve a nyomon kovetéshez és az
értékeléshez. A tevékenységek kozott vannak olyanok,
amelyek a tervkidolgozds folyamatdnak konkrét
szakaszaihoz tartoznak, mig mas tevékenységeket
lehet, hogy egyszer elvégeznek, de a folyamat alatt
végig kitartanak, mint példaul a helyi és regionalis
szerepldk felkutatdsa. Ahhoz, hogy egy kivalé minéségl
SUMP elérése érdekében hatékony és eredményes
SUMP-folyamatot bonyolithassanak le, a gyakorlati
szakembereknek altaldban tisztdban kell lennilk az
emlitett négy kihivassal.

Terv- és
intézkedés-
értékelés

Alapfeltételek és

o Tervvégrehajtas
forgatokonyvek

Tervkidolgozas

©Rupprecht Consult, 201¢

tervezés folyamatos, horizontélis tevékenység,  kiilonGsen késébb, az elemzés és miszaki
folyamat megfogalmazasatél a terv és az amelynek koran, mar a SUMP-folyamat tervezés fazisaban érdekesek. A grafikon
intézkedés kivalasztasaig tart. A grafikona ~ megfogalmazasanak fazisaban el kell a SUMP elsé kidolgozasat mutatja, a SUMP
tervez6k négy SUMP kihivassal kapcsolatos  kezdédnie. Az intézkedés-kivalasztas, illetve a  feliilvizsgalatanak és aktualizaladsanak a mar
feladatait foglalja 6ssze. Az intézményi nyomonkdvetési és értékelési tevékenységek  |étrehozott struktirakra kell épiilnie.
egylittmdikodés és részvételi

| L | A SUMP-folyamat t6bblépcsds, amely a
Vélaszthato tevékenység

Ajanlott tevékenység

[ ]
. Alapvetd tevékenység
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A monitoring és értékelési [M&E) tevékenységek
a tervezési folyamat elbrelépésérdl és az irdnyadd
intézkedések hatasarol szolgaltatnak adatokat, ezért a
meghatarozd kozlekedésfejlesztési beavatkozasok elétt,
alatt és utdnisvégzik 6ket, ahogyanaz 1. dbrais mutatja.
Olyaninformacidkat biztositanak a tervez6 szakemberek
és dontéshozok szamara, amelyek lehetdvé teszik,
hogy id6ben feltdrjdk a SUMP és intézkedéseinek
problémait, lehetséges sikereit vagy szikségessé
vald korrekcidit. Az eurdpai varosok és orszagok
jelenlegi nyomonkovetési és értékelési gyakorlata
azonban jelentds mértékben eltér, és szamos varoshol
érkeznek jelentések az M&E-tevékenységek sikeres
elvégzéséhez sziikséges tapasztalatbeli, finanszirozasi
és intézményi egylittm(kodési hianyossagokrél. Ennek
a kézikonyvnek az a célja, hogy eurdpai kutatasok és
folyamatban év6 gyakorlati tapasztalatok alapjan
Utmutatast adjon arra vonatkozdan, hogyan lehet
leklzdeni ezeket az akadalyokat és megtervezni, illetve
végrehajtani az M&E-t.

AzM&E-tevékenységek anyomonkovetésiésértékelési
terv Osszeallitdsaval kezd6dnek, amely ismerteti az
aktudlis alapallapotot, a tervezési célkitlizéseket,
az eltervezett tevékenységeket, a feladatokat és a
folyamatokat. Ez része lehet maganak a SUMP-nak,
de lehet egy 0nallé dokumentum is. Mivel nincs ilyen
tervek kidolgozdsara vonatkozé Utmutatd, ezért a
varosi kozlekedéstervezési szakemberek szamara a
CH4LLENGE kidolgozott egy M&E-terv sablont.

A SUMP M&E-tervének legfontosabb része a
mutatok meghatdrozdsa, amelyekre vonatkozdan
a végrehajtds sordn és utdn adatokat kell gydjteni.
Ezeknek egyértelmlien a SUMP célkitlizéseihez kell
kapcsolddniuk. A 3. fejezetben javaslatot tesziink a
mutatdk kivalasztdsanak tervszer( megkozelitésére.

Véqgul az 6sszegyljtott adatokat elemezni és értékelni
kell annak érdekében, hogy felmérjik, vajon a
kozlekedési beavatkozasok és az egész SUMP sikeresek
voltak-e, vagy modositani kell rajta. Kilonboz6 eszkozok
és médszerek allnak rendelkezésre, a valasztas pedig
a terv vagy a beavatkozas jellegétdl, illetve a nemzeti

jogszabalyok vagy a finanszirozok hivatalos eldirasaitol
flgg.

Nyomon kdvetés és értékelés

A fenntarthaté varosi mobilitastervezés  egyik
legfontosabb eleme a tervezés és végrehajtas
haladasanak értékelése és nyomon kovetése. A
CHA4LLENGE étrehozott egy SUMP-6nértékeld eszkozt,
amelynek segitségével a tervezék és dontéshozok
felmérhetik, hogy a tervik mennyiben felel meg az
Eurdpai Bizottsdg SUMP-iranyelveinek (Rupprecht
Consult, 2014).

Az M&E-re vonatkozé legfontosabb
részletesen szélunk a 3. fejezetben:

ajanlasokrol

1. A tervezésért felelés intézménynek meg kell
hataroznia a végrehajtasi folyamat és a rendszerek
hatdsainak nyomon kovetésére és értékelésére
vonatkozé vildgos eljarasokat (3.1.1)

2. A hatdésagnak meg kell hataroznia a terv kdrnyezetét,
vagyisa SUMP-ravonatkozoévildgos célkitlzéseket, az
értékelendd intézkedéseket, a vizsgalandd teruletet,
a hatarid6ket, a szakpolitikai beavatkozasokat és
az alapallapotot, amelyhez viszonyitani lehet az
eredményeket (3.1.2)

3. Az M&E-tervnek ismertetnie kell a f6 folyamatokat,
az értékelés és nyomon kovetés legfontosabb
kérdéseit, illetve a mutatdkat, adatokat és értékelési
mddszereket,amelyek segitségével megvalaszolhatd,
hogy a SUMP eredményei dsszhangban vannak-e az
eltervezett célkitlizésekkel. (3.1.3)

4. A tervezési folyamatrol a SUMP-kidolgozas alatt és
utdn tartalmaznia kell a folyamatértékelést (3.1.4,
3.1.5)

5. Amutatdk kivalasztdsanak modszeres megkozelitése
(3.2.1, 3.2.2, 3.2.3) segiti a SUMP célkitlizéseket
tikrozé, illetve a hatdsok és a végrehajtasi
folyamat  alakuldsdnak  részletes  elemzését
tamogatd legfontosabb mutatok meghatarozasat.
A mutatok kivalasztdsadnak folyamatdban mas, a
kozlekedésfejlesztésben érintett intézményeknek és
partnereiknek is részt kell vennitk.

6. A tervhatésagnak el kell dontenie, hogy az
Osszegy(jtott adatokat hogyan fogjdk bemutatni,
elemezni és értékelni (3.3.1,3.3.2, 3.3.3).
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A monitoring és értékelési (M&E] tevékenységeket
a beavatkozasi intézkedések végrehajtdsa el6tt,
alatt és utdn végzik. Fontos eszkozok a SUMP-ok
kidolgozdsdban és végrehajtdsdban, amelyek azt
a célt szolgaljak, hogy idében felismerjék a SUMP
és intézkedéseinek problémait, lehetséges sikereit
és szikségessé vald korrekcidit. A dontéshozok, a
potencidlis finanszirozasi szervek és a helyi érdekeltek
rendszeres tajékoztatdsdval meg lehet Gket gydzni
arrol, hogy a SUMP-nak van haszna, vagy hasznos
lesz a kozbdsség szadmara, koltségaranyos értéket
biztosit, ezért érdemes folytatni, vagy a siker érdekében
valtoztatni kell rajta.

A kézikonyvben a nyomon kovetés és értékelés 1. és 2.
szovegdobozban lathaté SUMP-szétar szerinti fogalom-
meghatarozasat alkalmazzuk.

1. szovegdoboz: A nyomon kovetés
fogalom-meghatarozasa

A nyomon kdvetés meghatarozott mutatok
alapjan torténé modszeres adatgy(jtés, amely
megmutatja a tervezéknek, dontéshozoknak és
az érintetteknek, hogy hogyan all a folyamatban
lévé terv és a célkitlizések megvaldsitdsa. A
nyomon kovetés a lehetséges korrekciokra
és Ujratervezésre vonatkoz6 informéciokkal
szolgdl a SUMP-végrehajtas folyaman, hogy
jobb legyen a végeredmény. A nyomon kovetést
rovidebb  id6kozonként  végzik, szemben
az értékeléssel, amely inkabb stratégiai
természetd, és tanulsagos, a késébbi terveket
javité informacidkkal szolgdl. Magara az
értékelésre ritkdbban és altaldban egy SUMP-
tervezési ciklus lezarasakor kerll sor, hogy
informaciéval szolgadljon a kovetkezé SUMP
el6készitéséhez.

SUMP-0sszefiiggés - a rendszeres nyomon
kovetés, felllvizsgalat és  értékelés a
mobilitastervezés ~ SUMP-megkozelitésének
egyik 6 jellemzdje.

2. szovegdoboz: Az értékelés fogalom-meghatarozasa

Az értékelés egy folyamatban évé vagy lezart terv, szakpolitika vagy intézkedés, annak elékészitésének,
végrehajtdsanak és eredményeinek tervszer( és targyilagos vizsgalata. Az értékelésnek az a célja, hogy
meghatdrozzuk a konkrét célkitlzések és célok jelentéségét és teljesiilését, vagyis az értékelés azt
tarja fel, hogy milyen jol mikodik egy terv, szakpolitika vagy intézkedés. A nyomonkdvetési és értékelési
tevékenységek azért fontosak a tervezés és végrehajtds folyamatédban, mert megbizhaté és hasznos
informéciokat szolgaltatnak, ezaltal pedig lehet6vé teszik, hogy a leszlrt kovetkeztetéseket beépitsék a

dontéshozatali folyamatba.

SUMP-6sszefiiggés - az értékelés fogalmat leggyakrabban az .ex-post” (.eseményt kovetd”) vizsgalati
folyamatokra hasznaljak, amelyeket a SUMP vagy valamely egyedi intézkedés végrehajtasa alatt és utan
hajtanak végre. Az utdlagos vizsgalattal azt mérik fel, hogy a SUMP vagy az intézkedés hatékony és
kdltségaranyos volt-e, vagy pedig médositani vagy javitani kell rajta. A rendszeres nyomon kovetés és
értékelés a mobilitastervezés SUMP-megkozelitésének egyik f6 jellemzdje. Meghatérozo tevékenység ebben
a tekintetben a prioritdsok és mérhet6 célok meghatédrozasa, a nyomon kovetés és értékelés beépitése a
tervbe, a célkitlizések teljesitése érdekében tett elérelépés ellendrzése és a sikeres- és sikertelen teriiletek
megismerése érdekében a vivmanyok felilvizsgalata.
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A nyomonkdovetési és értékelési tevékenységeket
szervezetten és rendszeres id6kdzdnként kell elvégezni,
bar gyakorisaguk valtozhat, ha az értékelés hosszabb
ideig tart. Az 1. dbra azt mutatja, hogy ezek hogyan
illeszkednek a SUMP-kidolgozas folyamataba. Szorosan
kapcsolddik az értékeléshez és hasonld mddszerek
hasznalatdhoz a felmérés, vagyis végrehajtads eldtt
az intézkedések hatdsainak és értékének vizsgalata.
A felmérés (vagy elGzetes vizsgélat) az intézkedés-
kivalasztas folyamatdnak része, igy az intézkedés-
kivalasztasrol szolo CHALLENGE kézikonyv foglalkozik
vele.

A nyomon kovetés, felmérés és értékelés f6 lépései a
kovetkezok:

1. A célkitlzések meghatarozasa
2. Ateljesitménymutatdk meghatérozasa
3. A célok meghatérozasa és a problémak feltarasa
4. A hatdsok mérése
* Felmérés (eldzetes vizsgalat]
esetén

- Akiinduld intézkedési
minimum meghatarozasa,

Nyomon kovetés és értékelés

Asiker és az elfogadottsag szempontjabél meghatarozé
e lépések sordn az egylittm(ikodés a tobbi intézménnyel
példdul annak érdekében, hogy hozzaférjenek a
stratégiatmegalapozdadatokhoz,vagymegallapodjanak
az egész varost érinté célkitlzésekben. Egy jol
kialakitott nyomonkdvetési és értékelési rendszer
egyben egy értékes eszkdz is, amellyel tajékoztathatjak
a nyilvanossagot az el6érehaladasroél, és tdmogathatjak
a részvételalapu tervezési folyamatot.

A SUMP-kidolgozasanak egy tovabbi kdzponti eleme a
tervezés ésvégrehajtds elérehaladdsanak értékelése és
nyomon kovetése. A SUMP-0nértékeld eszkoz 0sszesen
100 vildgos és atlathato eldontendd kérdést tesz fel a
jol ismert SUMP-el6készitési ciklus épéseit kovetve
(ldsd még 3.1.5 fejezet]. A tervkészités soran vagy a
terv véglegesitése utan a kérddiv kitoltésével a tervezék
visszajelzéseket kaphatnak arrdl, hogy megkdzelitési
médjuknak mik az er6sségei és a gyengeségei.

2. abra: A SUMP nyomon kovetési és értékelési folyamata
Forras: modositotta Drezda varosa

amelyhez viszonyitani lehet a @ SMART
Javaslatot \& célok
- Ajavaslat hatasainak é'Qa
elbrejelzése ‘© Forgato-
, Ertékelés B
* Ertékelés (utdlagos vizsgalat) = Utélagos - |-th
, vizsgalat = elozeles
eseten vizsgalat
- Az el6ézetes feltételek mérése
- Az utdlagos feltételek mérése \ /
5. Elemzés, értelmezés,
adott esetben pedig a
kéltségaranyos érték Eggggg Intézkedések

vizsgalata.

nyomon kovetés
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Feltételezzik,hogyaz M&E-tevékenységek megkezdése
el6tt a varos mar megjelolte a célkitlizéseit és
ezeknek egymashoz viszonyitott fontossagi sorrendjét,
megismerte azokat a problémakat, amelyeket most
vagy a jovoben meg kell oldania, és rendelkezik
egy elfogadott SUMP intézkedési csomaggal. Az
ilyen intézkedések végrehajtdsa alatt és utdn a
meghatarozott célkitlzésekhez képest jelentkezd
hatasok és a tervezési folyamatok nyomon kovetésére
és értékelésére forditott munka elénytket biztosit, mert

* noveli a tervezési folyamatok és az intézkedések
végrehajtasanak hatékonysagat,

¢ hozzajarul, hogy jobb legyen a minésége magéanak a
SUMP-nak és a SUMP megvalésulasi folyamatanak,

o felméri és javitja az intézkedések, valamint az
intézkedési sorozatok és csomagok minéségét,

e megsziinteti a célkitlizések és a mérhet6 célok, a
terv és annak végrehajtasa kozott tapasztalhatd
hidnyossagokat,

¢ bdviti a jovébeli tervezésre és projektértékelésre
vonatkozé tapasztalatokat,

* biztositja a min&ségiranyitast minden partner szdmara:
tervezési szakemberek, lzemeltetdk, politikusok stb.,

e optimalizalja az eréforrasok elosztésat és
takarékoskodik az eréforrasokkal, valamint

* javitja a kommunikacidt az érintettekkel és a
nyilvdnossaggal.

A rendszeres nyomon kovetés, felllvizsgalat és
értékelés a mobilitadstervezés SUMP-megkozelitésének
egyik  f6 jellemzbje. Meghatarozd tevékenység
ebben a tekintetben a prioritdsok és mérhetd célok
meghatdrozdsa, a nyomon kovetés és értékelés
beépitése a tervbe, a célkitlzések teljesitése
érdekében tett elérelépés ellenbrzése és a sikeres-
és sikertelen terlletek megismerése érdekében a

vivmanyok fellilvizsgalata. Csak kevés olyan orszag van
Eurépaban, ahol jogi kotelezettségek vonatkoznak a
SUMP nyomon kovetésére és értékelésére (ezek kozé
tartozik Franciaorszag és Belgium). Mas orszagokban
gyakran azért végeznek monitoring tevékenységeket,
hogy hattérinformacidkat szolgaltassanak a hivatalos
tervfolyamatokhoz, vagy biztositsdk a kdrnyezetvédelmi
rendeletek betartasat. Ha léteznek is értékelésre
vonatkozd eldirdsok, gyakran a projektfinanszirozas
keretrendszerének pénzligyi szempontjai motivaljak
6ket, de az értékelés altalaban alig épuil be tervszer(en
a dontéshozatali folyamatokba.

Kovetkezésképpen az eurépai varosok M&E-gyakorlata
jelentds mértékben eltér egymastol: egyfeldl sok varos
rendelkezik mar bizonyos tapasztalatokkal konkrét
intézkedések nyomon kovetésében, kevésbé tapasztalt
viszont a SUMP-folyamat nyomon kovetésében.
Masfelél mind az intézkedések, mind pedig a SUMP-
folyamat tekintetében sz(ikosek az értékelés terén
szerzett tapasztalatok. Komoly kilonbségek vannak
a SUMP-készitéshen még csak kevés hagyomannyal
rendelkez6, a varosi kozlekedéstervezést gyakran
erdsen infrastruktirara alapozd, vagy a teriletrendezés
részének tekint6 és az onalld kozlekedéstervezéshen
nagy hagyomanyokkal rendelkez6 varosok
tapasztalatdnak mértéke kozott is.

Szadmos eurdpai kutatdsi projektben dolgoztak mar
ki M&E-modszereket és -eszkozoket, ezeket a 3.
szbvegdobozban foglaltuk dssze. Az M&E-moddszerekre
vonatkozdan szamos Utmutatd beszerezhetd ezekbdl a
forrasokbol, de a gyakorlatban kevés kovetkezetesség
van abban, hogy a kilonbtzé varosokban vagy az
idék soran mely indikatorokat kovetik nyomon, igy
tovabbi Utmutatdsra van sziikség, ami a mutatdk és
adatok leghatékonyabb valasztékat és alkalmazasat
(May, 2015), illetve a kilonbdzé helyzetekre vonatkozd
értékelési modszerek kivalasztasat illeti.

Kevésbé gyakori az érintettek bevonasara és az M&E-
ben valo részvételre, kiilondsen pedig az M&E-tervek
kialakitdsara vonatkozd gyakorlat és Utmutatés.
Arra viszont van mar néhany példa, amikor az M&E-
eredményekrél tajékoztatjdk a nyilvanossagot, hogy
bemutassak a szakmai irdnyelvek kidolgozasaban elért
haladast.
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Nem bevett gyakorlat még a SUMP-kidolgozas fazisa
alatt és utan a folyamatértékelés, a tervezési folyamat
onkritikus véleményezése, a jov6ében viszont nagyobb
figyelmet kell kapnia, mivel ez teremti meg annak

alapjat, hogy jobbak legyenek a késdébbi SUMP-
folyamatok.
Végezetll, noha a nyomon kovetés és értékelés

maodszereit és eszkdzeit mar sokat kutattdk, széles
kor( tapasztalatok is vannak, a korszer( eszkozok és
technologiak pedigazadatok szélesebbkorének elérését
biztositjdk, tovabbi Utmutatadsra van szlikség ahhoz,
hogy az eréforrdsokat minél jobban kihasznalhassuk,
és biztositsuk az M&E-tevékenységek tervszer(
beépitését a fenntarthaté varosi mobilitdstervezés
dontéshozatali folyamataba.

3. szovegdoboz: A varosi
mobilitastervezés M&E-vel
foglalkozo projektjeinek rovid
osszefoglalasa

A fenntarthatd vérosi mobilitdstervezésben
az M&E-vel foglalkozd kutatdsi projektek
attekintése megtaldlhaté a CH4LLENGE
weboldalan. Ezek kozil tobb projekt, igy
példdul a PROSPECTS, az ADVANCE vagy az
Eltisplus a SUMP-kidolgozds folyamatara
vonatkozd  Gtmutatast ad, ideértve a
nyomon kovetést és értékelést, mig masok
konkrét beavatkozdsokat céloznak meg,
mint példaul a MAX és az AECOM, vagy
kidolgoztak valamilyen eszkozt az M&E-
hez - példaul a QUEST-ben az ellen6rzés -
vagy a fenntarthatd kozlekedési mutatékhoz
valamilyen kivalasztdsi maodszert, mint a
DISTILLATE-ben vagy a CIVITAS MIMOSA-
ban. A nyomon kovetend6 indikatoroknak
kiilonb6z6 meghatarozasai léteznek a konkrét
hatésoktol kezdve (pl. a COST356 kornyezeti
hatédsai) egyes intézkedéstipusok értékelésén
at (pl. @ MAESTRO vagy a CityMobil fejlett
kozlekedési rendszerei vagy a MAXSumo
mobilitasiranyitasi intézkedései] a komplett
indikatorcsomagokig (pl. a DISTILLATE-ben).

Nyomon kdvetés és értékelés

Az M&E-tevékenységek altaldban ugyanolyan tipusu
akadalyokba és nehézségekbe Utkoznek, mint
altaldban a fenntarthaté kozlekedéstervezés. Ezeket
a szakirodalom hozzaallasbeli, intézményi, pénzigyi
és technoldgiai kategdridba sorolja (l4sd pl. Banister,
2005, May & Matthews, 2007, Forward et al., 2014). A
hatékony M&E-tevékenységek megvaldsitasa eltt allo,
aldbbiakban ismertetett akadalyok a szakirodalom
attekintése (lasd May (2015) atfogd attekintését), illetve
a CH4LLENGE-ben részt vevé varosok tapasztalati
beszamoldira épllnek.

Hozzaalldsbeli  akadalyokkal és  nehézségekkel
taldlkozunk a ddntéshozok és érintettek felfogasa és
elvarasai vonatkozasaban:

e Az eurdpai projektek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
kozigazgatas fontosnak tartja az M&E-t, de a politikai
elkotelezettség olykor kicsi, kdvetkezésképpen az M&E-
tevékenységekhez nincs elegendé eréforras.

¢ A korlatozottan rendelkezésre all6 pénzeszkdzok miatti
nyomas a pénziigyi megallapodasokat teljesitménycélok
eléréséhez kothetik, igy a hatékony M&E-t fontosabbnak
fogjak tekinteni.

Intézményi akadalyok és nehézségek jelentkezhetnek a
kormanyzati intézmények kozott, illetve a kormany és a
maganszektor kozott megvaldsuld egylittmikddésben.
Az M&E-folyamat  valamennyi  épése  soran
taldlkozhatunk velik:

e Csak kevés tapasztalatuk van a varosoknak arra
vonatkozéan, hogy hogyan és kinek kell intéznie
a monitoring és értékelési feladatokat (pl. az
intézkedésekre koncentrald varosigazgatésnak vagy a
SUMP-folyamatra koncentralé kilsé szakért6knek /
tanacsadonak).

e Gyakran nincs meg az 0Osszhang a kilonbozd
kormanyzati intézmények, példaul a teriletfejlesztés,
a fenntarthatésdg és az egészségiligy tervezési
célkitlzései kozott, ami a kozlekedési és egyéb mutatok
kozott is ellentmondashoz vezethet.
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¢ Tovabbi nehézségek jelentkeznek akkor, ha az adatokat
kilonboz6 kormanyzati, illetve maganszervezetek
gyljtik és kezelik, illetve a kiilonbozd célokbdl gydjtott
adatok gyakran tzleti szempontbél kényesek (pl. magan
autdbusz-tzemeltetSkt6l szarmazé adatok).

e Az érdekcsoportok bevondsdnak és a nyilvdnossag
tajékoztatdsa miatt a nyomon kovetési adatok
hasznalatdnak egyre nagyobb jelent6sége van, ezért
potencidlisan hajlamos ra, hogy az érdekcsoportok
nyomast gyakoroljanak ra.

Az M&E hatékony haszndlata elétt alld jellemzé
pénzligyi akadalyok altaldban a pénziigyi és személyzeti
eréforrasok hidnya. Idetartoznak a kovetkezok:

e A nyomon kovetés koltségei - kiilondsen olyan
kornyezetben, —amikor szlkdsek a hatdsagok
rendelkezésére 3ll6 forrasok;

o Az értékelési tevékenységekhez rendelkezésre allo
pénzlgyi, technikai és human eréforrasok.

Atechnologiai nehézségek a tudasbeli hidnyossagokra,
illetve a tervezés folyamatat tdmogatni képes eszkdzok,
eljarasokéstechnoldgidk elégtelenségére vonatkoznak:

e Sok varosvezetésben kevés hagyomanya van az M&E-
tevékenységek végzésének, kovetkezésképpen az egész
M&E értékelési folyamathdl hidnyzik a tapasztalat és a
technikai tudas.

o Az M&E-tevékenységeket segitd lehet6ségek ellenére
a megfeleld teljesitménymutaték meghatarozasa,
az adatlekérdezés és -gy(jtés, az adatel6készités
és adatismeret tekintetében még mindig vannak
technoldgiai tudasbeli hidnyossagok.

e Kiilénodsen nehéz az intézkedések sikerének értékelése
és a |ov6beli végrehajtds érdekében a tanulsdgok
leszlirése, akkor ha az integralt tervek eredményeihez
tobb beavatkozas is hozzdjarul, de az ezek mértékét
nehéz meghatarozni.

Mindezen akadalyok leklizdési lehet6ségeivel a 3.
fejezetben foglalkozunk, amely a 4. szdvegdobozban
felsorolt egyre fontosabb témakra hivja fel a figyelmet.

4. szovegdoboz: A fenntarthato varosi mobilitastervezés nyomon kovetésének és

értékelésének égeto témai

Hogyan lehet megtervezni a nyomon kovetés és értékelés folyamatat?

Hogyan illeszkedik az M&E a tervezési folyamatba?
Milyen a nyomon kovetés és értékelés kornyezete?

Hogyan épul fel az M&E, és mi a tartalma?

Melyek az M&E-tervek végrehajtasanak alapvetd sikertényezoi?

Hogyan lehet értékelni a tervezési folyamatokat?

Melyek az M&E szamara megfelelé mutatok és adatok, és hogyan lehet azokhoz hozzajutni?

Mik az M&E szdmara lehetséges mutatok és adatok, és hogyan kell a megfeleléket kivalasztani?

Hogyan lehet a létez6 adatforrasokat a legjobban felhasznalni és feltarni a hidnyossagokat?

Hogyan lehet a legjobban felhasznalni az Uj adatforrasokat?

Hogyan lehet az adatszerzés akadalyait leklizdeni?

Mik az adatszemléltetés, -elemzés és -értékelés megfeleléo modszerei?

Hogyan lehet az adatokat és eredményeket a legjobban bemutatni a dontéshozdknak és a nyilvdnossagnak?

Mik az adatok és mutatdk legjobb elemzési modszerei?

Hogyan lehet a célokat megfogalmazni?

Mik a lehetséges és megfeleld értékelési modszerek?
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3.1.1 Hogyan illeszkedik az M&E a tervezési
folyamatba?

A végrehajtasi folyamat és a rendszerek hatasainak
nyomon  kovetésére és  értékelésére vonatkozo
vildgos eljdrdsok meghatdrozésa elengedhetetlen
annak biztositasdhoz, hogy id6ben felismerjink
minden problémat és nehézséget. A megfeleld
kozlekedéspolitikai intézkedések kivalasztasa
szempontjabol a problémafeltards a SUMP-folyamat
alapveté lépése (ldsd CH4LLENGE Intézkedés-
kivalasztasi Kézikonyv), a végrehajtas alatt pedig a
rendszeres monitoring teszi lehetévé a problémak
idében torténd felismerését, ha példdul nem a
tervezettek szerint alakulnak a hatasok; a hataridékhoz
képest késik a munka, vagy tullépi a koltségvetést;
vagy, ha a nyilvdnossag részérél erés negativ visszhang
tapasztalhaté (GUIDEMAPS, 2004). A monitoring és
értékelési rendszer lehetéséget biztosit még arra is,
hogy a dontéshozdkat és a nyilvdnossagot tervszerlen
tajékoztassdk a pozitiv fejleményekrél, ezaltal pedig
noveljék a rendszerek megvaldsitdsa soran lehetséges
atmeneti korlatozasok elfogadottsagat. Ilyen eljadrasok
meghatérozasédhoz ki kell dolgozni egy monitoring és
értékelési tervet lehetdség szerint a SUMP-folyamat
korai szakaszaban, még a végrehajtds megkezdése
elétt. Az M&E-tervet azonban élé dokumentumnak kell
tekinteni, amelyet az Uj fejleményekhez és a SUMP-
folyamat sordn szerzett tudashoz kell igazitani, ezért a
SUMP-kidolgozéas elején tartd varosok esetében az elsé
M&E-tervaz M&E-tevékenységeknek csak a nyers vazat
tartalmazhatja, amely a tapasztalatok gyarapodasaval
egyre részletesebbé valik.
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Ha a SUMP-intézkedések végrehajtdsa elbtt irdsos
dokumentumként kidolgozzdk  az M&E-tervet,
azzal biztositani lehet az M&E-tevékenységekhez
elegend6 eréforrasok elkllonitését, meg lehet eldzni
az adatgy(jtéssel kapcsolatos bizonytalansdgokbdl
eredd felesleges munkat, és tdmogatni lehet a SUMP-
folyamat soran a helyes projektvezetést. Idedlis esetben
ebben a szakaszban meg lehet szerezni az M&E-
tervhez a politikai vagy kozigazgatadsi jovahagyast,
példdul mar meglévé rendelkezések segitségével,
vagy egy kotelezd érvényl dontéssel, hogy az M&E-
tervet vagy az M&E valamely fejezetét beépitik a
SUMP-kidolgozdsadba és a SUMP-dokumentumba.
Ennek segitségével bebiztosithatd a koltségvetés és a
személyzeti eréforrasok lekotése, ami alapjan elvégzik
a nyomonkovetési és értékelési tevékenységeket. Az
M&E-terveket .él& dokumentumként” kell kezelni
(Frankel & Gaga, 2007), vagyis példaul a valtozd politikai
prioritdsok vagy a klilsé korilmények tikrében barmikor
lehet 6ket mddositani, vagy Ujabb informécidkkal lehet
kiegésziteni.

5. szovegdoboz: A SUMP
végrehajtasa elott - nyomonkavetési
és értékelési terv

A monitoring és értékelési terv egy olyan irdnytd,
amely leirja, hogy milyen M&E-tevékenységeket
mikor fognak elvégezni, ki felel értiik, és milyen
eréforrdsok sziikségesek a végrehajtasukhoz.
Az M&E-terv lehet egy o6nallé dokumentum,
de az egész SUMP-ra vonatkozd, tagabb
értelemben vett projektvezetési terv része is
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Az M&E-tevékenységeket rendszeres id6kozonként kell
végezni, bar gyakorisdguk valtozhat, ha az értékelés
hosszabb ideig tart. A tervezési folyamat elején
adatokat kell gy(jteni, hogy feltarjuk a problémakat, és
meghatarozzuk az alapéllapotot, amelyhez viszonyitani
fogjuk a hatdsokat. A SUMP-folyamat soran a nyomon
kovetést legalabb a legfontosabb pillanatokban végre
kell hajtani, példaul

e konkrét intézkedések végrehajtdsa utan, példaul az
infrastruktira vagy a szolgaltatds javitédsa esetén,
amikor a terv végrehajtdsdnak id6szakaban még
korrekcios intézkedéseket lehet tenni,

® bizonyos, a projektekhez kapcsolt tevékenységek,
Ugymint felvildgosité kampanyok lezarasakor.

Az egész SUMP-ra vonatkozdan el kell végezni a
folyamatos nyomon kovetés mellett az alapadatok és
informécidk rutinszer( gydjtését.

Az  értékelésre altaldban a tervezési ciklusok
végén keril sor, de a gyakorlatban a monitoring és
értékelési tevékenységeket gyakran a végrehajtassal
parhuzamosan végzik, példadul a részeredmények
attekintése céljabol.

Ahhoz, hogy a nyomon kovetés és értékelés
sikeres legyen, az esetlegesen feltart problémak
megolddsahoz a tervezésért felelds intézményeknek

6. szovegdoboz: A SUMP
végrehajtasa alatt - nyomon kdvetés

Annak érdekében, hogy felmérjék, vajon a
réforditott eréforrdsok, a projekteredmények
és a részeredmények megfelelnek-e az
eredeti tervnek, vagy korrekcids intézkedésre
van szikség, a SUMP terv végrehajtdsa
soran gyakran vagy folyamatosan végeznek
olyan monitoring tevékenységeket, amikor
a kozlekedési rendszerek teljesitményére
vonatkozd adatokat Gsszegyljtik, majd
kimutatasokat készitenek beldlik.

vildgos célkitlizéseket, feladatkoroket, hataridéket és
eljarasokat kell elére megallapitania. Kiilsé szaktudas,
adatok, adatgy(jtési technoldgidk vagy elemzé eszkozok
beszerzéséhez fontos hatékony meghizasi folyamatokat
is megtervezni és megvaldsitani.

A részvételalapi M&E-megkozelités szerint a folyamat
kiilonbozé lépéseibe be lehet vonni a SUMP érintettjeit
és a nyilvdnossagot, példaul a célkitlzések és célok
meghatarozasaba, az adatforrdsok hozzaférhetévé

tételébe vagy a rész- és végsé eredmények
véleményezésébe. Mivel egy Ol megtervezett
részvételalapl folyamathoz megfeleld levezetésre,

potencidlisan pedig bizonyos mennyiség( eréforrasra
és képességre van sziikség, a participacié mértéke a
SUMP tipusatol és jellegétdl fligg. Tovabbi Utmutatast
ad a CH4LLENGE Részvételi Kézikonyv.

Az M&E-ben az érintettek részvétele mellett az is
fontos, hogy az intézményi partnereket is bevonjak az
M&E-be. Kilondsen fontos ez az intézményi partnerek
(pl. a rendérség, a kornyezetvédelmi hatdsdgok és

7. szovegdoboz: A SUMP
végrehajtasa alatt és utan
- értékelés és visszajelzés

Gyakran végzik az értékelést a tervezési ciklus
végén és annak meghatarozd dontési pontjain,
hogy a meghatarozott célkitlizésekhez képest
felmériék a SUMP teljesitményét, vagy
kideritsék, hogy a tervezési folyamaton kell-e
maddositani. Az eredményeket megalapozzak a
kovetkez0 tervezési ciklus helyzetértékelését,
majd ennek segitségével megvalaszolhatjak a
jovébeli SUMP-ok szempontjabél legfontosabb
kérdéseket, példaul hogyan lehetne javitani
a folyamatban [év6 rendszereket, vagy
hogyan hajtsdk végre sikeresen a jovébeli
beavatkozdsokat és tervezési folyamatokat.
Ahogy a CHALLENGE Intézkedés-kivalasztasi
Kézikonyv is rdémutat, az értékelés kilondsen
fontos az intézkedések kivalasztasaban, a
tudasbazis javitasa szempontjabol.
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masok] adatainak osszegy(jtésénél. Erre vonatkozd
tovabbi Utmutatas taldlhaté a CHALLENGE Intézményi
Egylttm{kodési Kézikonyvben.
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visszataplaljuk a dontéshozatali folyamatba, ki kell
dolgozni az M&E-informéacidk terjesztésének és
felhasznaldsénak célcsoportok, (példaul déntéshozdk/

politikusok, érdekcsoportok vagy nyilvdnossag) szerint
Miutdn a tervezési ciklus lezarult, és a rendszer megkllonboztetett tervét.
megvalésult, a nyomon kovetés és értékelés
megallapitasainak segitségével feltarhatjuk a jovébeli
fenntarthaté mobilitdstervek sikertényez6it és a

A 3. dbra a SUMP nyomonkovetési és értékelési
folyamatat, a B szovegdoboz pedig azokat a tényezdéket

végrehajtasuk elétt allé akadalyokat, ez pedig adalékul  szemlélteti, amelyeket a  tervezésért felelds
szolgal a jovébeli stratégia és a fontosabb szakmai  intézményeknek az M&E-folyamat |étrehozasakor
iranyelvek kialakitdsahoz. Ahhoz, hogy az eredményeket  figyelembe kell vennie.
3. abra: A SUMP nyomonkovetési és értékelési folyamata
Forras: SUMP-iranyelvek, Rupprecht Consult (2011), médositotta Drezda varosa
Célok (mérhetéek, és ,iranytiit” jelentenek)
A nyomon kovetés és értékelés lehetséges folyamatanak attekintése
r——> Megfeleld mutatdk kivalasztasa) MEeH 1T [{EEEL
I
I
I
| Alapja: allapotfelmérés
| Ex—antle YIzsgalat Forgatékonyv-kidolgozas
(felmérés)
| Intézkedési és koltségvetési terv
I
| &
s “y s [o}]
I Tervvégrehajtas 8
f=)
| S =
St —_ Az intézkedések [0}
| Tervkeszites végrehajtasanak Kimenet Eredmény 3
megtervezése v
| ! 5
[0
| 1 | 1 2
5 &
| Erintettek <+—» Nyomon|kovetés
I
| !
L -0 Utdlagos vizsgalat < Utélagos Utélagos Utélagos
vizsgalat vizsgalat vizsgalat
Forras: PILOT-kézikanyv - teljes valtozat (részleteket l&sd: 5. kiildetés)
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8. szovegdoboz: A nyomon kovetés
és értékelés sikertényezoi

A kovetkez6  lista az = M&E-tervek
kidolgozasanak és végrehajtasanak
sikertényezdit foglalja 6ssze (lasd pl. Hills &
Junge, 2010, Frankel & Gage, 2007)

Politikai elkotelezettség megszerzése
és elkulonitett (pénzlgyi és személyi)
er6forrasok biztositasa

Az M&E-kultlra, mint 0sztonzé kornyezet
megteremtése

A SUMP vilagos célkit(izéseinek és az M&E
értékelési kérdéseinek kidolgozasa

Megfeleld projektvezetés biztositasa az
aldbbiak szerint:

- vildgosan megfogalmazott projektfeladatok
és feladatkorok, ideértve a torzscsapatot
vildgos hataridék

vildgos koltségvetés és szabalyok, a
koltségvetés realissa tétele

a SUMP-folyamat nyomon kovetése

a beszerzésre vonatkozd hatékony
megbizasi folyamatok

Szaktudas kiépitése

- az adatgydjtés és a technikai személyzet,
a SUMP-felelésok, csoportvezetdk és
dontéshozok vonatkozasaban

- és a helyi tudas értékelési szakemberek
kils6 tdamogatasaval torténd parositasaval

Megfeleld kommunikéacid biztositasa

- a dontéshozdkkal

- az intézményi partnerekkel

- az érintettekkel és a nyilvanossaggal
- atechnikai szakértékkel
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’ Drezda nyomon kovetési
és értékelési folyamata

Drezda varosa mar a SUMP kidolgozdsanak
elején meghatédrozta a nyomon kovetés és
értékelés témait. Monitoring és értékelési
tervik a Verkehrsentwicklungsplan
2025plus™ nevet viselé SUMP szerves része,
amelyet 2014 novemberében kapott politikai
jovédhagyast. Maga a SUMP-tervezet tartalmaz
egy M&E-fejezetet a mutatdk felsoroldsa
mellett, amit a CH4LLENGE projektben tovabb
finomitottak.

Egy kerekasztal sordn a mutatdk listajat
megtargyaltak a belsé és néhany kilsé
egylttm(kodd partnerrel, az érintettekkel
és politikusokkal, illetve a Tudomanyos
Tandcsadd  Testilet professzoraival. Az
aktualizalt helyi M&E-tervet a politikailag
jovahagyott SUMP keretében hajtottak végre.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a részvétel
és az egylttmUkodés a tervezési folyamatban,
illetve avégrehajtasifolyamatbanis hozzdadott
értéket és szinergidkat biztosit a résztvevd
partnerek szdmara, és megteremti a SUMP
magas foku elfogadottsagat.

Drezdai kerekasztal-talalkozo
Foto: Drezda varosa



3.1.2 Milyen a nyomon kovetés és értékelés
kornyezete?

Miel6tt a tényleges M&E-tevékenységeket megtervezik
ésvégrehajtjak, a kornyezetre vonatkozéan tobb kérdést
is tisztazni kell. Ez érinti a finanszirozok nyomonkovetési
és értékelési tevékenységekre vonatkozd potencidlis
kdvetelményeit, illetve az elképzelések és célkitlzések
kidolgozasat, a vizsgalando terllet meghatarozasat, a
hataridéket és a kiindulasi feltételeket.

kozlekedési
esetében a

Néhany  orszadgban  és  néhany
beavatkozadsokat finanszirozé
nyomonkovetési és értékelési tevékenységek
végzésének hivatalos eldirasai vannak, példaul
Anglidban a Helyi Kozlekedési Tervek (Alséhaz, 2013)
vagy Franciaorszagban a 100 000 lakosnal nagyobb
varosokra vonatkozé Plans de Déplacements Urbains
(Certu, 2013). A folyamatok és eredmények javitasi
stratégidjaként egy tervtipuson belll belsé elbirdsok
is lehetnek, példaul a Department for Transport (UK])
Nyomonkovetési és Ertékelési Stratégidja (2013),
az egyik nemzeti szintl példa. A nyomonkdvetési és
értékelési terv kidolgozasanak els6 lépéseként meg
kell ismerni az esetlegesen mar meglévé hivatalos
eléirasokat, ideértve, hogy vannak-e mar M&E-tervekre
és -tevékenységekre vonatkozé Utmutatdsok vagy
sablonok. Konkrét adatokat kell gydjteni, és azokbdl
kimutatdsokat kell késziteni, vagy meghatarozott
vizsgalati modszert kell alkalmazni.

A nyomonkovetési és  értékelési tevékenységek
megtervezése elétt jol meghatarozott tervezési
célkitiizések és vildgosan megfogalmazott, a

célkitlzések megvaldsitdsa érdekében lekiizdendd
problémalista formajaban tiszta képet kell kapni a
kivanteredményekrél. Ahhoz, hogya SUMP végrehajtasa
szempontjabol a tényleges és a kivant eredményeket
értékelni tudjuk, vildgos célkitlzésekkel vagy vildgosan
megjeldlt megoldandd problémakkal kell rendelkezni,
aminek mindigatervezésicikluselején, mégastratégiak
és intézkedések kivalasztasa eldtt meg kell torténnie.
Ezért a CH4ALLENGE Intézkedés-kivalasztasi Kézikonyv
ismerteti az elképzelések és célkitlzések kialakitasat,
illetve a probléma-meghatarozas folyamatat.

Abbol indulunk ki tovabba, hogy a tervezési
ciklusban az M&E-terv kidolgozasdnak pontjadn mar
meghatéroztdk a SUMP-ot alkotd fo célkitiizéseket
és meghatarozo intézkedéseket (lisd még
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CH4LLENGE Intézkedés-kivalasztasi Kézikonyv). Ez
azért szilkséges, hogy a nyomonkovetési és értékelési
tevékenységek a konkrét beavatkozasok vagy stratégiak
hatékonysdgdnak megteremtésére iranyuljanak, és
kivalasszak az eredményeket mérni képes mutatokat.
Kilonb6z6 adatokra lesz példaul szlkség annak
méréséhez, hogy jol felmérjék a kilonbozd terlleteken
mennyire hatékony a SUMP, féleg a teriletfejlesztési
hatdsok dominalnak vagy az az eszkozvaltashoz az aktiv
modok fejlesztésére vonatkozd intézkedések hatésa,
bar a végsé célkitlizéseket tekintve az eredményeik
hasonloak.

Az M&E-ben a vizsgalando teriilet és a hataridok
kivalasztadsanak ugyanaz az alapja, mint amit a
CH4LLENGE Intézkedés-kivalasztasi Kézikonyv az
intézkedés-kivalasztasnal leir. A vizsgalandd teriilet,
amely esetében az M&E céljabdl adatokat gyljtenek,
flgg a teleplléstél, amely szdmara a tervet kidolgozzak,
illetve az elvart hatadsok féldrajzi  kiterjedésétol.
Valdszinl ezért, hogy intézményi egylttm(ikddés
keretében a szomszédos teleplléseket is be kell vonni
az adatgyd(jtés folyamataba. A CH4ALLENGE Intézményi
Egylttm{kodési Kézikdnyv tovabbi Utmutatast ad arra
vonatkozoéan, hogy hogyan lehet lekiizdeni az effajta
akadalyokat.

A program egészének és a benne szerepld intézkedések
értékelésének szempontjabél fontos az alap, az
»intézkedési minimum” vagy a ,szokasos iigymenet”
forgatékdnyvének megfogalmazasa, amely leirja, hogy
hogyan alakulna SUMP nélkil a varosi régié kozlekedési
feltételei. Ahogy a CH4ALLENGE Intézkedés-kivalasztasi
Kézikdnyv irja, egy ilyen forgatokdnyv tartalmaz minden,
teljes egészében tdmogatott kozlekedésszakmai
intézkedést.

A kovetkezd abrak azt szemléltetik, hogy miért fontos
a SUMP-eredményeket az alaphelyzetet tikroz6
forgatokdnyvhoz és nem a kiinduldsi feltételekhez
képest értékelni. El6szor is, ahogyan a 4. dbra mutatja,
tulértékelt lehet a SUMP, ha a kiils6 tényez6k pozitiv
hatdssal vannak egy varos kozlekedésének fejlddésére.
Ebben az esetben mar az alap forgatékonyvben is
elérhettek bizonyos eredményeket. A helyi levegd
mindségének javuldsa példaul egy olyan eredmény,
amelyet pozitivan befolydsolhatnak olyan kiilsé
fejlemények, mint a szigorodd gépjarmi emisszids
normak.
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Ha azonban kiilsé nyomas, példaul a varosi népesség
valtozdsa és a gazdasagi teljesitmény hatdsara né a
kozlekedési rendszer leterheltsége, a tervezési ciklus
végének és elejének eredményeit Gsszehasonlitva
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a feltételek
rosszabbak, és a SUMP nem hozta meg a kivant
eredményeket, holott SUMP nélkil még rosszabbak is

lehettek volna a varosi régio feltételei, ahogyan azt az 5.
dbra szemlélteti.

Ezért a SUMP és intézkedéseinek sikerét méré minden
mutaté esetében meg kell hatarozni egy alapértéket,
vagyis egy kiinduldsi értéket, a tervezési ciklus végén
pedig egy elvart értéket.

4. abra: Az alap- és a SUMP eredmények 0sszehasonlitasa pozitiv kiilso fejlemények esetén
Forras: CH4LLENGE, A. Giihnemann, 2016

Az alaphoz képest tulbecsiilt

SUMP-eredmények

Pozitiv kllsé tényezék

Kiindulasi
feltételek

SUMP tervvel

Alaphelyzet (sump naikii

O

SUMP eredmények az alaphelyzettel

Osszehasonlitva

SUMP eredmények + pozitiv kilsé tényezék a
kiindulasi feltételekkel 6sszehasonlitva

5. abra: Az alap- és a SUMP-eredmények o6sszehasonlitasa negativ kiilso fejlemények esetén
Forras: CH4LLENGE, A. Giihnemann, 2016

Az alaphoz képest tulbecsiilt

SUMP-eredmények

Pozitiv kiils6 tényezék

Kiindul3si
feltételek

A: SUMP eredmények az alaphelyzettel

Osszehasonlitva

SUMP tervvel

Alaphelyzet sump neikii
O

B:  SUMP eredmények + pozitiv kiilsé tényez6k a
kiindulasi feltételekkel 6sszehasonlitva
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Q

A genti SUMP-ot 2015 szeptemberében kapott politikai jévahagyast. Egyik legfontosabb intézkedése a
B401-fellljarot érinti. A fellljaré a torténelmi varoskézpontot kozvetlenil az E40/E17-sztradaval kot
0ssze, ami csucsid6ben hosszu forgalmi dugdkat okoz, és negativan befolyasolja a varosban és a feliiljard
mentén a kornyezetet. Azt is megfigyelték, hogy a korgy(rl helyett az emberek is ezt a varoskdzponton
at vezetd Utvonalat hasznaljdk. A projektnek az a célja, hogy lerdviditse a felliljardt, és csak az R40 és
R4 jell helyi korgylrivel valoé csatlakozast hagyja meg. Ezzel parhuzamosan ki kell dolgozni néhany
alternativat: egy hatalmas P+R-infrastruktirat, ahonnan gyorsan elérheté a kozpont, illetve a kdrgyGrik
kisebb atalakitasat.

Az M&E jelentosége Gent stratégiajanak kidolgozasa szempontjabal

Az intézkedés hatdsanak felméréséhez M&E-re van sziikség. Tobb intézkedés és elékészités is folyik mar.
A felUljard és kornyezetének értékeléséhez készilt egy térségfeltard tanulmany. A nyomon kovetés és
értékelés szempontjabdligen érdekesek lesznek a legutébbi feldjitdsi munkak sordn dsszegy(jtott adatok,
amikor a fellljarot hol részlegesen, hol pedig teljesen lezartak. A térségfeltard tanulmanyban kidolgozott
kilonb6zé problémamegoldd stratégidkat ossze lehet majd hasonlitani ezekkel a tapasztalatokkal. Az
Uj forgalom szervezési tervek (2017) lehet6vé teszik tovabbéa a fellljardt haszndalo forgalomra gyakorolt
hatas, ezaltal pedig a konkrétabb projekt érdekében kidolgozandé forgatdkonyv nyomon kovetését és

értékelését.

p 401 fellljaro, Gent
F/o : Emilio De Baudringhien
I .
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3.1.3 Hogyan épiil fel az M&E, és mi a
tartalma?

Amonitoring és értékelési terv megfogalmazza azokat a
legfontosabb értékelési és nyomonkovetési kérdéseket,
amelyek segitségével megvalaszolhatjuk, hogy a SUMP
eredményei és folyamatai dsszhangban vannak-e a
tervezett célkitlzésekkel. llyen kérdések soroltunk fel
példaként a 9. szévegdobozban. A terv informaciéval
szolgal arrdl, hogy milyen adatokat kell gyGjteni, milyen
moddszereket és eszkozoket alkalmaznak a kérdések
megvalaszolasara, illetve kinek a feladatkorébe
tartozhatnak a kiilonb6z6 M&E-tevékenységek.

A helyi SUMP nyomonkovetési és értékelési tervek
megirdsanak tdmogatasara a CH4LLENGE projektben
kidolgoztak egy sablont, amely konkrét Utmutatast
is tartalmaz, lasd Gihnemann (2014). Ezt a sablont
iranytiként hasznalhaté a varosok sajat terveinek
kidolgozasanal. A javasolt felépités és tartalom a 10.
szovegdobozban lathat6. A sablon szbvegét a helyi
kovetelményeknek megfeleléen a helyi felhasznalashoz

9. szovegdoboz: Példa M&E-kérdések

kell igazitani. Kilonbozd célkitlzések és kozlekedési
stratégidk kulonboz6 varosok szadmara lehetnek
érdekesek, ami példaul egyedi mutatokészleteket
és eljarasi kovetelményeket eredményez. Célszer(
ugyanakkor az indikatorok meghatarozasat
6sszehangolniaz eurdpai gyakorlattalannak érdekében,
hogy a sajat vivmanyainkat dsszemérhessiik a hasonld
varosokéval.

Ezenkivil az eurdpai varosok tobbségének a
dokumentumot le kell forditania helyi nyelvre ahhoz,
hogy a tervezés folyaman a tobbi érintettel és intézményi
egylttm(kod6é partnerrel folytatott targyaldsokon
hasznat vegye. A szOveg egyes részeit, példaul a
varos vagy a SUMP leirdséat ki is lehet hagyni, ha mas
dokumentumokban mar szerepelnek. A sablon minden
részében részletesebb informacidkat vagy Utmutatast
tartalmazd szakirodalomra mutaté hivatkozasok
vannak.

(forrés: Frankel & Gaga, 2007, 6. o., Davidson & Wehipeihana, 2010)

Atervek szerint hajtotték végre a SUMP-ot?

A varos vagy a lakossag megcélzott része élvezte a SUMP elnyét?

Koéltséghatékony volt a SUMP megvaldsitasa? Koltségaranyos értéket biztositott?

A SUMP-ra forditott munkanak kdszonhetdk a jobb gazdasagi, kornyezeti vagy tarsadalmi eredmények?

Mely SUMP-intézkedések voltak hatékonyabbak és melyek kevéshé?

Folyamatos tdmogatasra van sziikség?

A SUMP-intézkedéseket at lehet venni, vagy magasabb szintre lehet emelni?

20 Nyomon kovetés és értékelés - Az intézkedések hatasainak felmérése és a mobilitastervezési folyamat értékelése



Nyomon kdvetés és értékelés

10. szovegdoboz: Egy helyi SUMP M&E-tervének felépitése és tartalma

A helyi SUMP M&E-tervek sablonja a kovetkezd felépitést javasolja:

Bevezetés

- A nyomonkovetési és értékelési tevékenységek kulcsfogalmainak és indokolasanak meghatérozasa

A varos leirasa

- Az aktualis kozlekedési helyzet és a f6 problematikus teriiletek altaldnos hattere

SUMP-célkitlizések és -stratégiak

- Az elérendd célok tisztdzasa érdekében a SUMP {6 célkitlizései és elemei

Ertékelési és nyomonkovetési eljarasok

- Az értékelési és nyomonkdovetési tevékenységekre vonatkozd altaldnos szervezeti és eljarasi keretek,
ideértve a felelds szervezeteket, Utemterveket és az érintettek bevonasat

Az értékelés és nyomon kdovetés mutatéi és céljai

- Az eredmények, a koztes, kimeneti és bemeneti mutatdk hosszu listdja, amelyekbdl a varosok
valaszthatnak, hogy a célkitlizésekhez képest nyomon kdvessék a sikert, illetve a végrehajtasban
tortént el6relépést. Javaslat alap- és kiegészité mutatokra, illetve tanacsot ad kilonbz6 helyzetekben
fenntarthatd mutatokra és egy mérési tervre (forrdsok, mddszer, idézités/rendszeresség)

Adatszemlélteto, elemzo és értékelo modszerek

- Ismerteti a varosok altal valaszthatd legfontosabb modszereket, ideértve tovabbi informéciokra

vonatkozd hivatkozasokat

Az értékeléshez és nyomon kovetéshez sziikséges eroforrasok

- Afigyelembe veendd kiilonboz6 tipust erdforrasok leirdsa, ideértve a pénziigyi, személyzeti
eréforrasokat, kiilsé tanacsaddk koltségét, meglévd adatbazisokat, kozlekedési modelleket vagy egyéb

eszkozoket

Az M&E-terv elsd részében vildgosan meg kell
hatarozni az értékelés céljat, valamint az M&E-terv
célkitlizéseit és felhasznaloit. Ha az M&E-tervegy onalld
dokumentum, célszer( belevenni a varos vagy a varosi
térség aktudlis kozlekedési helyzetére vonatkozo
legfontosabb informéaciokat, és 0sszefoglalni a SUMP
legfontosabb elemeit, amelyek az M&E-tevékenységek
korébe fognak tartozni. Ez elésegiti, az M&E-terv
kozérthetéségét osszefliggéseinek atlathatdsagat.

Tartalmaznia kell tovabbd az M&E-eljarasok, vagyis
az értékelésre vonatkozd kiilsé kovetelmények, a

folyamatban a technikai szakérték, kilsé érintettek,
dontéshozdk stb. feladatainak és az M&E-beszamolok
tervezett  kozonségének  leirdsat.  Bonyolultabb
kdrnyezetben célszer(i belevenni az adatmozgas
menetének leirdsat vagy folyamatabrajat és a
beszdmoldsi  mechanizmusokat az  adatgydjtés
forrdsatél  (felmérdk,  automatikus, kalkulacid/
modellezés] a technikai szakértékon &t [pl.
csoportvezeték, M&E-feleldsok] a SUMP tervezést
vezetdkig, illetve dontéshozdkig, ahogyan a 6. abran
lathato fejlesztési projekt példaja is mutatja.
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Az M&E-terv kdzponti része a SUMP teljesitményének
méréséhez  kivalasztott indikatorok, a mérési
maodszerek és a megfeleld adatforrasok leirdsa. Ennek
tdmogatdsdhoz az M&E-terv sablonja tartalmazza a
mutatdk eddigi tapasztalatokra és szakirodalomra
épulé hosszu listdjat. A 3.2 fejezet részletesebben
ismerteti az indikatorok kivalasztdsanak folyamatat.

Az M&E-tervnek a beszamolasra és az eredmények
Osszesitésére alkalmazottmddszerekkelisfoglalkoznia

egyéb koltségek becslése. A kozlekedési dgazat M&E-
tevékenységeinek lehetséges koltségére vonatkozdan
kevés informacio all rendelkezésre. A koltségek szamos
tényez6tél fliggenek, példaul a program méretétél, a
benne szerepld intézkedésektodl, a meglévé adatoktol és
a helyi kornyezett6l. A nagysagrend érzékeltetéséhez
Frankel és Gaga (2007, 7. o.) azt javasolja a USAID
fejlesztési projekteknél, hogy .a projekt koltségvetés
5-10%-a legyen M&E-re elkiilonitve”.

6. abra: Az adatmozgas menetének példaja egy fejlesztési projekt adatainak nyomon kovetése esetén

Forras: (tools4dev, datum nélkiil, 8. o.)

[ Tamogaté ]

A

1

Féléves programbeszamolok

f

[ Programvezet6

r

Negyedéves
7'y helyzetértékel6
megbeszélések

Felmérég jelentések

L K6z0sségi vezetGk ]

Havi tevékenységi jelentések

[ M&E-felel6s ]

[ Csoportvezet6k ]

A

Felméré kérdGivek

y

h

Heti tevékenységi jelentések

[ Adatfelvevék ]

[ Terileti dolgozdk ]

kell. Ezek az adatszemlélteté eszkozoktdl a hivatalos
Osszesité modszerekig terjednek, mint példaul
koltség-haszon elemzés és tobbszempontl elemzés
(MCAJ, amelyeket gyakran alkalmaznak nagyszabasi
beavatkozdsok vagy az egész SUMP értékelésénél.
A kivalasztott modszer a beavatkozas tipusatol és
terjedelmétél, az esetleges hivatalos eldirdsoktdl,
illetve a dolgozdk szakértelmétdl és kapacitasatol
fligg. Az ezzel kapcsolatos tovabbi informacidkkal a 3.3
fejezet foglalkozik.

Végezetil az M&E-tervnek foglalkoznia kell a
nyomonkovetési  és  értékelési  tevékenységek
elvégzéséhez sziikséges erdforrdsok  leirdsaval.

ldetartozik a jelenlegi adatbazisok és az adatkezeléshez
és -elemzéshez rendelkezésre alld vagy beszerzendd
szoftveres eszkodzok leirdsa, illetve a munkaerd- és
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3.1.4 Hogyan lehet értékelni a tervezési
folyamatokat?

A folyamatértékelést egy olyan lehetdségnek kell
tekinteni, amelynek segitségével a SUMP kidolgozasi
szakaszaban és azutan onkritikusan véleményezhetjik
atervezésifolyamatot. Fontos atervszerlvéleményezés,
mivel a SUMP mindsége, szakpolitikai jelentésége
és stabilitdsa részben a folyamat részleteitdl fligg,
ezért minden SUMP nyomonkovetési és értékelési
tevékenységének mindig tartalmaznia kell egy kilon
folyamatértékelést” is. Ennek olyan kérdésekre kell
valaszokat adnia, mint példaul .Hogy sikeriilt? Mi
ment j6l/rosszul és miért? Ki, mit csindlt, vagy mit
kellett volna csinalnia? Mit gondolnak a folyamatrol
a f6szereplék?” Ez az értékelés olyan meglatasokat
eredményezhet, amelyeket a végrehajtas sordn, majd
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a SUMP szakaszokat kovetéen jol ki lehet hasznalni.
Ha a folyamatértékelési eredmények pozitivak, ezek
segitségével az érintettek és a szélesebb nyilvdnossag
részérdl tovabbi tdmogatas és részvétel is biztosithato.

A folyamatértékelés ezért egy eleve konstruktiv
tevékenység kivan lenni, amelynek az a .végsé
célja, hogy .. megmutassa .a szdmok madgott rejld
torténeteket”, és tanulni lehessen beléle” (Dziekan
et al., 2013). Azért fontos ez, mert altaldban a SUMP
valamennyi szerepléje szdmara bonyolult a komplex
valésdg. Rengeteg a buktatd, ideértve a kulturélis
kérdéseket, idékorlatokat, a politikai tAmogatés hidnyat,
technikai problémakat, fontos informéaciok nehéz
megszerzését, a kozvéleményben kialakult kételkedést
és félretdjékoztatast.

A tervezésért felelés intézményeknek fontos tudniuk,
hogy nem hivatalosan mi zajlik a .szinfalak mdgott”,
miért jelentkeznek egyes nem vart kdvetkezmények, de
azt is, hogy milyen pozitiv tényezéket hasznaltak ki, és
hogyan kiizdotték le a problémakat. A folyamatértékelés
felnyitja a rendszer feketedobozat, és beletekint, hogy
megismerje a mikddé fogaskerekeket, lAncszemeket
és mechanizmust. Ennek segitségével felismerhetjik,
hogy mi az oka a .késedelmeknek, valtozasoknak,
kudarcoknak, vagy akéar az intézkedés sikerének ...
[és] elkerulhetjik, hogy még egyszer elkdvessik
ugyanazt a hibat” (Dziekan et al., 2013). Az érintettek
és a nyilvanossag szamara lehetdévé kell tenni, hogy a
tervezési folyamatrol és részvételikrél rendszerezetten

Nyomon kovetés és értékelés @

elmondjak véleményliiket, és joguk van ahhoz, hogy
tdjékoztatdst kapjanak a folyamat mindségérdl,
amelyben maguk is részt vettek.

Asziikségesinformacidt ossze lehet gyljteniegyszerien
az érintettekkel, nagy altaldnossagban pedig a SUMP-
folyamat résztvevdivel folytatott beszélgetés soran is. A
megfeleld eljaras fligg az adott szakasztdl, az érintettek
tipusatol és szamos egyéb, helyileg jellemz6 feltételtdl,
altaldban azonban tartalmaz kérddives felmérést,
interjut és fokuszcsoportokat.

Interjuk esetén fontos elére elkésziteni egy kérdéssort
annak biztositdsa érdekében, hogy a beszélgetés
megfelelden felépitett legyen, lehetévé kell tenni
azonban azt is, hogy az emberek egyes pontokrol
kifejthessék a véleményiiket, mert ezek olyan érdekes
informéciok lehetnek, amelyekre nem lehetett elére
szamitani. Ugyanez vonatkozik a .fékuszcsoportos”
beszélgetésekre; amelyek olyan taldlkozdk, ahol t6bb
(idedlis esetben 5-10) részvevd egy semleges moderator
jelenlétében véleményt cserél egymassal. Interjuk és
fokuszcsoportok esetén helyes, ha a résztvevok irasbeli
hozzajaruldsat kérjik a részvételhez, és névtelenséget
igérink nekik annak érdekében, hogy megkdnnyitsiik
az @szinte és fesztelen egyeztetést.

Az ilyen  eljarédssal megszerzett informacidk
legfontosabb tanulsagait tervszerGen le kell szlrni. Az
egyeztetést rogziteni kell, vagy le kell irni, ha minéségi
adatelemzést tervezink.

€1d
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A helyi SUMP-folyamat kiértékelése
Foto: Rupprecht Consult, 2016
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Drezda varosa kifejezetten a projekthez kidolgozott helyi kérdéivvel értékelte a SUMP folyamatédban valé
részvételt. A felmérést 2015-ben készitették, és tobb SUMP-testilettol, a Kerekasztal, a Kerekasztal
Régid és a Tudomanyos Tanacsadd Testllet partnereitdl, valamint a helyhatésag belsé munkacsoportjatol
is kaptak valaszokat. A (19 kérdést tartalmazd) felmérés eredményei a résztvevé partnerek véleményét,
igy a részvételi folyamatrol alkotott szubjektiv értékelésiiket tikrozi.

Drezda részvételalapiu SUMP-folyamatanak értékelése

A drezdai SUMP kidolgozdsdban résztvevd tobb testiilet valaszadd partnere is egybehangzoéan Ugy
véli, hogy a részvétel korszer(, és mindenképpen sziilkséges a SUMP magas foku elfogadottsédgahoz.
A négyéves tervezési folyamat soradn a teljes korl és egylttm(kods szellem( részvételt alapvetéen
pozitivnak, hatékonynak és sikeresnek tartottdk. A partnerek megelégedésiiknek adtak hangot a
folyamat szervezésével, a munka szakaszaival, az érintett szereplékkel és partnerekkel, illetve a tervezés
eredményeivel kapcsolatban. A magas fokU elégedettség azt mutatja, hogy a SUMP egy olyan kozos terv,
amelyet egyltt dolgoztak ki, és egyiitt is kell végrehajtani. Fejlesztésként javasoltak, hogy a részvételi
folyamatba vonjak be a fiatalok érdekcsoportjat és a tdgabb ckoldgiai kérdések képviseldit is.

Az érintett szerepl6k és partnerek gy fogalmaztak, hogy a SUMP-ban vald részvételhez sziikséges munka
nem kevés, de a feladathoz elengedhetetlen. A SUMP kidolgozasahoz a telepliléseknek kell6 idében
munkaerét és anyagi forrasokat, illetve egy vildgos részvételi tervet kell biztositaniuk, ami a részvétel
megtervezéséhez sziikséges.
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3.1.5 Hogyan lehet értékelni a SUMP-ot?

Amikor mobilitds célu finanszirozast nyujt, az Eurdpai
Bizottsdg azt szeretné biztositani, hogy a javasolt
projektek és kezdeményezések megbizhato tervezési
folyamat eredményei legyenek. Az Unid strukturlis
és beruhazasi alapjainak keretében folyd kiilonbozé
operativ programok mar eléirjak, hogy a tervhatdsagok
SUMP-ot dolgozzanak ki. Ennek eredményeként a
varosok és régiok, az 6 érintettjeik, illetve a tagallamok
és az eurodpai intézmények vildgos szempontrendszert
irnak elé annak elddntéséhez, hogy egy adott terv
valdban teljesiti-e az Eurdpai Bizottsag varosi mobilitasi
csomagjaban (2013. december) és a .Guidelines -
Developing and Implementing a Sustainable Urban
mobilitds Plan” (2014. januar) cim( dokumentumban
bemutatott SUMP-feltételeket.

A CH4LLENGE |étrehozott egy SUMP-0nértékeld
eszkozt, amelynek  segitségével a  tervezdk
ellendrizhetik és bizonyithatjdk, hogy a telepilésiik
mobilitdsi terve mennyiben felel meg az Eurdpai
Bizottsag SUMP-fogalmanak. Az eszkdz a helyi
tervezésért felelés intézmények altal kdvetett tervezési
folyamat igazolasa mellett a terv tartalméanak bizonyos
oldalaira koncentral. Az onértékelés visszajelzéseinek
segitségével megtudhatjuk, hogy a SUMP jellemzéihez
képest a telepllés mobilitasi tervezési gyakorlata hol
erds, és hol van szlikség a tervezési folyamat javitasara.

Az onértékeld eszkozt els6sorban olyankor hasznaljak,
amikor a tervez6k a helyi SUMP folyamatat
véglegesitették, és a tervet éppen jovahagytadk.
Felhasznalhaté egy korabbi kozlekedésstratégiai
terv értékelésénél annak megallapitdsdhoz is, hogy

Nyomon kovetés és értékelés

7. abra: SUMP onértékelo eszkoz - elérheto a
kdvetkezo helyen: Eltis portal
Forras: Rupprecht Consult/CH4LLENGE, 2016

European Platform
on Sustainable Urban
Mobility Plans

Thalast step of propanng woll for the Ia Urha ity Plan s to analysa the mobilty
siluation and dovelop scenanos of poss s provides the basis for selting
goals in a rational and (ransparent way. As a first sclivily, & thorough analysis is needed of the
‘problems and opportunities in the field of uban transport and mobility. This is an important mifestone
as it feadss into the development of different scenarios. These scenarios help improve our
undarstanding of what urban mobilty could Jook ke in the fitire,

For more information please read the section on Siep 3 in the SUMP Guidelines.

22, Have you conducted a diagnosis of the main urban transport and mobility relatod probloms?

Foundstion Question

23 Have you selected sutal

by the SUMP and to reflect

Yos

akkoriban figyelembe vették-e a fenntarthaté varosi
mobilitastervezés elveit.

A SUMP onértékelé kérdbiv dsszesen 100 eldontendd
kérdést tartalmaz a SUMP elékészitési ciklus
.épései” szerinti felosztdsban, és minden kérdés a
hat .SUMP-jellemz6” valamelyikéhez tartozik. A SUMP
onértékeld eszkdz rogziti tovabbd a megfeleldség
alapkovetelményeit, amelyeket egy mobilitési tervnek
teljesitenie kell ahhoz, hogy megfeleljen a SUMP
meghatarozasanak, illetve megallapitja a kilonosen
kivald min6ségUifolyamatokra vonatkoz6 szempontokat.

A SUMP onértékel6 kérddiv nem kereskedelmi célu
felhasznalas esetén ingyenesen, barmilyen tipusu varos
szamara nyilvanosan hozzaférheto.

8. abra: A SUMP-jellemzdk tartalma a SUMP onértékelo eszkoz szerint

Forras: Rupprecht Consult/CH4LLENGE, 2016

16 kérdes 17 kérdés

18 ké 16 kérdés

17 kérdés
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Valamennyi kézlekedési mod egyensulydnak
figyelembevétele

Agazati, vertikalis és térségi integracioé

Az aktualis és jovGbeli teljesitmény és
a koltség-haszon elemzés vizsgalata
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A mutatd-kivalasztas a koltséghatékony M&E-folyamat
elérése érdekében tett fontos épés. A kdvetkezd 3.2.1
fejezet ezt a folyamatot irja le, az utdna kovetkezd
fejezetek pedig a meglévé és Uj adatforrdsok és
az M&E-céll adathozzaférést biztositd intézményi
egylttmkodés konkrét kérdéseivel foglalkoznak.

3.2.1 Hogyan hatarozzak meg az M&E
megfelelo mutatoit és adatait?

A mutatokivalasztasi médszer a mutatok kidolgozasara
példdul a PROSPECTS-ben meghatérozott (May et
al,, 2005), majd a DISTILLATE-ben tovabbfejlesztett
(Marsden et al.,, 2005) célkit(izés-orientalt tervezési

11. szovegdoboz: Kategoriak és mutatok

megkozelitést koveti. Egy logikai keretrendszerre
épilé megkozelités, amelyben azt feltételezik, hogy
az intézkedések és példaul a kozlekedési magatartés
valtozasadra gyakorolt hatdsaik kozott egyértelmd
kapcsolat van. Bar ez leegyszerisitése a valésagnak,
mert ott tobb tényezd is parhuzamosan befolydsolja az
eredményeket, a mutaték tervszer( kivalasztdsahoz
vildgos elemzési kdrnyezetet biztosit.

A szakirodalom alapjan [(pl. Marsden et al, 2005,
Rupprecht Consult, 2014, AECOM, 2009) az indikatorok
kovetkezd kategdridi kozott lehet kilonbséget tenni:
eredmény, kozlekedéstevékenységi (vagy kozéptavl
eredmény), kimeneti, bemeneti és kornyezeti. A mutatdk

Az eredménymutatok a SUMP célkitlizésekre gyakorolt tényleges hatasokat mérik (pl.
utaskilométerenkénti késések szama a gazdasagi haszon vagy az tiveghazhataslgaz-kibocsatas éghajlatra

gyakorolt hatdsainak méréséhez;

Az eszkozok kozéptavl eredménymutatoi a kozlekedési rendszerben tortént valtozasokat irjak le,
amelyeknek kozlk lehet a stratégidk sikeréhez (pl. eszkézhasznalati aranyok, ha a fenntarthaté eszkozokre
torténd atallas a stratégial. A konnyebb megértés kedvéért ezeket itt kozlekedéstevékenységi mutatoknak
hivjuk. Ebbe a kategdriaba tartoznak a SUMP keretében bevezetett Uj kdzlekedési technolégidk, példaul a
kozlekedésiranyitast vagy a kozosségi kozlekedést izemeltetd rendszer teljesitményét méré mutatdk.

A kimeneti mutatok azt mérik, hogy milyen mérték( a szakpolitikai eszkdztk bevezetése és a
szolgaltatasok javulésa (pl. hany km buszsav valdsult meg). A kézlekedéstevékenységi és kimeneti mutatok
sziikségesek tovabba annak megértéséhez is, hogy az egyes eredményeket miért érték el, és mit lehetne

még tenni, ha a helyzeten javitani kell.

A bemeneti mutatdk a terv megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok mennyiségére vonatkozé
informaciokat szolgaltatnak, ideértve a kiltségeket. Ezeket a mutatokat azért tartalmazza a jelentés, hogy
biztositsa a terv végrehajtasanak atlathatosagat, és lehetdévé tegye az eréforras-hatékonysag értékelését.

A kornyezeti mutatdk a kilsé fejleményekre vonatkozd informacidkat szolgaltatnak, amelyek a SUMP
sikeres végrehajtasat befolyasoljak, példaul kiilsé gazdasagi fejlemények vagy a nemzeti politika alakulasa.
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egyes tipusainak segitségével a SUMP végrehajtas
kiilonbozé terileteit lehet mérni és nyomon kovetni,
ahogyan azt a 11. szévegdoboz részletesen bemutatja.

A SUMP-ra vonatkozoan kialakitott minden egyes
célkitlzés esetében a kovetkezé mondattal kezdve
tervszer(en kialakithatjuk a kilonboz6 szintl mutatdk
rendszerét:

Az A" er6forrdsokkal [bemenetet igényel)
szeretnénk megvaldsitani a .B” szakpolitikai
eszkozt (kimenetet eredményez), ami eldseqiti
a .C" stratégia megvaldsitasat (a kozlekedési
tevékenység valtozésail, és a .D" célkitlizés
megvaldsitasat eredményezi [eredményt ér el).

Nyomon kdvetés és értékelés

A 9. 4bra a SUMP elemei és a mutatdkategoridk kozotti
kapcsolatot mutatja a logikai keretrendszerre épulé
megkdzelitésében. Emellett a kdrnyezeti indikatorokra
is sziikség lesz annak megismeréséhez, hogy vajon a
kilsd tényezbk jelentés mértékben befolydsoltdk-e az
eredményeket.

9. abra: A SUMP logikai keretrendszere indikatorkategoriak esetén

Forras: CHA4LLENGE, A. Giihnemann, 2016

A SUMP logikai keretrendszere
SUMP-elemek A hasznalt indikator
celkitdzesek AT
mutatok
Kozleke-
déstevé-
Stratégiak kenységi
mutatok
Kimeneti
Eszkozok B1 B2 B3 mutatok
T N A
P , Bementi
ErGforrasok Al A2 A3 A4 .
mutatok
zan CHA4LLENGE, A. Gilhnemann, 2016
— hozzaja rul Bisits-Bullen alapjan (datum nélkiil)
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A kovetkezd tablazat egy ilyen logikai kapcsolatra és a
megfeleld mutatdkra mutat egy példat 1.

Ha ezt a megkdzelitést kovetjik, mindegyik mutatd
kozvetlentl kapcsolédik a SUMP  bemeneteihez,
kimeneteihez, kozlekedési  tevékenységeihez és
eredményeihez, késébb pedig elemezni tudjuk a
sikertényezbket és a gyengébb teljesitmény okait.

A mutatdk kivalasztdsanal a kovetkezd elveket kell
kovetni:

e A tervezé szakembereknek olyan szabvanyos mutatok
alkalmazésédra kell torekednilk, amelyek kelléen
megalapozottak, és a mérésiikre és elemzésiikre
vonatkozé tudasanyaggal is rendelkeznek. Igy a varosok
mas varosokhoz mérhetik, vagy Osszehasonlithatjak
magukat a nemzeti/nemzetkézi statisztikai adatokkal.

e A mutatoknak az érintettek és dontéshozok szamara
kdnnyen érthetének kell lennilk.

e Vildgosan meg kell hatarozni minden mutatot, az adatok
mérési madjat, az adatokbdl szamitott mutatdkat és azt,
hogy milyen gyakran fogjak 6ket mérni.

e Minden mutaté esetében meg kell allapitani egy
alapértéket, vagyis egy kiinduldsi értéket és annak
a SUMP-hoz kapcsoldédd beavatkozasok nélkul vart
alakulasat.

1. tablazat: Példa kiilonb6z6 mutatokategoriakra
SUMP-elem
A kizlekedésbél szarmazé —>

helyi levegészennyezés
csokkentése

Celkitizes

, . A nem motorizalt médok ——>
Strategia o .y
hasznalatanak novelése
Elvalasztott kerékparsavok —
e épitése
Eszkozok , . L
Avaroskozpont bevasarlo —>
utcainak sétalova alakitasa
v , Beruhazasi és —
Eroforrasok

karbantartasi kéltségek

A gyalogos és kerékparos utak
részesedése

e Donteni kell az indikatorok beszamolasi formatumardl
(a beszdmolasrol sz6l6 3.3.1 fejezet).

® Meg kell hatarozni a f6 célkitlizések indikatorainak
célértékét (lasd a célokrol sz6l6 3.3.3 fejezet).

e Specidlis mutatokkal kapcsolatos igények
jelentkezhetnek, ha nagyobb beavatkozasoknal egy
adott vizsgalati modszert, példaul kdoltség-haszon
elemzést kell alkalmazni.

o A kivalasztasnal figyelembe kell venni az U] adatok
gyljtéséhez rendelkezésre 4allé adatforrdsokat és
eréforrasokat.

A mutatoé-kivalasztas folyamatadnak megkdnnyitése
érdekében az  M&E-sablon minden  egyes
indikatortipusnal megadja a mutatdék kiinduldsi hosszu
listdjat. Ezt a listdt szadmos koradbbi projektbdl és
tananyagbol allitottdk Gssze. Az eredménymutatok
esetében  azt  javasoljdk, hogy az  alap-
eredményindikatorok egy szlk korét allapitsak meg,
ami tikrozi a SUMP célkitlzéseit, pl. célkitlizésenként
1-3 mutatét. A késébbi elemzés lehetévé tétele
érdekében azt javasoljadk, hogy hatdrozzdk meg ezen
alapindikatorok céljait, legaldbb a fejlesztés irdnyat,
ha szamszerisithet§ célok nem lehetségesek (lasd a
célokrol sz4l6 3.3.3 fejezet). A 2. tdbldzat a mutatdk
és célok kivalasztdsdnak példajat mutatja a West
Yorkshire-i SUMP esetében, ahol az elérni kivant célok
mellett hat nyilvdnos .vezér” [vagyis alap) indikatort
hatdroztak meg, hogy attekintést adjanak a haladasrol.

A hasznalt indikator

A kritikus
levegGszennyezettségi szintet
meghalad6 napok szdma

Eredménymutaté

Kozlekedéstevékenységi
mutatd

megépitett elvalasztott
kerékparsav km-ben

Kimeneti mutatdok

a varoskozpont sétaléutcainak
készlltsége %-ban

Uj/fejlesztett infrastruktira
kozlekedési beruhazasi és
karbantartasi kéltségei

Réaforditasi mutatok
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2. tablazat: A West Yorkshire-i SUMP-célkitlizések alap-eredménymutatai és céljai

Ceélkitlizes

Gazdasagi
novekedés

Alacsony
szén-dioxid

Eletmindség
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Alapmutatok

Kiszadmithatd
Utazasi
ld6

Munkahelyi
megkozelithetéség

Eszkdzmegoszlas

Kozlekedésbol

szarmazo CO,-
kibocsatas

Osszes kozuti

baleset

Kozlekedési

elégedettség

Meghatarozas

WY {6 autdbusz-/f6
kozUthalozatanak azon
hényada (hossza), ahol
az utazasi idé valtozasa
hétkoznapokon

a délelotti
csUcsidészakban
megegyezik a cslcsidén
kivili viszonyokkal.

Az aktiv népesség hany
%-a képes 30 percen
belil eljutni egész West
Yorkshire legfontosabb
munkakdzpontjaiba a 6
kozbsségi kozlekedési

halézat igénybevételével.

(07:30-09:30)

A WY-i emberek
gépkocsival megtett
utazasainak szama egy
évben dsszesen

WY helyi
orszaguthaldzataban
a kozuti forgalom
éves CO,-kibocsatasa
(autopalyak nélkil).

WY kozlekedési
baleseteinek szama:
halaleset vagy

sulyos sériilés (KSI)

a WY-i rendérség
sériiléssel jard baleseti
nyilvantartdsabdl (bazis:
2005-2009)

A kilénboz6
kozlekedési eszkdzok
és létesitmények
elégedettségi
pontszamai.

Nyomon

= kovetés

Az alapadatot
jelent6 71%-o0s
részesedés 75%-ra
novelése

Fvente

Az alapadatot
jelentd 71%-o0s
részesedés 75%-ra
novelése

Kéthavonta

A gépkocsival
megtett utazasok
szamanak (2011.
évi) szinten tartasa.
A fenntarthato
eszkozokkel
megtett utazasok
aranyanak 33%-rol
41%-ra emelése.

Fvente

A bazisév és 2026
kozott 30%-o0s
csokkenés elérése
a nemzeti célnak
megfeleléen.

Evente,
kétéves
késleltetés

A KSI-szam 50%-
0s csOkkentése a
2005-2009-es bazis
és 2026 kozott

Havonta

2017-ig az
osszevont
elégedettségi
pontszam emelése
6,6-rol 7,0-re

Evente

Ertékelés

Fvente

Evente

Evente

Evente

Evente

Evente
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3. tablazat: Indikatorlista az M&E sablon alapjan

Megjegyzés: Az elkészilt sablon egy segédlet, ami tovabbi informéciét ad ahhoz, hogy az indikatorok kézil hogyan
valasszunk a helyi adottsagoknak, a projekt tipusanak, az alkalmazott kozlekedési stratégianak stb. megfelelden.
Az eredményindikatorok tovabb csoportosithaték alapmutatokka, melyeket le kell fednie a SUMP-nak és a
késébb kivalasztott kiegészité indikatoroknak. Az alapmutatoknak, célértékeket vagy a fejlédési irdnyokat kell
meghataroznia. A teljes M&E sablon let6lthetd a www.sump-challenges.eu honlaprol.

Core Indicators

Average time lost per
passenger / ton km

Average difference between time required to travel in free flow and actual conditions for motorised traffic and
average pedestrian / cyclist delay at traffic signals / crossings per km

Public transport punctuality

Share of public transport services arriving at stops within set punctuality limits

Potential Additional Indicators

Transport intensity

Passenger / Ton km / GDP

User benefits

Monetised gains from improvements to transport system

Core Indicators

Perceived attractiveness of street
environment

Share of people who consider streets safe and easy to walk

Share of liveable streets

Share of streets considered pleasant + safe environment for walking and social interaction

Potential Additional Indicators

Community satisfaction

Average satisfaction with local community

Security

Crime rates [in street / PT environment)

Walkability of local
neighbourhoods

Walkability scores

Core Indicators

Carbon emissions

CO, emissions of traffic in city

Days exceeding critical levels

Number of days in which critical levels for local pollutants are exceeded

Potential Additional Indicators

Noise exposure of residents

%Households exposed to Lden > 65dB from traffic

Fossil fuel intensity

Fossil fuel consumption for transport per resident

Other GHG emissions

NOx, CFCs etc expressed as CO2 equivalent

Regional pollutants

NOx, VOC emissions

Use of renewable energy sources

Share of regenerative energies of energy consumption of motorised traffic

Conservation of natural / green
spaces

Net loss / gain of green space

Conservation of historical sites

Net loss of sites of historical / cultural importance

Core Indicators

Non-car accessibility to main
services

% of non-car households within 30 or 60 minutes of city centre or main suburban centre with shopping &
medical service provision

Accessibility for disabled people

Share of residents inside radius around barrier free public transport stops

Potential Additional Indicators

Public transport catchment area

Share of residents inside radius around PT stops

Environmental justice

Distribution of exposure to air pollution or noise by groups (age, gender, income, ethnicity)

Safety justice

Distribution of traffic deaths and injuries by groups (age, gender, income, ethnicity)
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Core Indicators

Killed and seriously injured
persons by mode

Number of persons killed or seriously injured (KSI) in traffic accidents

Accidents by mode

Total number of accidents

Potential Additional Indicators

Child KSI by mode

Number of children killed or seriously injured (KSI) in traffic accidents

Perceived safety by mode

Number of people rating it safe to use transport

Core Indicators

GDP per capita

Local GDP

Employment

Share of residents of working age in employment

Potential Additional Indicators

Business satisfaction

% of businesses rating transport provision satisfactory

Operator benefits

Revenue

Transport costs

Real net changes in transport costs

Economic losses due to health

Working days lost through illness

Economic vitality

Vitality index

Core Indicators

Cost recovery for transport
investments

Ratio of transport investment funding to investment expenditure

Cost recovery for transport
operations

Ratio of transport related revenue, including government funding, to cost of transport operations, including
subsidies for public transport

Potential Additional Indicators

Total cost recovery

Total revenues / Total expenditures

Per capita debt

Motorisation

Long-term debt / Population

Cars / household; This can be further broken down by types of vehicles, e.g. share of electric / hybrid vehicles if
policy instruments target these

Traffic volume by

: f:rrll Total passenger / ton km = Total travelled veh.km in city / region / corridor by mode multiplied with occupancy;

B ub{ic transport this can be further broken down by peak / off-peak; further modes can be added if targeted, e.g. pedelecs,

} Eicyc[e P e-vehicles

- walking

Trips by

: lc:rrr Total number of trips by mode with origin or destination in city / region or corridor; this can be further broken

B ub{ic transport down by peak / off-peak, inbound / outbound; further modes can be added if targeted, e.g. multimodal, pedelecs,
B Eicycle P e-vehicles

- walking

Travel behaviour characteristics

Break-down of trip statistics by
- trip frequency

- trip lengths

- share of multimodal trips

- trip purposes

Share of sustainable modes

Share of trips by non-motorised modes and public transport, including park & ride

Transport intensity
- freight
- passenger

Ratio of tkm per GDP in city / region
Ration of pkm / capita in city / region

Traffic flows on specific routes
- car

- lorry

- public transport

- bicycle

- walking

Vehicles / hour on routes where strategies target decrease or increase for specific modes, e.g. based on capacity
utilisation targets or management strategies
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Traffic speeds on specific routes

- peak Average speed [km/h] for vehicles on routes where strategies target decrease or increase for specific modes,
- off-peak e.g. based on capacity utilisation targets or safety strategies
Capacity utilisation exceeding Share of street length where flows exceed LOS capacity threshold (e.g. 85%)

LOS threshold

Utilisation of parking spaces

- overall Occupancy rate of number of parking spaces exceeding defined thresholds (e.g. 90% or 95%)

- during peak

Average car occupancy Average number of passengers per car travelling in city / region

Average public transport Average number of passengers per public transport vehicle travelling in city / region, potentially broken down by
occupancy type of public transport

Share of users expressing satisfaction with quality of public transport services covering availability, reliability,

Public transport user satisfaction comfort, cleanliness, security, fare levels, information & customer care
Wellbeing of public transport staff | Share of staff expressing satisfaction with working conditions, including driver workload, safety & security etc.

User acceptance of new transport | Share of users expressing satisfaction with quality of information systems, covering aspects of availability,
/ traffic information systems reliability and comprehensibility

Perception of infrastructure Share of population expressing satisfaction with quality of walking and cycling infrastructure, including

quality for walking and cycling availability, directness, security

Status assessment of transport Quality indices based on e.g. assessment of road surfaces, including side facilities, pavements, cycling facilities
infrastructure etc.

Output Indicators, Examples

Share of areas newly designated as mixed and high-density developments.
Length of new infrastructure construction by mode and type
Events to promote sustainable travel organised

Information campaigns carried out

Number of Employers / Schools with travel plans

Car sharing / car club schemes implemented

Share of barrier free public transport facilities

Share of pedestrian crossings with facilities for disabled people
Size / number of Park & Ride facilities

Number of cycling / walking facilities implemented

Traffic management systems implemented / upgraded

Traffic information systems implemented / upgraded
Discounted fare options provided

Road pricing systems implemented

Input Indicators

Transport investment costs for new / improved infrastructure

Start-up costs for new transport schemes

Expenditure for maintenance of streets, roadside facilities and public transport infrastructure

Subsidies for operation of public transport

Subsidies for discounted public transport fares

Subsidies for operation + maintenance of sustainable transport schemes, including bike hire schemes, subsidies for cycling to work schemes etc.

Expenditure for information campaigns

Contextual Indicators

Socio-demographic developments (population size and composition)

Economic performance (GDP/resident, employment, number of businesses, retail turnover, tourism if relevant)
Price developments (fuel, housing, cost of living)

National or international transport policy campaigns and legislation

Other sector policies [e.g. regeneration, health, education)
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A drezdai SUMP jovébeli kozlekedésfejlesztési célkitlizéseit az érintettekkel egy kerekasztalnal folytatott
konszenzusos targyalds sordn dolgoztak ki, amelyet politikai szinten Drezda varosi tandcsa némi
modositassal fogadott el. A indikatorlista meghatarozasa érdekében Drezda a célkit(izéseket/célokat a
javasolt mutatdkkal parositotta. A célkitlzések és mutaték matrixa azt mutatja, hogy

A drezdai SUMP célkitlizéseinek és mutatoinak tarsitasa

a célkitlzések egyforman mennyiség- és minéségszempontiak
a célkitlzések 65%-a mennyiségi mutatdkkal mérhetd

Drezda célkitlizéseit eléggé bonyolult mddon alakitottak ki, egyes célkitlizéseket pedig nem lehet
mennyiségi adatokkal mérni (41-b&L 17, a 10. dbran kék szinnel jeldlve)

a célokat mennyiségileg jobban is lehetne mérni

A drezdai SUMP-hoz kivalasztott mutatdk tobbségét a tovabbi folyamatokban megfelelének talaltak, a
kiindulasi indikatorlistat azonban tovabb finomitjak és roviditik.

10. abra: Drezda mutato- és célkitlizési matrixa
Forras: modositotta Drezda varosa

||

Praambel

1. Verkehr ist kein Selbstzweck! Er dient der Mobilitat der Biirger und der Sicherung der urbanen Wirtschaft. Beides setzt
freie Wahl der Verkehrsmittel voraus.

2. Die Erhaltung der Mobilitat — bezahlbar, sicher und umweltschonend — ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ersten
Ranges. Sie sollte im Konsens und unter weitestgehendem Verzicht auf dirigistische MaBnahmen umgesetzt werden

3. Das Recht auf kdrperliche Unversehrtheit sowie die Gleichstellung aller Menschen ist Verfassungsgrundsatz. Auch die
Verpflichtung, auf die Gleichwertigkeit der Lebensverhéltnisse hinzuwirken ist in der Verfassung des Freistaates Sachser|
- |verankert. Beides sind essentielle Leitlinien fiir die heutige und kiinftige Verkehrsentwicklung.

4. Die Entwicklung von Mobilitat und Verkehr ist mehr denn je globalen Einfliissen (Konjunkturschwankungen, begrenzte
fossilen Energieressourcen und steigenden Energiepreisen sowie Klimaveranderungen) unterworfen.

- |Verkehrsentwicklungsplanung muss darauf Antworten finden.
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A kozlekedéstevékenységi mutatok kivalasztdsanak
tdmogatdsa érdekében az M&E-tervekhez készilt
sablon olyan tablazatokat is tartalmaz, amelyek
megmondjak, hogy milyen stratégidhoz milyen mutatd
a megfeleld, és e mutatok esetében altaldban milyen
iranyu valtozastél lehet pozitiv eredményt varni.

A kimeneti és bemeneti mutaték kivalasztasa
nagyban fligg attél, hogy a varosok milyen kozlekedési
beavatkozdsokat terveznek, ezért csak a jellemzd
beavatkozdsok és a végrehajtdsukhoz sziikséges
eréforrastipusokra hoz mutatokat példaként. A krakkdi
kiemelt helyi példa a célok végrehajtdsanak haladasat
nyomon kovetd és a potencidlis kockazatokat feltaro
kilonbtzé kimeneti mutaték kivalasztdsara hoz egy
peldat.

Ugyanigy altaldnos kornyezeti mutatdk is szerepelnek
koztik, amelyekre a SUMP sikeres végrehajtasat
befolydsold kilsé fejlemények figyelembevételéhez lesz
sziikség. Ezek jellemzéen a kovetkezbk:

¢ Tarsadalmi-demogréfiai fejlemények (népességszam
és Gsszetétel)

* Gazdasagi teljesitmény (GDP/lakos, foglalkoztatés,
vallalkozasok szama, kiskereskedelmi forgalom,
idegenforgalom, ha érdekes)

e Arak alakulasa (Gzemanyag, lakds, megélhetési
kéltség)

¢ Nemzeti vagy nemzetkozi kozlekedéspolitikai
kampanyok és jogszabalyok

* Egyéb 4gazatpolitikak (pl. rehabilitacid, egészségligy,
oktatas)

A 12. szovegdoboz a mutato-kivalasztds menetét
foglalja 6ssze.
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12. szovegdoboz: A mutato-
kivalasztas menete

Induldsként a célkitlizések meghatarozasa
(vagy a megoldandé 6 probléméak
meghatérozasa)

A nyomon kovetendé/értékelendd stratégidk
és intézkedések megjeldlése

Mik a potencialis mutatok?

- .hosszl lista” az M&E tervek sablonjaban
foglaltak szerint és a meglévé adatbazisok
alapjan

- ,alap” mutatok, célkitlizésenként megadva

- javaslatok a beavatkozdsokhoz
legmegfeleldbb tipusi mutatokra

Az alulrél kiinduld (mi az, amink van] és a
feliilrol kiindulé (mire van sziikségiink]
megkdzelités tervszer( parositasa

Melyek ezek koziil a legmegfelelobbek?

- A rovid lista” lesz(kitése az egyes varosok
igényeire szabva

- Erdekesség, elérhetbség, mérési koltség,
jogi vagy m(kaodési el6irasok alapjan, ...

- Az ,alap” indikatorok szama ne legyen
sok, legyenek konnyen érthetdek és a
célkitlizésekhez kapcsolédjanak

- Minden mutaté esetében meg kell
hatarozni, hogy hol, milyen gyakran és mit
mérnek.
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Egy hivatalos eljards keretében, amelyben
megvizsgaltak, hogy a krakkdi onkormanyzat altal
hozottintézkedésekmennyibenfelelnekmegKrakké
varos 2007-2015 kozotti kozlekedéspolitikajanak,
Krakko szamara kidolgoztak egy értékelési eszkozt.
Az értékelést a kovetkezd témakban végezték el:
térségfejlesztés, kozosségi kozlekedés, Uthalozat,
parkolds, kerékparozas, szervezés és iranyitas,
pénzigyi és gazdasagpolitika, kornyezetvédelem,
illetve kozlekedési magatartds és lakossagi
tajékoztatas, valamint kdzosségi oktatas.

Krakko kimeneti és folyamatmutatoi

A fent emlitett témak mindegyikére vonatkozdan
egy hdromszakaszos értékelést végeznek el. Az els6
szakaszbankilon-kulon értékelik a szakterileteken
azegyes eszkozoket. Ennek érdekébena szakértéka
célok teljes megvaldsuldsanak mértékét vizsgaljak.
Egy adott intézkedési eszkdz megvaldsulasat
egy haromfokozatu skéala szerint vizsgaljak: 1 -

alacsony, 2- étlagos, 3- magas. Villamosmegall6 Krakkéban

Foté: ELTIS/Harry Schiffer
A mésodik szakaszban az adott intézkedés megvaldsitdsdra vonatkozéan meghataroznak egy
Osszesitett mutatoértéket Ugy, hogy kiszamitjak az intézkedés tényleges megvaldsuldsanak a lehetséges
maximumeértékhez viszonyitott szdzalékos aranyat. A térségfejlesztésnél tervezett nyolc lehetséges
eszkoz példaul legfeljebb 24 pontot eredményez.

A harmadik szakaszban az elért megvaldsitas alapjan egy négypontos skala alkalmazasaval minden
stratégiai tertletre javasolnak egy minésitést:

0-30% A kdzlekedési cél nem valdsult meg.

31-50% A kdzlekedési cél hidnyos megvaldsulasanak kockazata
51 -70% A kdzlekedési cél viszonylag jol megvaldsult

> 71% A kdzlekedési cél megfeleléen végrehajtottak.

Az els6 .préba” vizsgalatot 2014-ben végezték el féleg a krakkdi miszaki egyetem helyi szakértéi és
Krakko varosanak helyi képvisel6i korében. A lll. szakasz szempontjai szerint sszesitett atlageredmeény
(46%) azt mutatta, hogy dsszességében fenndll az intézkedések hidnyos megvaldsuldsénak kockéazata.
Néhany altalanos kérdés és az eljaras részleteinek megtargyaldsara és javitdsara vonatkozo igény miatt
ez az eredmény mar nem tekinthetd érvényesnek. Aktualizalni kell az eljarast, és meg kell szervezni a
kovetkezd vizsgalatot.
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A drezdai SUMP mutatdinak kivalasztasa
tobb lépésben elvégzett folyamat eredménye
volt. Az elsé |épésben a varosigazgatas
kozlekedéstervezési szakértéi hazon beldl
megtargyaltak a SUMP-tervezethez javasolt
mutatdkat. A masodik lépésben a mutatélistat
megtargyaltak ugyancsak az igazgatas
bels6 egylttm(kodé partnereivel. Ezutan
harmadik lépésként a mutatokat egyeztették
az érintettekkel, politikusokkal és kiilsé
egylttm(kod6 partnerekkel. Az eredmény
egy dsszesen 45 indikatorbdl allé lista, ebbdl
11 alapindikator. Az indikatorlista a politikai
szinten elfogadott drezdai SUMP szerves
része. A szakemberek arrol is dontéttek, hogy
2017-t6l kezdve haromévenként értékelik a
SUMP-ot.

Mutato-kivalasztas
Drezdaban

A drezdai indikatorlista kidolgozasdhoz a
CH4LLENGE sablont hasznaltdk fel, amely
hasznos eszkdz volt a lehetséges mutatdk
kivalasztasanal és a kivalasztasi folyamat
felépitésénél. A sablonbol  kivalasztott
mutatdékat helyspecifikus mutatdkkal
egészitették ki. Adrezdai mutatélistat az egész
varos mobilitds- és kozlekedésfejlesztéséhez
dolgoztak ki. Ezenkivil a varosigazgatas az

egyes intézkedések nyomon kovetéséhez
és  értékeléséhez is  kivalasztott egy
intézkedéscsomagot.

3.2.2 A meglévo adatforrasok és
hianyossagok felkutatasa és uj adatforrasok
felhasznalasa

A legtobb helyi onkormanyzatnal léteznek mar

kiilonbozé adatforrasok, dgymint

e avarosi forgalomiranyitas kozlekedési adatai,

e kozbsségi kozlekedési adatok lizemeltetéshez és
dijbeszedéshez,

o koztsségi kozlekedésre vonatkozo lgyfél-elégedettségi
felmérések,

e példaul nemzeti felmérésekbdl szarmazd kozlekedési
felmérési adatok,

* baleseti adatok,

e tarsadalmi-demografiai adatok,

e a varosi levegéminéség nyomonkovetési adatai,
kilondsen ahol jogilag kotelezd a levegémindségi
eléirasok betartdsa, mint azon eurdpai varosok
esetében, ahol a levegd mindségére két irdnyelv van
érvényben

e egyéb kdrnyezeti adatok (Ugymint fak darabszama,
biodiverzitdsi mutatdk, zajtérképek],

e terllethasznalati adatok, stb.

A legtobb varos azzal a nehézséggel szembesill,
hogy id6tav, térségi lefedettség stb. szempontjabol
ezek az adatok nincsenek egymassal 6sszehangolva,
és az adatok gyakran kilonboz6 adatgazdak vagy
tulajdonosok, illetve adattarolé rendszerek kozott
oszlanak meg. Egyes adatok beszerzése draga is lehet,
ha Uzleti céllal allitjdk elé 6ket. Az M&E tevékenységek
kidolgozasanak és az indikatorok kivalasztasdnak elsé
épése az, hogy elkészitjik a meglévé adatforrasok
attekintését, majd ezt szembeallitjuk a lehetséges
mutatok listajaval.

Ha arra szamitunk, hogy végrehajtds sordn a kilsé
korilmények jelentés mértékben megvaltoznak,
akkor célszer( a mutatok adatgy(jtését kiegésziteni
modellezéssel vagy kisérleti felmérés megtervezésével
(lasd Hills & Junge, 2010) annak érdekében, hogy jobban
megértsik az intézkedések és eredmények kozotti ok-
okozati 6sszefliggéseket.

Az Gsszehangoltsdg és adathozzaférés javitasara
irdanyuld  tevékenységekre lathatunk egy példat
a West Yorkshire Combined Authority kivaldsag
adatkozpontjanak kialakitdsa esetén, ahogyan a
kovetkez6 kiemelt helyi példa leirja. A példa azt is
megmutatja, milyen fontos, hogy az adatkészletekrél
legyen egy teljes dokumentacio, illetve gondoskodni kell
az adatvédelemrdl és -megovasrol annak érdekében,
hogy az adatoknak a jovében is kellé hasznat vehessik.
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A WYCA (West Yorkshire Combined Authority) felismerte, hogy a j6 min8ség(i adatok és adatkezelési,
monitoring és értékelési folyamatok alapvetéek a megalapozott SUMP kidolgozdsa és végrehajtasa
szempontjabol. A WYCA kilonbozé tematikus terlleteken fejleszti gyakorlatat, hogy megalapozza
adatkozpontként végzett munkajat. A WYCA viszonylag csekély alaprdl, néhany jé folyamattal, de
korlatozott minéségl és terjedelm( adatokkal indult. Pénziigyi kitottségek és a kiilsé adatokhoz vald
korlatozott hozzaférés siirgetévé tette olyan aranyos és id6tallé folyamatok kialakitadsat, amelyek kevés
eréforrast igényelnek és egységesek. Kezdetben az adatkezelés biztos alapjainak lerakasa allt a figyelem
kozéppontjaban a meglévé adatok auditalasa, a megjelend adatforrasok feltarasa, illetve az adatok
tarolasa, magyarazata és kommunikacioja teriiletén nagyobb fegyelem, egységesség és vilagossag
meghonositasa révén. A kdvetkezd szakasz a jobb adatokat alkalmazo értékelési eljarasok kidolgozasaban
torténd elérelépés, illetve az Uj gyakorlat SUMP tervezési ciklusba torténd beépitése volt.

A WYCA adatkozpontja

A SUMP adatok tarolasa és kezelése

A WYCA szervezeti szint( adattarhazként specialis teljesitménykezeld szoftvert hasznal a legfontosabb
teljesitménymutatok kezeléséhez, hogy felhivja a vezetés figyelmét a legfontosabb mérészamokra. A CH4
nyomonkovetésiésértékelésikisérletkeretébena WYCA&ttekintetteaszoftveréselemeinekfelhasznalasat.
Decentralizaltsdggal kapcsolatos gyengeségeket allapitottak meg tobb kiilonbozd felhasznalénal és
felhasznalasi terlletnél, ami kettGsséget vagy adatbeviteli kdvetkezetlenségeket eredményezett. Az
intézkedések kdzéppontjaban all az adatkezelés kdzpontositdsa, az adatok SUMP-felhasznalashoz és
teljesitmény beszamoldkhoz igazitdsa (pl. a SUMP éves monitoring jelentések adatbevitele), illetve a
rendszerértékelési folyamatokban vald jobb alkalmazhatdsag érdekében az adattisztitas.

Ameglévo adatforrasok értékelése ésazdsszestervezett
eredmény mérési hidnyossagainak feltardsa utan
szikségessé valhat legaldbb a SUMP f& célkitlizéseit
lefedd Uj adatforrasok kialakitdsa vagy felderitése. A
kovetkezd altaldnos adattipusokat kilonboztethetjik
meg.

¢ Automatikus mérésekbél [pl. forgalomszamlalés, GPS-
adatok stb.) szarmazé mennyiségi adatok

o Felmérésekbdl szarmazd mennyiségi adatok
(haztartasok, utca, jarmavek)

¢ Interjukbdl vagy fokuszcsoportokbdl szarmazé
mennyiségi adatok

¢ Naplokbol, folydiratokbdl, blogokbdl, kozosségi
médiabol szarmaz6 minéségi adatok

¢ Az adathidnyossagok betoltését célzd adatmodellezés
(lasd a 11. 4bran West Yorkshire példajat)

Az M&E-tervek sablonja lehetséges adatforrasokat is
javasol a kivalasztott mutatdkhoz. Az adatforrdsokra
és gyljtési mddszerekre vonatkozdéan tovabbi
informécidkat lehet talalni a kiilonboz8 szakkonyvekben

és Utmutatd kézikonyvekben, mint példaul a varosi
mobilitasi intézkedések értékelésére vonatkozd CIVITAS
Utmutatéban (Dziekan et al., 2013) vagy a kozlekedési
felmérések dsszehangoldsara vonatkozd COST-SHANTI
iranyelvekben (Armoogum, 2014).

3.2.3 Hogyan lehet az adatgyiijtés elott allo
akadalyokat intézményi egyiittmiikodéssel
lekiizdeni?

Szadmos tervezének az egyik problémaés terilet az
intézmények kdzott szétszortadatok kérdése. Problémat
jelent a hozzaférés a meglévd adatbazisokra vonatkozo
informéaciohiany miatt, illetve mert vonakodnak
megosztani az informéaciokat, kulondosen akkor, ha
kereskedelmi szolgaltatékrél van szd. A véarosok,
példaul Drezda tapasztalatai azt mutatjak, hogy més
intézmények korai, lehet6ség szerint mar a célkitlizések
meghatarozasaval kezd6d6 egylttmikodése és a
tervezési folyamatba torténd bevonasa hozzajarulhat a
nagyobb részvételi hajlandésaghoz, ésjavithatjaa SUMP
elfogadottsagat (lasd még CH4LLENGE Intézményi
Egylttmkodési Kézikonyv).
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11. abra: West Yorkshire kozlekedési beavatkozasainak foglalkoztatasra gyakorolt
esetleges hatasait felméro varosfejlesztési modelljébdl (UDM) szarmazo adatok

Forras: WYCA

Change in Employment Density: 2026
From Constrained to Package

Change In Jobs by Zone per sq. km
M +200 and over

B +14010 +160
+120t0 +140
+100t0 +120

+80to +100
+60to +80
+40 to 460
+20to +40
+0to 420

D1o-20
20 to 40
40 to-60
<60 to-80
-80 10 -100
i -100w-120
B -12010-140
B 14010180

M -200 and under

Jobs filled by zone 2026

Bradford +3,700
Calderdale +1,900
Kirklees +2,100
Leeds +5,100
Wakefield +2,500
\West Yorks 415,200

A mutatdk kivalasztdsa utdn el kell donteni, hogy
hogyan fogjadk az 0sszegyljtott adatokat szemléltetni,
elemezni és értékelni. A programok és projektek
értékelésének elvégzéséhez kiilonboz6 maddszerek
allnak rendelkezésre. Alapvetéen négy kiilonbozé
forméjukat kilénboztethetjik meg:

e az eredeti adatokbol készitett beszamoldk és
prezentaciok, altaldban tomoritett formaban a
problémak feltardsa és annak vizsgalata érdekében,
hogy az adott célkitlizések megvaldsithatdk-e,

¢ az adatok statisztikai elemzése a projekt hatdsainak és
ok-okozati 6sszefliggéseinek feltarasa érdekében,

¢ a hatasok vizsgalata szamszerUsitett célokkal
6sszehasonlitva és

e olyan értékelési modszerek, amelyek valamilyen
formaban értékitéletet tartalmaznak az sszesitett
adatokroél.

modszer kils6

A kivalasztott
kovetelményekt6l, a program méretétél, a dolgozdk

nagyban flgg a
technikai tudasatél és a rendelkezésre alld
adatfeldolgoz6 és szoftveres eszkozoktél. Bizonyos
esetekben a korméany vagy mas finanszirozasi szervek
rendelkezései eldirhatjdk egy adott vizsgalati eljaras,
példdul  koltség-haszon elemzés alkalmazasat.
A rendszeres  adatszolgaltatds  mindenképpen
szilkséges akar papir formatumban vagy elektronikus
adathordozdkon. Némi Utmutatéként a kovetkezd
részek roviden attekintik a lehetséges mddszereket.
Az alkalmazésukra vonatkozd részletesebb tanacsért
azonban mas informaciéforrasokat kell majd segitségul
hivni.
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3.3.1 Hogyan mutassuk be az adatokat és
az eredményeket a dontéshozdoknak és a
nyilvanossagnak?

Komolyan befolyasolhatja az informéciok befogadasat
az, hogy a monitoring és értékelési adatokat hogyan
talaljuk. A helyi onkorméanyzatok dontéshozdi,
illetve az Uzleti és helyi érintettek gyakran kevés
tapasztalattal rendelkeznek a statisztikai elemzések
vagy az értékelés terén, és kevés idejik van arra,
hogy részletes kimutatdsokat olvassanak, vagy
terjedelmes prezentacidkat hallgassanak végig. A
minéségszempontlu adatok helyett sokszor valasztjak
az eredmények szadmokban torténé bemutatdsat,
mert Ugy gondoljdk, hogy a mindségszempontu
adatok kevéshé objektivek vagy .tudomanyosak”, de
kiegészité informacioként altaldban szivesen veszik a
minéségszempontld adatokat is. Az adatszemléltetés
formatumanak kivalasztdsanal a kovetkezd pontokat
kell figyelembe venni:

¢ Atajékoztatasnak vildgosnak és tomornek kell lennie,
szerepelnie kell benne egy tartalmas 6sszefoglaldnak,
de fel kell kinalnia a részletesebb adatok hozzaférési
helyét is.

¢ Az adatokat kénnyen érthet6 formaban kell bemutatni.
Adatszemlélteté modszerek:
- Osszefoglalé tablazatok
- A mutatdk alakuldsanak szemléltetése (pl.
grafikonok, térképek)
- Képfelvételek (pl. fotdk, videdk)
- Mindségszempontu leirdsok

¢ Alegfontosabb adatok bemutatasaban vildgos
kapcsolatot kell teremteni a tarsadalom és a helyi
kozigazgatas célkitlizéseivel és értékeivel.

Minden mennyiségi adathoz &sszefoglald tablazatot
kell hozzaflizni, a kezd6é datumhoz és alapvonalhoz
viszonyitott  véltozdsokat pedig az alapmutatdk
grafikonjaival kell szemléltetni. Kilondsen hasznosak
a térképek a regiondlis kiilonbségek és fejlemények
szemléltetéséhez, f6leg az  akadalymentesség,
a zajartalom vagy a kozlekedési forgalom és
sebesség esetén. A megel6z6 és késbébbi helyzetet

Nyomon kovetés és értékelés @

osszehasonlité képfelvételek, példaula 12. 4bran Orebrd
kerékparosbarat megoldasarol lathato fotok az épitett
kérnyezet megvaldsitott fejlesztései utan megvaltozott
varosképet szemléltetd hatékony eszkdzdk, amelyek
kiilondsen hasznosak a kdzlekedésikinalat minéségérol
alkotott felfogasokat érinté mutatdk esetén.

12. abra: A SUMP-intézkedés végrehajtasa elott/utan
késziilt képfelvétel egy példaja
Forras: Orebro 6nkormanyzat, 2013, 14. 0

Keresztezddés atépités elott

Keresztezddés folyamatos kerékparsavval
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Adatszemleéltetés Becsben

A bécsi varosigazgatas mar tobb évtizede elkdtelezte magat a stratégiai varos- és kozlekedéstervezés
mellett. .Bécs 2003. évi Kozlekedési Fétervének” része volt a teljesitmény és a kozlekedési magatartasi
szokasok alakulasanak nyomon kovetése. A kozzétételek kozott b évenként visszatérd részletes értékelés
modszerét valasztottdk. A teljes jelentéseket kozzétették, amelyek a varos weboldaldn ingyenesen
hozzaférheték. Bécs ezt az atlathatd tervezési folyamat fontos elemének tekinti.

A legutolsé értékelés 2013-ban készilt el. A megallapitdsok és kovetkeztetések szolgaltak az Uj .Urban
Mobility Plan Vienna” alapjaul, amelyet 2014 decemberében fogadtak el, és 2025-ig meghatarozza az
elképzeléseket és feladatokat. Bécs igy hajtotta végre a SUMP-ciklus alapvetd .tanulsagok lesz(irése” és

tokéletes felkésziilés/Gnértékelés” [épését.

B
=
=
5
s
¥

Gyalogos zéna Bécsben
Foté: Magistrat der Stadt Wien

3.3.2 Hogyan elemezziik a mutatokat?

Az altaldban az 0Osszefoglald téblazatokkal egyditt
kimutatott leird statisztika Osszefoglalja a mutatdk
adatainak f& jellemz6it, amely a kdzben tortént
valtozasok feltdrdsanak is egyik mddja. A tendencidkat
regresszidelemzéssel lehet megbecsilni.  Ahhoz
azonban, hogy az adatok elemzésébdél megbizhatd
kovetkeztetéseket vonhassunk le, deduktiv statisztikai
mddszerekre, pl. hipotézisvizsgalat elvégzésére van

szlikség. Ez csak az értékelésnél javasolt, a mutatok
adatainak nyomon kovetésénél nem.

Fontos, hogy legyenek az adatok statisztikai
megalapozottsdgara vonatkozé megjegyzések is, és
beszamoljunk az adatok gy(jtése sordn esetlegesen
felmerilt minden problémardl, példadul a megfigyeld-
berendezések megvaltozasardl vagy hibajarol, illetve a
felmérések mintatorzuldsairol.
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A WYCA SUMP-hatasjelentései

Nyomon kdvetés és értékelés

A West Yorkshire Combined Authority, a WYCA SUMP-megvalésitdsénak gyakorlati fejlesztését érinté
egyik téma volt a .hatasjelentések” készitése. A hatdsjelentésekben szerepel a projekt eredményeinek
mennyiségi vizsgalata a SUMP célkitlzéseivel és céljaival dsszehasonlitva, amelyet kiegészit egy
mindségszempontl értékelés, vagyis a .tanulsdgok leszlrése”. A hatasjelentések a kisebb szabasu,
peldaul 5 millié £ alatti érték( beavatkozasokra iranyulnak, és megprébaljak aranyos, koltséghatékony
maddon 0sszegy(ljteni a tudast. Egyedileg késziilnek olyan rendszerekre vonatkozdan, amelyek hatasai
kevéssé ismertek. A hatdsvizsgalatok célzott finanszirozasat az éves tékebevondsi terv tartalmazza. A
folyamatnak az a célja, hogy létrehozza a kiilonbdzd beavatkozdsok hatdsaira vonatkozd bizonyitékok
korét, és ezt a tudast felhasznalva hozzajaruljon a jovébeli megvaldsitdsi programok meghatarozasahoz

és fejlesztéséhez.

3.3.3 A hatasok o6sszehasonlitasa a
szamszerusitett célokkal

A SUMP-irdnyelvek  (Rupprecht Consult, 2014)
mérhetd célok meghatarozasat javasoljak a hatdsok
értékeléséhez. Ezeknek megfeleléen .Legyenek
.SMART"-célok (Specific - konkrét, Measurable -
mérhetd, Achievable - elérhetd, Realistic - redlis,
Time-bound - hatéridéhoz kétott], és kapesolddjanak az
elfogadott célkitlizésekhez.” Az egyes célkitlzésekhez
megadott vildgos célok a valtozdsok irdnyara
vonatkozdan vilagos eligazitadst és mérési lehetdséget
biztositanak, hogy a célkitlizések mennyiben valésultak
meg. Ha jol vannak megfogalmazva, a dontéshozdk és
a nyilvdnossag kdnnyen megértheti, és 6sztondzhetik a
a jobb eredmények elérését.

Fennall azonban a veszély, hogy a kdzponti kormanyzat
vagy a finanszirozék az elkilonitett forrdsokat olyan
célok eléréséhez kotik, ami arra 6sztonozheti a helyi
onkormanyzatokat, hogy a mutatok egy szlk korére
koncentraljanak, figyelmen kiviil hagyva a tavolabbi
hatadsokat (Marsden et al., 2009, Marsden és Snell,
2009). Jobb ezért egy rugalmasabb megkozelités, amely
a helyi 6nkorméanyzatok szintjén nagyobb mozgasteret
hagy a célokkal kapcsolatos ddontésben, nem pedig
egyetemlegesen meghatarozott célokat alkalmaz,
ahogyan azt példaul az Egyesilt Kiralysagban a helyi
kozlekedési tervek legutobbi targyaldsi forduldin is
elfogadtak.

A célok meghatarozasdnal a kovetkezd elveket kell
kovetni:

e |dedlis esetben minden célkitlzéshez meg kell &llapitani
mérhetd célokat, kilonben fenndll a veszélye annak,
hogy 6hatatlanul nagyobb figyelmet kap az, aminek van
mérhetd célja, mint az, aminek nincs.

o A Kitlzott mérhetd célok elérésének (tobbé-kevésbé)
egyforman koltséghatékonynak kell lennie, kiildnben
a stratégia dhatatlanul azokra a mérhet6 célokra fog
koncentralni, amelyek elérése a legolcsobb.

o Az els6 lépésben teljesitménycélokat kell meghatarozni
az alap-eredménymutatokra. Ezekre odafigyelve
elkeriilhetjik azokat az ellentmondasokat, amelyek
az eredmények elérésére vonatkozd célok és a
hozzajuk tartozd célkitlizések kozott jelentkeznek, és
csokkenthetjik annak terhét, hogy minden mutatéhoz
szamszerUsithetd célokat hatdrozzunk meg.

A SUMP-mutatoék alakulasat aztan nyomon kovethetjiik,
ha az alakuldsukat egy ellen6rzé lista forméajaban
0sszehasonlitjuk a meghatarozott célokkal vagy a
valtozdsok irdnyaval. Ezt példaul egy kozlekedési ldmpa
rendszerrel szemléltethetjik, ahogy a lundi SUMP-
ban szerepel (Lund vérosa, 2009), lasd 13. abra. Ez a
megkdzelités kilondsen hasznos a nyomon kovetés
soran, ha kevés szamu indikatort figyeliink meg, vagy
a SUMP-ok értékelésénél, amikor azt mérjiik fel, hogy
a kozlekedéstevékenységi mutatok alakuldsa a kivant
maodon torténik-e.
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13. abra: A lundi SUMP-bdl vett példa a kozlekedési lampak vizsgalatara
Forras: Lund varosa, 2009., 14-15. o.

FULFILMENT OF GOALS

Goal

10

11

12

13

14

15

16

17

18

42

Increase proportion of inhabitants in the local authority who live in ‘CP circles’
within built-up areas. (CP circles = priority areas for expansion and utilisation
according to the Comprehensive Plan).

District programme with development needs, proposed measures and focus
will be produced for all built-up areas/districts.

The physical traffic environment will be designed to increase the average
speed of city bus traffic from 18 km/h to 22 km/h by 2013, and 23 km/h by
2030.

Increase the number of pedestrian and cycle paths by 10% by the year 2013,
and 30% by the year 2030.

The proportion of safety-adapted pedestrian and bicycle crossings should be
30% by 2013 and 100% by 2030.

Increase pedestrian traffic per inhabitant.

Bicycle traffic per inhabitant will increase by 5% by the year 2013 and by 10%
by the year 2030.

Continually increase travel by public transport per inhabitant.

Reduce motor vehicle traffic per inhabitant on the state and municipal road
network

Reduce motor vehicle traffic per inhabitant on the municipal road network by
2% by the year 2013 and 5% by the year 2030.

After new constructions, the travel time index for bicycles/cars will be less
than 1.5 for journeys to district centres and built-up areas (relates to both
housing and workplaces).

After new constructions, the travel time index for public transport/cars will be
less than 2.0 for journeys to district centres and built-up areas (relates to both
housing and workplaces).

Increase physical accessibility for disabled people, children and older people.

Reduce proportion of people who feel that the traffic environment is unsafe.

Reduce the number of serious injuries and deaths on roads by 25% by the year
2013 and 50% by 2030 (relates to both the municipal and state road network
and the basic data comprises road accidents reported to police).

Reduce emissions of carbon dioxide per inhabitant from traffic in the
municipality by 10% by the year 2013 and 40% by 2030.

By 2013, all properties located along the municipal road network that are
exposed to noise levels exceeding 61 dBA will have been offered grants
towards noise reduction measures. By 2030, all properties exposed to noise
levels exceeding 54 dBA will have been offered a grant. Noise levels relate to
the Community Noise Equivalent Level, CNEL.

Increase the proportion of inhabitants in the City of Lund who state that they
have been influenced by LundaMaTs.

Goal 2013

increase

all

22 km/h

+10%

+30%

increase

+5%

increase

reduce

-2%

75% of future
buildings

75% of future
buildings

increase

reduce

-25%

-10%

100 % with
equiv. noise
level
exceeding 61
dBA

increase

Goal 2030

increase

23 km/h

+30%

+100%

increase

+10%

increase

reduce

-5%

75% of future
buildings

75% of future
buildings

increase

reduce

-50%

-40%

100 %

with equiv.
noise level
exceeding 54
dBA

increase

Outcome 2008
(base year 2004)

increased

follow-up in
progress

18 km/h

+5%
+46%
reduced
+0

+15%
increased
+3%

follow-up in
progress

follow-up in
progress

increased

increased

+12% [data from 2007)

Offer according to
plan. Since 2004 the
number of residents
affected by noise
levels has decreased
by 33%

+33%
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3.3.4 Ertékelési modszerek

Az  elézbekben leirt adatkdzpontly  statisztikai
modszerek és a célokkal vald &sszehasonlitasok
segitik a fejlemények megismerését, és jelzik a kivant
fejleményektolvaldesetlegeseltéréseket.Ezzelszemben
az értékelési maddszerek az adatok bemutatdsara
és Osszesitésére vonatkozd itéletalkotd eljarasok,
amelyek tobb célkitlizéssel dsszehasonlitva lehetévé
teszik a teljesitmény vizsgalatat. A hivatalos értékelési
modszerek, példaul a koltség-haszon

elemzés vagy a tébbszempontul elemzés

(MCA] alkalmazasaval informéaciokat
szolgaltathatunk a dontéshozdk szdmara

arrél, hogy a kilonbozé célkitlizések

elérése kozott hogyan meérlegeljik a
kompromisszumokat.

A tarsadalmi kéoltség-haszon elemzés
(SCBA) a projektek forintban kifejezett

CBA-adatkészletek

Nyomon kdvetés és értékelés

Utélagos vizsgalat esetén lehetéség szerint a nyomon
kovetésbdl szarmazd valdsdgos adatokat hasznaljak
fel, de lehet, hogy ki kell 6ket egésziteni a kozlekedési
modellek eredményeivel.

14. abra: Kozlekedési intézkedések felmérésére
vonatkozo SCBA folyamata
Forras: Vilagbank, 2005, 7. o.

A kozlekedési elorejelzés és
modellezés bejovo adatai
(utas- és teherforgalom,
utazasi id6k, koltségek)

A koltség-haszon elemzés folyamata

CBA-terjedelem

Osszes pozitiv és negativ hatasat

Osszegezve teljes korlen méri a

beavatkozds tarsadalomra gyakorolt \l/

forintosithatd joléti Gsszhatdsat. Széles Kiilsé

kérbenalkalmazottéselfogadottmddszer, Kdltségek
becslése

az SCBA egységes megkdzelitését pedig

| l

Felhasznaloi Rendszer-iizemeltetési ‘.
L 3 ; Beruhazasi
haszon koltségek és bevételek i s
N ; koltségek
becslése becslése

szdmos orszagban alkalmazzadk mar
példaul a kozlekedési infrastrukturalis
beruhdzasok értékelésénél (Mackie &
Worsley, 2013; Odgaard et al, 2005).

CBA-paraméterek

Kezdd, nyito és

és az elérejelzésre

J/ A beruhéazasi idészak
kivalasztott évek

A felmérés terlletének  aktudlis tervév Kiltség-/ koltsege s haszna
, , , ; ) , , haszonforras a

helyzetét bemutatd részletes webes Arak és elszamolasi — vizsgalt

Utmutatas elérhetdé példaul az Egyesilt c9y=eg idészakban

Kirdlysadgban (Department for Transport,
2014). Ezenkivil a HEATCO projektben
a nemzeti tapasztalatok alapjan
kidolgoztak Eurdpara egy osszehangolt
modszert (Bickel et al., 2004). Az SCBA
a .koltségaranyos érték” teljes korQ
és konnyen értheté mérését biztositja
a dontéshozdk szamara. Nemzeti
Utmutatds, vagy, ahol nincs ilyen,
a HEATCO modszere alapjan nagy
infrastrukturalis beruhazasok esetén
altaldban teljes SCBA-t kell végrehajtani.
A kozlekedési beruhazasokra vonatkozé
SCBA végrehajtasanak folyamatdban
érintett |épéseket a 14. dbra szemlélteti.

Vizsgalt idészak

Diszkontlab J/

Az intézkedések egyiittes
hatasanak kiszamitasa

\

Eloszlaselemzés és
a CBA-eredmények bemutatasa

\

Kimeneti adatok elemzések és CBA-n kivili beszamoldsi eljarasok céljabdl,
példaul kockazatelemzés, pénzligyi vizsgalat, kéltséghatékonysag,
kornyezeti vizsgalat, tAgabb értelemben vett gazdaséagi hatadsok

és megoszlasra és szegénységre gyakorolt hatasok
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Az SCBA egyik sulyos hidnyossdga azonban az -
kilonosen a kornyezetre és egyenldségre gyakorolt
hatdsok esetén -, hogy forintositott értéket kell
megadni azon hatdsoknal, amelyeknek nincs piaci
aruk. Forintositott értéke van altaldban a kozlekedési
idében jelentkez6 megtakaritdsoknak, a baleseteknek
és korlatozott szdmU kornyezeti hatdsnak, mint
példdul az Uveghazhatdslgdz-kibocsatasnak, a zaj-
és levegémindségnek. Ezenkivil az SCBA abbdl indul
ki, hogy minden hatas ellensulyozhaté egy masikkal,
a népesség bizonyos részeinek mai vagy jovébeli
vesztesége pedig masok el6nyeivel kompenzalhato.
Ezenkivil altaldban a jovébeli hatdsokra diszkontlédbat
alkalmaz abbél kiindulva, hogy a mai nemzedék most,
nem pedig a jovében szeretné élvezni az elényodket.
Ezek a feltevések ellent mondhatnak a fenntarthaté
fejlédés célkitlzéseinek, kilondsen hosszu tavd,
visszafordithatatlan vagy tarsadalmilag elfogadhatatlan
vagy igazsagtalan hatdsok esetében.

Ezértaholaz SCBA még nem eléggé fejlett vagy hidnyos,
az egész SUMP, a SUMP intézkedéscsomagok vagy az
egyes intézkedések értékeléséhez a tobbszempontu
elemzés [MCA) megkozelitése ajanlott, ami lehetévé
teszi a hatasok szélesebb kdrének bevonasat. Az MCA-
modszerekrél teljes korld attekintést ad példaul a
Department for Communities and Local Government,
UK Multi-criteria Analysis Manual cim( anyaga (2009)
vagy a Nijkamp & van Delft (1977). Az MCA egyszer(i
forméja a célelérési megkozelités, ahol az Osszes

hatdsra vonatkozd egységes skalan azt kell értékelni,
hogy mennyiben érték el a célokat, de nem sulyozza
egymashozképestacélkitlizéseket. Amegkdzelitésegyik
példaja az Egyesiilt Kiradlysag értékelési gyakorlatdban
alkalmazott Appraisal Summary Table (Department
for Transport, 2011). Mds MCA-mddszerek sllyozzéak
a célkitlizéseket, majd az Osszes hatast 6sszevonjak
egy Osszesitett eredménybe. A célkitlizések sulyanak
levezetésére kilonbozd eljaradsok léteznek, példaul
rangsorolds, mindsités, fixpontos osztalyozas, foldrajzi
skalak vagy paros dsszehasonlitads. Azt ajanljuk, hogy
ha a varos SUMP-jaban sulyozast alkalmaznak, akkor
a kidolgozasba vonjdk be az érintetteket, ahogyan a
15. 4bran lathaté. Ezutan el kell végezni a kilonbozd
sllyok érzékenységelemzését annak érdekében, hogy
megallapitsuk az eredmények megalapozottsagat (lasd
pl. Gihnemann et al., 2012).

Mas modszereket is kidolgoztak, amelyek az MCA és
a CBA elemeit otvozik. Egy ilyen értékelési mddszer
ényege altaldban az SCBA, amelyet kiegészitenek a
kornyezet vagy a regionalis hatadsok nem forintositott
vizsgalataval.  SUMP-értékelésnél  azonban  azt
javasoljuk, hogy az 0Osszesitett célmegvalosuldsi
téblazatok vagy a sulyozds modszerével Ultessék &t a
CBA-eredményeket az MCA tagabb keretrendszerébe.
llyen integralt modszerre példa a Swiss NISTRA
megkozelités ([ASTRA, 2003) vagy az Irish Secondary
Road Needs Study altal alkalmazott megkdzelités
(Gihnemann et al., 2012).

15. abra: Tobbszempontl elemzési modszer (MCA) tobb érintettel

Forras: Macharis & Bernadini, 2015, 183. o
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Kisebb rendszerek SUMP-értékelése West Yorkshire-ban

Az Egyesilt Kirdlysdgban jol kidolgozott mddszerek léteznek a kozponti kormanyzat altal eldirt vagy
tdmogatott kozepes vagy nagyszabdsu kozlekedési infrastrukturalis rendszerek értékelésére. A kisebb
szabdasu beavatkozédsokra vonatkozd mddszerek mas bizonyitékkorre épiilnek, a helyi 6nkormanyzatokra
tartoznak, ésmégnemeléggé fejlettek. AWYCA jelenleg dolgozik a kisebb rendszerek értékelésimodszerén.
Ennek egyik példaja a ..Bus Hotspots™ program, amely mintegy 50 000 és 200 000 € kozotti, az autdbuszok
megbizhatésdgat és az utazasi id6t javitd kis szabdsl beavatkozasokbdl allé csomag. Kidolgoztak egy
egyszer(, a javasolt rendszerek koltségével aranyban alld értékelési folyamatot, amely az autébuszok
valds idejl adatainak felhasznalasdval minden egyes helyszinen méri csicsiddben és csucsidén kivil,
hogy milyen eltérések vannak az utazasi idékben és a szolgaltatdsok megbizhatésagaban. Egy sablon
megtisztitja, majd egy tomor, kétoldalas dsszefoglaldéba rendezi a nagy mennyiségl adatot. A modszer
segitségével rangsorolni tudtadk, hogy melyek azok a rendszerek, amelyek potencialisan a legnagyobb
hatast érik el. Most folyik a rendszer ,utélagos” nyomon kovetése, hogy megismerhessék a hatasokat. A
tovabbi ismétlésekkel kidolgoznak egy komplett értékelési folyamatot, amely koltségarany-vizsgélatot is
tartalmaz.

A ,,Busz Hotspots” program tamogatasaval tovabbfejlesztett autébuszmegallé6 Wakefieldben
Foté: WYCA
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Reméljik, hogy hasznos forrasnak taldlta ezt a
kézikonyvet, amelyb6l jobban megismerheti a
fenntarthaté varosi mobilitdstervezésben a nyomon
kovetést és értékelést. Ha a latokorét még inkabb
szeretné kiszélesiteni, javasoljuk, hogy nézze meg
a kovetkez6 anyagokat, amelyek kiegészitik ezt
a kézikdnyvet, és megtalalhatok a CH4LLENGE
weboldalan:

¢ Kisokos fiizet: az értékelés és nyomon kovetés okainak
és a folyamat f6 lépéseinek tomar dsszefoglalasa

e M&E terv sablon, amely ismerteti a helyi SUMP M&E
tervének felépitését, fejezetenként pontokba szedve
az elvart tartalmat, beleértve az M&E mutatdkra
vonatkozé javaslatokat.

¢ Online tanulmanyi kurzus: egy interaktiv online
kurzus, amely az M&E terv kidolgozasarol, a mutatok
kivalasztasardl és a SUMP nyomon kdvetésének és
értékelésének elvégzésérdl szol

« 5.1 atadnivalé: a CHALLENGE partnervarosok helyi
M&E terveinek gyljteménye és dsszefoglaldja.

Erdekes még a méasik harom CH4LLENGE kézikonyv
tobb része is, ahogy a 3. fejezet tobb pontja is ramutat.
Ez a hdrom kézikonyv az 5. rész elején van felsorolva.

Ha a SUMP nyomon kovetésére és értékelésére
vonatkozéan még ennél is tébb anyagra kivancsi,
akkor j6, ha megtekinti a kovetkez6é gyakorlatorientalt
forrasokat:

* A GUIDEMAPS kézikényv (GUIDEMAPS, 2004) a
kozlekedésligy sikeres dontéshozatali folyamatan
belll a projektvezetésre vonatkozd hasznos
Utmutatdval szolgal, ideértve az M&E-tevékenységek
megtervezését.

e Avarosi mobilitasi intézkedések értékelésére
vonatkozd CIVITAS kalauz (Dziekan et al., 2013)

e Kozlekedési szakemberek online haldzata, akik
az Egyesllt Kirdlysag kozlekedési rendszereinek
értékelésére vonatkozd tudasukat osztjdk meg

Emellett a CH4LLENGE szédmos hasznos eréforrast
kidolgozott a fenntarthaté varosi mobilitastervezésre
vonatkozdan, amelyeknek az a célja, hogy segitsék a
mobilitastervezés szakembereit a SUMP-kidolgozas
elinditasdban és a mobilitastervezés folyamatainak
optimalizalasaban.

¢ SUMP-6nértékelés: ingyenes online eszkdz, amelynek
segitségével a tervhatosagok felmérhetik, hogy
mobilitasi tervilk mennyiben felel meg az Eurdpai
Bizottsdg SUMP-fogalmanak

¢ SUMP-szétar: a fenntarthatd varosi mobilitastervezés
témajat érint6 tobb mint 120 szakszo, kifejezés és
rovidités egyszer(i meghatarozasa

¢ CH4LLENGE tananyag: a SUMP tervezéssel és annak
négy kihivasaval kapcsolatos oktatas szervezésénél
megtanitandd legfontosabb elemek ismertetése

¢ . SUMP-alapok” online kurzus: 4tfogd e-learning
kurzus gyakorlati szakemberek szamara a SUMP
fogalmarél és a SUMP ciklus eljarasi elemeirdl

» Wikipedia-cikk: csatlakozzon a Wikipedia-
kozosséghez, és fejlessze a CH4LLENGE altal kozzétett
SUMP-cikket

Tovabbi informacidért csatlakozz hozzank:

46 Nyomon kovetés és értékelés - Az intézkedések hatasainak felmérése és a mobilitastervezési folyamat értékelése


http://www.eltis.org/sites/eltis/files/trainingmaterials/evaluation_matters.pdf
http://www.eltis.org/sites/eltis/files/trainingmaterials/evaluation_matters.pdf
https://khub.net/web/localmajorschemeevaluation
http://www.sump-challenges.eu

Nyomon kdvetés és értékelés

A masik harom CH4LLENGE kézikonyv

May (2016) SUMP kézikdnyv az intézkedés-kivalasztasrol: A fenntarthatd varosi mobilitasi tervek leghatékonyabb
intézkedési csomagjainak kivalasztasa. Elérhetd itt:
és

Promotion of Operational Links with Integrated Services, POLIS & West Yorkshire Combined Authority, WYCA
(2016) SUMP Kézikonyv az Intézményi Egylttmikodésrél: Partner Intézményekkel kozésen végzett munka a
fenntarthato6 varosi mobilitasi tervezésben. Elérhet? itt:

és

Rupprecht Consult (2016) SUMP kézikdnyv a részvételi tervezésrél: A lakossag és az érintett érdekcsoportok aktiv
bekapcsoladsa fenntarthatd varosi mobilitasi tervek kidolgozasaba. Elérhetd itt:
és

A szdvegben hivatkozott forrasok

AECOM (2009) Evaluation of Better Use Interventions — Evaluation Framework Report. Report for the Department

of Transport.
(online) (accessed 18/03/2016)

ASTRA (Bundesamt fir Strassen) (2003) NISTRA: Nachhaltigkeitsindikatoren fir Strasseninfrastrukturprojekte.
Ein Instrument zur Beurteilung von Strasseninfrastrukturprojekten unter Beriicksichtigung der
Nachhaltigkeitsziele. Methodenbericht. Bern

Armoogum, J. (Ed.) (2014) Survey Harmonisation with New Technologies Improvement (SHANTI]

(online) (accessed 3/12/2015)

Banister, D. [2005) Overcoming barriers to the implementation of sustainable transport. In: Rietveld, P., Stough, R.
R. (Eds.). Barriers to Sustainable Transport: Institutions, Regulation and Sustainability. Spon Press, UK

Bickel, P. et al. (2004) HEATCO - Developing Harmonised European Approaches for Transport Costing and Project
Assessment: Deliverable 5 - Proposal for Harmonised Guidelines.
(online) (accessed 3/12/2015)

Bisits Bullen, P. (no date) Theory of Change vs Logical Framework - what's the difference? tools4dev - Practical
tools for international development.

(online) (accessed 3/12/2015)

Burggraf, K. and Gihnemann, A. (2015) CH4LLENGE Deliverable 5.1 - Detailed local monitoring and evaluation
programmes for each project city. Developed in the context of the CH4LLENGE project. Available from:

Nyomon kovetés és értékelés - Az intézkedések hatasainak felmérése és a mobilitastervezési folyamat értékelése 47


http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20111005180324/http://assets.dft.gov.uk/publications/cycling-city-and-towns-evaluation-approach/frameworkreport.pdf
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20111005180324/http://assets.dft.gov.uk/publications/cycling-city-and-towns-evaluation-approach/frameworkreport.pdf
http://www.astra.admin.ch/dienstleistungen/00129/00183/00187/index.html?lang=de
http://www.astra.admin.ch/dienstleistungen/00129/00183/00187/index.html?lang=de
http://www.cost.eu/media/publications/Survey-Harmonisation-with-New-Technologies-Improvement-SHANTI
http://heatco.ier.uni-stuttgart.de
http://www.tools4dev.org/resources/theory-of-change-vs-logical-framework-whats-the-difference-in-practice/
http://www.sump-challenges.eu/content/outputs

Nyomon kovetés és értékelés

Certu [Centre d'études sur les réseaux, les transports, 'urbanisme et les constructions publiques) (2013) 30
years of sustainable Surban mobility plans [PDU) in France. Focus on Mobility and Transport No. 27.
(online] (accessed 9/01/2016)

City of Lund (2009) LundaMaTs Il - Background and Results.
(online) (accessed 9/01/2016)

Davidson, J. & Wehipeihana, N. [2010] Actionable Evaluations: A Bootcamp for Commissioners, Managers and
Evaluators. Presentation at the ANZEA Regional Symposium Workkshop,
(online) (accessed 3/12/2015)

Department for Communities and Local Government, UK (2009) Multi-criteria analysis: a manual.

(accessed 18/03/2016)

Department for Transport (2011) Transport Appraisal And The Treasury Green Book, TAG Unit 2.7.1, April 2011.
Department for Transport - Transport Analysis Guidance (TAG)

Department for Transport (2013) Monitoring and evaluation strategy.
(online) (accessed 3/12/2015)

Department for Transport (2014) Transport analysis guidance: WebTAG.
(online) (accessed 3/12/2015)

Dziekan, K., Riedel, V., Miiller, S., Abraham, M., Kettner, S., Daubitz, S. (2013) Evaluation matters - A practitioners’
guide to sound evaluation for urban mobility measures.
(online) (accessed 3/12/2015)

Forward, S. (Ed.}, Hylén, B., Barta, D., Czermaski, E., Akerman, J., Vesela, J., ... Weiss, L. [2014). Challenges and
barriers for a sustainable transport system - state of the art report. Deliverable 4.1 Transforum. 2014
(online) (accessed 3/12/2015)

Frankel, N. and Gage, A. (2007) M&E Fundamentals- A Self-Guided Minicourse. Developed in the context of
MEASURE Evaluation. (online)
(accessed 18/03/2016)

Glhnemann, A. (2014) CH4LLENGE Monitoring and Evaluation Plan Template. Developed in the context of the
CH4LLENGE project. Available from:

Glhnemann, A., Laird, J., Pearman, A. (2012) Combining cost-benefit and multi-criteria analysis to prioritise a
national road infrastructure programme. Transport Policy 23 (2012) p. 15-24

GUIDEMAPS (2004) Successful transport decision-making — A project management and stakeholder engagement
handbook. Volume 1 - Concepts and Tools.
(online] (accessed 3/12/2015)

Hills, D., Junge, K. (2010) Guidance for transport impact evaluations — Choosing an evaluation approach
to achieve better attribution. Developed by the Tavistock Institute in consultation with AECOMM. London

(online) (accessed 3/12/2015)

48 Nyomon kovetés és értékelés - Az intézkedések hatasainak felmérése és a mobilitastervezési folyamat értékelése


http://www.territoires-ville.cerema.fr/IMG/pdf/1304_Fiche30ansPDU_EN_cle6c8317.pdf
http://www.territoires-ville.cerema.fr/IMG/pdf/1304_Fiche30ansPDU_EN_cle6c8317.pdf
http://www.bsr-sump.eu/good-example/lundamats-ii-long-term-strategy-transport-and-mobility-lund
http://www.bsr-sump.eu/good-example/lundamats-ii-long-term-strategy-transport-and-mobility-lund
http://realevaluation.com/actionable-evaluation-bootcamp-anzea-session-handouts/
https://www.gov.uk/government/publications/multi-criteria-analysis-manual-for-making-government-policy
https://www.gov.uk/government/publications/multi-criteria-analysis-manual-for-making-government-policy
http://www.dft.gov.uk/webtag/documents/project-manager/pdf/unit2.7.1.pdf
http://www.dft.gov.uk/webtag/documents/project-manager/pdf/unit2.7.1.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/monitoring-and-evaluation-strategy
https://www.gov.uk/government/publications/monitoring-and-evaluation-strategy
https://www.gov.uk/guidance/transport-analysis-guidance-webtag
https://www.gov.uk/guidance/transport-analysis-guidance-webtag
http://www.eltis.org/resources/tools/civitas-guide-evaluating-urban-mobility-measures
http://www.eltis.org/resources/tools/civitas-guide-evaluating-urban-mobility-measures
http://www.transforum-project.eu/en/resources.html
http://www.cpc.unc.edu/measure/resources/publications/ms-07-20-en
http://www.sump-challenges.eu/content/outputs
http://goo.gl/P7yg23
http://goo.gl/P7yg23
http://www.tavinstitute.org/wp-content/uploads/2013/01/Tavistock_Report_Guidance_for_Transport_Evaluations_2010.pdf
http://www.tavinstitute.org/wp-content/uploads/2013/01/Tavistock_Report_Guidance_for_Transport_Evaluations_2010.pdf

Nyomon kdvetés és értékelés

House of Commons (2013] Local transport governance and finance in England, 2010-. Standard Note SN5735.
(online) (accessed 3/12/2015)

Macharis, C., de Witte, A., Ampe, J. (2009) The multi-actor, multi-criteria analysis methodology (MAMCA) for the
evaluation of transport projects: Theory and practice. Journal of Advanced Transportation Vol 43, No. 2, pp. 183-
202

Mackie, P. & Worsley, T. (2013) International comparisons of transport appraisal practice: overview report. Report
for the Department for Transport.
(online) (accessed 3/12/2015)

Marsden, G, Kelly, CE and Nellthorp, J (2009) The likely impacts of target setting and performance rewards in local
transport. Transport Policy, 16 (2). 55-67

Marsden, G. et al. (2005) Improved Indicators for Sustainable Transport and Planning. DISTILLATE Deliverable C1
- Sustainable Transport Indicators: Selection and Use. Leeds, York, 2005

Marsden, G., Snell, C. (2009) The Role of Indicators, Targets and Monitoring in Decision-Support for Transport.
EJTIR Issue 9(3), 2009, p. 219-236

May, A. D. et al. (2005) PROSPECTS Deliverable No 15 - Decision Maker's Guidebook.

May, A.D. (2015) Encouraging good practice in the development of sustainable urban mobility plans. Case Studies
on Transport Policy, Volume 3, Issue 1, March 2015, Pages 3-11

May, A.D. and Matthews, B. (2007) Improving Decision-Making for Sustainable Urban Transport, In: Marshall S;
Banister D (Ed) European Research towards Integrated Policies, Elsevier, pp.335-361.

Municipality of Orebré (2013) Cycling City Orebro 2012.
(online) (accessed 3/12/2015)

Nijkamp, P. & van Delft, A (1977) Multi-Criteria Analysis and Regional Decision-Making. Studies in Applied
Regional Science. Springer Verlag

Odgaard, T. et al. (2005) Current practice in project appraisal in Europe - Analysis of country reports.
HEATCO Deliverable 1 (online] (accessed 3/12/2015)

Rupprecht Consult (2014) Guidelines. Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan.
December 2013.

tools4dev (no date) Monitoring and evaluation (M&E] plan template.
(online] (accessed 3/12/2015)

World Bank (2005) A Framework for the Economic Evaluation of Transport Projects. Transport Note
No. TRN-5. The World Bank Washington, DC.

Nyomon kovetés és értékelés - Az intézkedések hatasainak felmérése és a mobilitastervezési folyamat értékelése 49


http://researchbriefings.parliament.uk/ResearchBriefing/Summary/SN05735
https://www.gov.uk/government/publications/international-comparisons-of-transport-appraisal-practice
https://www.gov.uk/government/publications/international-comparisons-of-transport-appraisal-practice
http://www.distillate.ac.uk/outputs/reports.php
http://www.civitas.eu/fr/content/cycling-account-cycling-city-%C3%B6rebro-2012
http://www.civitas.eu/fr/content/cycling-account-cycling-city-%C3%B6rebro-2012
http://heatco.ier.uni-stuttgart.de/hd1final.pdf
http://www.eltis.org/guidelines/sump-guidelines
http://www.tools4dev.org/resources/monitoring-evaluation-plan-template/
http://siteresources.worldbank.org/INTTRANSPORT/Resources/336291-1227561426235/5611053-1231943010251/trn-5EENote2.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTTRANSPORT/Resources/336291-1227561426235/5611053-1231943010251/trn-5EENote2.pdf

Nyomon kovetés és értékelés

Fogalom

Vizsgalat

Felméreés

Alaphelyzet

Ertékelés

Mutato / indikator

Intézkedés

Nyomon kdvetés

Celkitlzes

Stratégia

cél

Meghatarozas

Avizsgalat egy elemz6 folyamat, amelynek soran a végrehajtas eldtt egy megtervezett
mddszerrel megitéljik a stratégidk értelmét. A vizsgalatban szerepelhet a

javasolt szakpolitikak és intézkedések varhato hatasait elemz6 mennyiség- és
mindségszempontu megkozelités.

A felmeérés azt jelenti, hogy megmeérjik vagy megbecsiiljik valaminek az értékét,
mindségét vagy jelentéségét.

A jelenlegi helyzet (pl. létezd infrastruktura, eszkozmegoszlas, torlddas,
levegGszennyezési szintek stb.) teljes kord régzitése, a tervel6készités tdmogatasanal
szoktak alkalmazni. Az alaphelyzet meghatarozasa lehetévé teszi tovabba az elérelépés
mérését.

lasd 2. szévegdoboz, 2.1 fejezet

Mutatdk, indikatorok segitségével mérhetjik egy terv megvalésuldsanak eredményeit,
ezek biztositjak az értékelés alapjat. A mutatd egy jol meghatarozott, mérheté
adathalmaz, amelynek segitségével nyomon kovetethetd, hogy milyen elérelépés tortént
egy adott cél elérése felé. A mutatdok lehetnek mindség- vagy mennyiségszempontuak,

és abszolutak vagy relativak.

SUMP-kornyezetben az intézkedés kifejezés olyan szakpolitikai beavatkozasi eszkozokre,
kampanyra vagy projektre vonatkozik, amelyet a SUMP célkitlizéseinek és céljainak
megvaldsitdsa érdekében hajtanak végre.

lasd 1. sz6vegdoboz, 2.1 fejezet

A célkitlzés egy altalanos megfogalmazas, amely leirja, hogy milyen fejlesztésre
torekszik a varos. A célkitlizések meghatéarozzak a fejlesztések iranyait, az eléréshez
sziikséges eszkozoket viszont mar nem.

Egy fejlesztési terv, amely a meghatarozott célkitlizések teljesitését célzé kiilonb6zd
intézkedésekbdl all. A kivalasztott intézkedéseknek a célkitlizések megvaldsitdsaban és
az akadalyok lekiizdésében egymast kell erdsitenitk.

A célok egy mutatéhoz képest megfogalmazott tervek vagy torekvések. Ha példaul egy
SUMP-ban a .kozlekedésbél szarmazo CO,-kibocsatast” valasztjak mutatoként, cél lehet
az, hogy 2025-re 30%-kal csokkenjen a CO,-kibocsatas jelenlegi szintje. Ezért minden
egyes cél konkrét témara irdnyul (pl. eszk6zmegoszlas, kozlekedésbiztonsag), és azt
hatdrozza meg, hogy a jelenlegi helyzettel 6sszehasonlitva mit kell elérni a tervid6szak
Vvégéig.
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Nyomon kdvetés és értékelés

A CH4LLENGE-rol

Az Eurdpai Unid altal tarsfinanszirozott .CH4ALLENGE - A Fenntarthatdé Véarosi Mobilitds-tervezés négy
kulcsfontossagu kihivaséanak kezelése” (2013-2016) az eurdpai fenntarthatd varosi mobilitasi tervezek (SUMP-ok]
kidolgozasa el6tt allé komoly akadalyokkal foglalkozott.

Részvételi A helyi érintettek és civilek aktiv bevondsa a
tervezés mobilitastervezési folyamatba

A foldrajzi, politikai, kozigazgatasi és tarcakozi
Egyiittmiikidés rarajzl, politial, Koz1gazg

egyuttmikodés javitasa

Intézkedés- A vérosok politikai célkitlizéseinek megfeleld
kivalasztas legalkalmasabb intézkedési csomagok meghatarozasa
Nyomon kovetés Az intézkedések hatasainak felmérése és a

és értékelés mobilitastervezési folyamat értékelése

A CH4LLENGE-ben kilenc eurépai partnervaros és 30 konzorciumon kivili varos vett részt, akik mind elkételezettek
a mobilitdstervezés javitdsa mellett, tobbszin( kulturdt és kornyezetet képviselnek, és a fenntarthatd varosi
mobilitastervezésben érdekeltek. A CH4ALLENGE varosokat a szervezetek egy csoportja tdmogatta, amelyek széles
kord tapasztalatokkal rendelkeznek a mobilitastervezésben és SUMP-okban folyd munkaban.

A részvételi akadalyok leklizdése, az egylttmikodés, az intézkedések kivalasztasa, illetve a nyomon kovetés és
értékelés érdekében a projektben részt vevd varosok minden kihivas esetében elemezték sajat helyi mobilitdsuk
helyzetét, a varosi mobilitdsi problémak kezelésére U] stratégidkat dolgoztak ki, illetve kisérleti projektekben
megoldésokat teszteltek.

A CH4LLENGE eredményeit élvezheti minden varos, amely mar széles kor( tapasztalattal rendelkezik az integralt
kozlekedéstervezésben, de azok avarosok is, amelyek még csak most szeretnék elinditani az elsé SUMP-folyamatot.

CH4LLENGE csomagok

Négy CH4LLENGE csomagot fejlesztettek ki a helyi és nemzeti tervezésért felelds intézményeknél végzett
CH4LLENGE oktatasi tevékenységek eredményei, mas nemzeti és eurdpai SUMP-kezdeményezések, illetve a
résztvevo varosokban végrehajtott CH4LLENGE kisérleti rendszerek alapjan. Mindegyik csomag egy-egy kihivassal
foglalkozik, és egy atfogd kézikonyvet, egy flizetet és egy interaktiv tanulmanyi kurzust tartalmaz. A kézikdnyvek és
flzetek angol, cseh, horvat, holland, francia, német, magyar, lengyel és roman nyelven &llnak rendelkezésre.
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