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Dear reader,

The European Commission is committed to help
national, regional and local authorities develop
sustainable, people-focused urban mobility and have
European actors take the global lead in this field.

Planning sustainable and effective transport systems
for Europe is fundamental to reducing our impact on
climate, and contributing to the emission reduction
goals adopted in the 2015 Paris Agreement. More
strategic and integrated planning approaches are
required to transform the existing energy- and carbon-
intensive transport systems into sustainable mobility
networks and help reaching climate-neutrality before
the end of the century. Providing effective, inclusive
and climate-friendly urban transport infrastructure is
crucial for achieving functioning, competitive cities in
Europe and ensuring their resilience in the long-term.

Over the past several years, the European Commission
has established a sound policy basis for the development
of Sustainable Urban Mobility Plans with the Transport
White Paper, Action Plan on Urban Mobility, and most
recently, the Urban Mobility Package. We are aware of
the demanding nature of sustainable urban mobility
planning and planning authorities’ need for further,
practical supportinintegrating their long-term thinking
into strategic transport planning frameworks.

Therefore, it is my great pleasure to present four freshly
developed publications, which provide comprehensive
guidance on four of the core pillars of sustainable
urban mobility planning: actively engaging people
and stakeholders in the SUMP development and
implementation process; encouraging cooperation
among institutional actors and addressing transport’s
interconnection with other aspects of urban life;
selecting the most effective packages of measures
from a wide range of sustainable mobility policies
available; and finally, strengthening plan delivery
through comprehensive monitoring and evaluation of
SUMP measures and processes.

Citiesacross Europe are subject to avariety of contextual
differences and therefore facing unique local challenges
- what unites them is the overall aim to take sound and
sustainable policy decisions that create vibrant urban
landscapes, promote economic growth, foster social
and cultural exchange, and offer residents the highest
possible quality of life. Urban mobility is one of the
cornerstones to achieve these aims. It will require joint
efforts over the next years to pave the way for better
and more integrated mobility planning in Europe. At all
levels we will need to act together to steadily improve
our transport systems, mitigate adverse impacts of
transport and advance the environmental, social, and
economic vitality of urban areas across Europe.

It is great to see you, as reader of these manuals, being
part of our team and | am convinced that, together, we
can deliver!

e

Violeta Bulc
European Commissioner for Mobility and Transport
March 2016
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Planificatorii si decidentii manifesta un interes puternic
pentru aplicarea conceptului de Plan de Mobilitate
Urbana Durabild si pentru initierea unei schimbari de
paradigma Tn directia dezvoltarii mobilitatii urbane
durabile.

Un set de patru manuale a fost elaborat pentru a sprijini
profesionistii din domeniul mobilitatii in demersul
acestora de a Tmbunatati procesele de planificare a
transportului local si de a elabora PMUD de calitate.
Acestea le sunt dedicate planificatorilor din domeniul
transporturilor care trebuie sa elaboreze un PMUD si
sunt in cdutarea celor mai adecvate metode si abordari
pentru contextul lor.

Concentrandu-se asupra procesului de planificare,
ofera recomandari practice, bazate pe exemple din
orase, privind: cooperarea cu actorii institutionali,
cooptarea publicului in procesul de elaborare a PMUD,
selectarea masurilor si a pachetelor de masuri si
indeplinirea sarcinilor de monitorizare si evaluare.

Manualele se concentreaza asupra celor mai relevante
si provocatoare aspecte din cadrul fiecarei sarcini. Nu
existd o singura metoda .corectd”, ci o varietate de
abordari datorate contextelor diferite in care au loc
procesele de planificare. Tn acest sens, manualul de
fata nu este unul prescriptiv, ci prezinta o varietate de
solutii pentru elaborarea unui PMUD in diferite conditii
de planificare locale si nationale.

Deoarece exista diferite abordari pentru imbunatatirea
mobilitdtii urbane durabile, provocarea dezvoltatad
in acest manual trebuie privitd mereu Tn contextul
celorlalte trei provocari detaliate in celelalte manuale
suport.

Capitolul 2 al acestui manual privind Monitorizarea si
Evaluarea (M&E) oferd informatii privind semnificatia
acestei provocari in contextul planificarii mobilitatii

Monitorizare si evaluare

urbane durabile, al relevantei acesteia pentru procesul
de dezvoltarea PMUD sial barierelorcu care se confrunta
autoritatile de planificare cand pregatesc si desfasoara
activitati de monitorizare si evaluare. Partea centrala a
manualului, Capitolul 3, prezintd recomandari, metode
si abordari, precum si exemple locale privind rezolvarea
.subiectelor fierbinti” la nivel local. Capitolele finale
contin trimiteri la alte materiale relevante.

Avem convingerea ca un proces de calitate de elaborare
a unui PMUD sporeste sansele obtinerii unor solutii de
nalta calitate privind planificarea transporturilor. Acest
manual va oferi recomandari privind monitorizarea si
evaluarea, atat pentru masuri, cat si pentru Tntregul
proces de elaborare a PMUD ce vor fi implementate de
orase. Trebuie sa contribuie la procese de planificare
integrata mai eficace si mai eficiente, crednd baza
tranzitiei catre un sistem de transport mai durabil in
orasele europene.

Un Plan de Mobilitate Urband Durabilad (PMUD) este
un instrument de planificare strategica destinat
autoritatilorlocale, ce stimuleaza dezvoltareaechilibrata
siintegrarea tuturor modurilor de transport, incurajand
totodata transferul catre moduri maidurabile. Obiectivul
unui PMUD este de a rezolva problemele transportului
urban si de a contribui la atingerea obiectivelor locale
si de nivel maiinalt pentru dezvoltare de mediu, sociala
si economica.

Elaborarea unui Plan de Mobilitate Urbana Durabild
este un proces complex de planificare integrata, ce
necesitda cooperare intensiva, schimb de cunostinte
si consultare ntre planificatori, politicieni, institutii,
actori locali si regionali si cetateni. La toate nivelurile
de guvernare s-au desfasurat activitati pentru a
sustine acest concept, dar existd mai multe provocari
care inhibd adoptarea paneuropeand a planificarii
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mobilitatii urbane durabile. Disponibilizarea bugetelor
si abordarea aspectelor de infrastructura prezinta
dificultati intr-o perioadd de austeritate economica.
Drept urmare, orasele se confruntad adesea cu provocari
multidimensionale Tn realizarea planificarii mobilitatii
urbane durabile. Tn acelasi timp, nu existd o solutie
universala pentru sporirea numarului de PMUD-uri
elaborate, din cauza marii varietati a contextelor de
planificare locala din Europa.

Elaborarea unui PMUD este un proces de planificare

Consult 2014, p. 15). Graficul din Fig.1 ilustreaza faptul
ca activitatile de planificare ale unui asemenea proces
sunt asociate cu cooperarea, participarea, selectarea
masurilor si cu monitorizarea si evaluarea. Unele dintre
activitati sunt relationate anumitor faze ale procesului
de elaborare, in timp ce altele s-ar putea desfasura o
data, urmand ca ele sa functioneze apoi continuu pe
tot parcursul procesului, precum identificarea actorilor
locali si regionali. In ansamblu, profesionistii trebuie s3
aiba in vedere cele patru provocari pentru a desfasura
un proces PMUD eficace si eficient, in scopul realizarii

multidimensional, ce implica diferite etape si activitati, ~ unui PMUD de nalta calitate.

precum cele prezentate n ciclul PMUD (Rupprecht

Figura 1: Sarcini cheie in elaborarea unui PMUD
Sursa: Rupprecht Consult, 2016

Evaluarea
planului si a
masurilor

Conditii si Viziuni,
scenarii obiective
de bazd si tinte

Definitia

Elaborarea
planului

Implementarea
planului

Sarcini-cheie in elaborarea unui PMUD procesului PMUD

Cooperarea institutionala

Investigarea cadrelor legislative de cooperare ." 000 000

Identificarea actorilor institutionali si intelegerea agendelor acestora ... 000 000 000

Estimarea competentelor, a cunostintelor si a resurselor institutionale ... 00 000 000

Construirea unor structuri de cooperare si definirea responsabilitatilor ... ..’ 000

Gestionarea parteneriatelor institutionale ... ‘.‘ 000
Evaluarea parteneriatelor institutionale 000 ... ...

Identificarea partilor interesate locale si regionale si a intereselor lor
Elaborarea strategiei de implicare a cetatenilor si partilor interesate
Determinarea nivelurilor si a metodelor de implicare

Gestionarea participdrii si rezolvarea conflictelor

Evaluarea procesului de participare

Analizarea masurilor, a obiectivelor, a problemelor si a tendintelor actuale
Identifying and analysing suitable types of policy measures

Identificarea si analizarea tipurilor de masuri de politica adecvate
Elaborarea unei prezentdri a masurilor si a pachetelor de politici

Stabilirea responsabilitatilor si implementarea pachetelor de masuri

Elaborarea unui plan de monitorizare si evaluare

Selectarea indicatorilor pentru monitorizare si evaluare
Colectarea de date si identificarea de noi surse de date
Analizarea datelor si a indicatorilor si prezentarea rezultatelor
Evaluarea procesului de elaborare a PMUD

©Rupprecht Consult, 2016
evaluare sunt deosebit de relevante in fazele
ulterioare de planificare analitica si tehnica.
Graficul reflecta elaborarea initiala a PMUD;
revizuirea si actualizarea unui PMUD ar trebui
sa porneasca de la structurile deja stabilite.

° Un proces PMUD este o succesiune de faze, de
la definirea procesului pana la evaluarea ex
. Activitate recomandati  post a planului si a masurilor. Graficul prezinta
. - sarcini-cheie privind PMUD care le revin
Activitate esentiala s L N
’ autoritatilor de planificare in contextul celor
patru provocari.

ICooperarea institutionald si participarea sunt
activitati continue si orizontale, care ar trebui
demarate de timpuriu, in faza de definire a
procesului PMUD. Activitatile de selectare a
masurilor si activitatile de monitorizare si

Activitate potentiala
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Activitdtile de monitorizare si  evaluare [(M&E])
furnizeazd date cu privire la progresele inregistrate
in procesul de planificare si la impactul masurilor
de politica, fiind desfasurate Tnaintea, pe parcursul
si in urma implementarii masurilor de interventie,
dupd cum se arata in Fig. 1. Ele ofera planificatorilor
si decidentilor informatii care permit identificarea
la timp a problemelor, a posibilelor succese sau a
necesitatii de reajustare a unui PMUD si a masurilor
acestuia. Cu toate acestea, practica actuald de M&E
prezinta diferente mari in Europa, iar numeroase orase
reclama lipsa experientei, a finantarii si a cooperarii
institutionale necesare pentru desfasurarea cu succes
a activitatilor de M&E. Scopul acestui manual este de
a oferi indrumare bazata pe cercetare si bune practici
din intreaga Europd privind modalitatile de depasire a
barierelor de planificare si desfasurare a M&E.

Activitdtile de M&E incep cu realizarea unui Plan
de Monitorizare si Evaluare care descrie situatia
curenta, de referinta, obiectivele planificarii, activitatile
prevazute, responsabilitatile si procesele. Poate fi parte
a PMUD sau poate fi un document independent. Ca
urmare a lipsei Indrumarilor pentru elaborarea unor
asemenea planuri, CH4ALLENGE a elaborat un model
de plan de M&E destinat planificatorilor din domeniul
transportului urban.

O componentd cheie a planului de M&E a PMUD o
reprezinta definirea indicatorilor pentru care trebuie
colectate date pe parcursul si in urma implementarii.
Acestia trebuie clar corelati cu obiectivele PMUD. n
capitolul 3 se propune o abordare sistematica pentru
selectarea indicatorilor.

In final, datele colectate trebuie analizate si evaluate
pentru a estima daca interventiile de politicd si PMUD
n ansamblu au avut succes sau necesitd modificari.
Sunt disponibile diferite instrumente si metodologii, iar
alegerea acestora va depinde de tipul planului sau al
interventiei, precum si de cerintele oficiale ale legislatiei
nationale sau ale finantatorilor.

Monitorizare si evaluare

Un element cheie al planificarii mobilitatii urbane
durabile il reprezinta evaluarea si monitorizarea
progresului planificarii si al implementarii. In
CH4LLENGE a fost conceput un Instrument de Auto-
Evaluare pentru PMUD, menit s& le permita autoritatilor
responsabile cu planificarea sa estimeze conformarea
planului cu Indrumarul Comisiei Europene privind
PMUD (Rupprecht Consult, 2014).

Aceste recomandari cheie pentru M&E sunt discutate

in detaliu in capitolul 3:

1. Autoritatea de planificare trebuie sa stabileasca
proceduri  clare  pentru  M&E  progresului
implementarii si a impactului schemelor (3.1.1).

2. Autoritatea trebuie sa stabileasca contextul planului,
de ex. obiective clare pentru PMUD, masurile ce vor fi
evaluate, aria de studiu, cadrul de timp, interventiile
de politica si situatia existenta cu care se vor compara
rezultatele (3.1.2).

3. Un plan de M&E trebuie sa schiteze principalele
procese de M&E, intrebarile cheie ale evaluarii
si monitorizarii, precum si indicatorii, datele si
metodele de evaluare care contribuie la compararea
rezultatelor PMUD cu obiectivele avute Tn vedere
initial (3.1.3].

4. Evaluarea proceselor permite reflectia asupra
procesului de planificare pe parcursul si in urma
fazei de elaborare a PMUD (3.1.4, 3.1.5).

5. Oabordare sistematica a selectarii indicatorilor (3.2.1,
3.2.2, 3.2.3) contribuie la identificarea indicatorilor
principali ce reflecta obiectivele PMUD, precum si a
indicatorilor auxiliari pentru o analiza aprofundata a
evolutiei impactului si a progresului implementarii.
Acest proces de selectare a indicatorilor ar trebui sa
implice si alte institutii si parti interesate ale PMUD.

6. Autoritatea de planificare trebuie sa decida cum vor
fi prezentate, analizate si evaluate datele colectate
(3.3.1,3.3.2,3.3.3).
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Activitatile de monitorizare si evaluare se desfdsoara
inaintea, pe parcursul si Tn urma implementarii
masurilor de interventie. Ele sunt instrumente
importante in elaborarea si implementarea PMUD, cu
scopul de a identifica la timp problemele, succesele
si necesitatea de reajustare a PMUD si a masurilor
acestuia. Informarea periodica a factorilor de decizie,
a posibilelor organisme de finantare si a actorilor locali
i poate convinge cd un PMUD a adus sau va aduce
beneficii comunitatii, ofera valoare investitiilor si merita
sa fie continuat sau, din contra, necesita modificari
pentru a reusi.

Caseta 1: Definitia monitorizarii

Monitorizarea reprezinta colectarea sistematica
de date privind indicatori specificati, pentru
a le oferi autoritatilor si actorilor o indicatie
despre progresele finregistrate si gradul de
atigere a obiectivelor dintr-un plan aflat in
desfasurare. Monitorizarea ofera informatii
pentru posibile ajustari si replanificari pe
parcursul  implementarii  PMUD,  pentru
imbunatatirea rezultatelor finale. Monitorizarea
are loc la intervale periodice mai scurte, spre
deosebire de evaluare, care este de natura mai
strategica si furnizeaza informatii destinate
invatarii si perfectionarii planurilor viitoare. Ca
atare, evaluarea are loc mai rar si, in general,
la incheierea unui ciclu de planificare PMUD,
pentru a servi ca sursa de informatii pentru

PMUD-ul ce va urma.
Termenii de .monitorizare” si ,evaluare” sunt utilizati
in acest manual potrivit definitiilor din Glosarul PMUD,
redate in casetele 1 si 2.

Relevanta pentru PMUD - Monitorizarea,
revizuirea si evaluare cu regularitate reprezinta
o caracteristica principala a abordarii de tip
PMUD a planificarii mobilitatii.

Caseta 2: Definitia evaluarii

Evaluarea este estimarea sistematica si obiectiva a unui plan, politici sau masuri aflate in desfasurare
sau deja finalizate, precum si a pregatirii, a implementarii si a rezultatelor acestora. Scopul evaluarii este
de a determina relevanta si indeplinirea obiectivelor si a tintelor precizate, de ex. evaluarea aratad cat de
bine a functionat un plan, o politica sau o masura. Activitatile de monitorizare si evaluare sunt importante
in procesul de planificare si implementare pentru a furniza informatii credibile si utile, care sa permita
incorporarea concluziilor in procesul decizional.

Relevanta pentru PMUD - Termenul de evaluare este utilizat cel mai frecvent cu referire la procesele de
evaluare “ex post” (“ulterioare evenimentului”) desfasurate pe parcursul si in urma implementarii unui
PMUD sau a unei masuri individuale. Evaluarea ex post se foloseste pentru a estima daca PMUD-ul sau o
mdsura a fost eficace si prezinta un bun raport calitate/pret sau dac3, din contra, necesitd modificare sau
imbundatatire. Monitorizarea si evaluarea cu reqgularitate reprezinta o caracteristica principald a abordarii
de tip PMUD a planificarii mobilitatii. Activitatile cheie Tn aceasta privinta sunt: stabilirea de prioritati si
obiective cuantificabile, incorporarea monitorizarii si evaluarii in plan, verificarea progreselor inregistrate in
vederea atingerii obiectivelor si revizuirea realizarilor pentru a intelege domeniile reusitelor si ale esecurilor.
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Activitatile de monitorizare si evaluare trebuie
desfasurate Tntr-o maniera structurata si intr-un ciclu
periodic, desi frecventa acestora poate varia, evaluarea
realizandu-se la intervale mai mari de timp. Figura 2
ilustreazd cum sunt Tncorporate acestea n procesul
de elaborare a PMUD. Stréns legatd de evaluare
si utilizand metode similare este estimarea, de ex.
estimarea impactului si a valorii masurilor inainte de
implementare. Estimarea (sau evaluarea ex ante) face
parte din procesul de selectare a masurilor, fiind deci
discutata in Manualul CH4LLENGE privind Selectarea
Masurilor.

Pasii cheie ai monitorizarii, ai evaluarii ex ante si ai
evaluarii ex post sunt:

1. Definirea obiectivelor
2. Definirea indicatorilor de performanta
3. Definirea tintelor si identificarea problemelor
4. M3surarea impactului
e Pentru estimare (evaluare ex-ante)
- Determinarea unei baze de actiuni minime
n raport cu care se evalueaza propunerea;
- Previzionarea efectelor propunerii;
e Pentru evaluare (evaluare ex-post)
- Masurarea conditiilor anterioare;

- Masurarea conditiilor ulterioare

5. Analiza, interpretarea si, daca este cazul,
evaluarea valorii investitiei.

\*4)
&,
N
_{b
&

Monitorizare si evaluare

Pe parcursul acestor etape, cooperarea cu alte instituti,
de ex. pentru a dobandi acces la datele aflate in posesia
altor departamente sau pentru a cadea de acord asupra
obiectivelor la nivel de oras, este vitala pentru reusita si
subscriere. O schema de monitorizare si evaluare bine
elaboratd este un instrument valoros pentru informarea
publicului cu privire la progresele Tnregistrate si pentru
sprijinirea proceselor de planificare participative.

Evaluarea si monitorizarea progreselor  privind
planificarea si implementarea reprezinta si ele un
element cheie al elaborarii PMUD. Instrumentul de
Auto-Evaluare pentru PMUD contine un set de 100 de
intrebdri de tip Da/Nu clare si transparente, ce urmeaza
pasii din ciclul de pregdtire a PMUD [(a se vedea si
capitolul 3.1.5). Completénd chestionarul pe parcursul
pregatirii planului sau dupa finalizarea acestuia,
autoritatile planificatoare pot obtine feedback cu privire
la punctele tari si la punctele slabe ale abordarii lor.

Figura 2: Procesul de monitorizare si evaluare PMUD
Sursa: Orasul Dresda

SMART
Tinte

/

Scenarii

Evaluare 2 eeante
= ex-post evaluation
—
Monitorizare Masuri
Monitorizare
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Pornim de la presupunerea ca, Tnainte de a demara
activitatile de M&E, orasul isi va fi identificat obiectivele
si prioritatea relativa a acestora, va fiinteles problemele
pe care le are de depasit in prezent si in viitor si va
avea un set de masuri PMUD stabilite de comun acord.
Investitia Tn activitati pentru monitorizarea si evaluarea
proceselor de planificare si a impactului pe parcursul
si n urma implementarii acestor masuri in raport cu
obiectivele precizate oferd beneficii pentru:

e cresterea eficientei proceselor de planificare si
implementare a masurilor;

e contributia la o calitate superioara a PMUD in sine si
a procesului PMUD;

e evaluarea si cresterea calitatii masurilor si a
grupurilor si pachetelor de masuri;

e completarea lacunelor dintre obiective si tintele
masurabile, dintre plan si implementarea acestuia;

¢ imbunatatirea dovezilor empirice pentru viitoarele
estimari ale planificarii si ale proiectelor;

e asigurarea managementului calitatii pentru toti
partenerii: planificatori, operatori, politicieni etc.;

e optimizarea alocarii resurselor si economisirea de
resurse, precum si

e imbunatatirea comunicarii cu actorii si cu publicul.

Monitorizarea, revizuirea si evaluare cu regularitate
reprezinta o caracteristica principald a abordarii de
tip PMUD a planificarii mobilitatii. Activitati cheie
in aceastd privintd prevad stabilirea de prioritati si
obiective cuantificabile, Tncorporarea monitorizarii si
evaluarii in plan, verificarea progreselor inregistrate
pentru atingerea obiectivelor si revizuirea realizarilor
pentru a ntelege reusitele si esecurile. Existd doar
putine tari europene (Franta si Belgia) in care legislatia
prevede obligativitatea proceselor de monitorizare si
evaluare PMUD. Tn alte t3ri, activitatile de monitorizare
se desfdsoara adesea pentru a furniza informatii
contextuale pentru procese de planificare formalizate
sau pentru a asigura respectarea reglementarilor de
mediu. Acolo unde exista cerinte de evaluare, ele sunt

adesea bazate pe consideratii financiare in cadrul
proiectului, dar,Tn general, exista foarte putind integrare
sistematica a evaluarii in procesele decizionale.

In consecint3, practica de M&E prezinta diferente
semnificative in orasele europene: pe de o parte, multe
orase au experientd Tn ceea ce priveste monitorizarea
unor masuri specifice, dar mai putina experienta in ceea
ce priveste monitorizarea procesului PMUD. Pe de alta
parte, experienta este limitata in relatie cu evaluarea,
atat a masurilor, cat si a procesului PMUD. Nivelul de
experienta variaza intre orasele cu traditie limitatd in
pregatireade PMUD-uri, unde planificarea transportului
urban este puternic bazata pe infrastructura si orasele
cu traditie indelungata in domeniul planificarii dedicate
a transportului.

Numeroase proiecte de cercetare din Europa au
elaborat metode si instrumente de M&E, dupd cum
indicd sinteza din Caseta 3. Din aceste surse sunt
disponibile ghiduri cu privire la metodele de M&E.
Totusi, Tn practica exista foarte putind consecventa cu
privire la ceea ce se monitorizeaza in orase diferite sau
in timp, fiind necesare ghiduri noi cu privire la cea mai
eficace alegere si utilizare a indicatorilor si datelor (mai
2015), precum si cu privire la alegerea metodelor de
evaluare pentru diferite situatii.

Practica si ghidurile privind implicarea actorilor si
participarea in procesul de M&E si pentru conceperea
planurilor de M&E sunt mai putin comune. Existad
insd unele exemple pentru comunicarea rezultatelor
ME catre public, cu scopul de a prezenta progresele
inregistrate Tn elaborarea de politici. Evaluarea
proceselor, reflectia autocriticd asupra procesului de
planificare pe parcursul si in urma etapei de elaborare
a PMUD, nu este deocamdata o practica raspandita, dar
ar trebui sa beneficieze de mai multa atentie in viitor,
fiind baza pentru imbunatatirea proceselor viitoare de
PMUD.

In concluzie, desi metodele si instrumentele pentru
monitorizare si evaluare sunt bine studiate, exista o
varietate ampla de experiente, iar instrumentele si
tehnologiile moderne ofera acces la 0 gama mai larga
de date, sunt necesare indrumari suplimentare pentru
a valorifica optim resursele si a asigura integrarea
sistematica a activitatilor de M&E in luarea deciziilor
pentru planificarea mobilitatii urbane durabile.
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Caseta 3: Sinteza succinta a
proiectelor privind M&E pentru
planificarea mobilitatii urbane

Pe site-ul CH4LLENGE se gaseste o sinteza
a proiectelor de cercetare privind M&E fin
planificarea mobilitatii urbane durabile. Mai
multe dintre aceste proiecte ofera indrumare
cu privire la procesul elaborarii PMUD, inclusiv
la monitorizare si evaluare, de ex. PROSPECTS,
ADVANCE sau Eltisplus, in timp ce altele vizeaza
interventii specifice, cum sunt MAX si AECOM
sau instrumente avansate pentru M&E, precum
auditarea QUEST sau metodologiile pentru
selectarea indicatorilor de transport durabil
in DISTILLATE sau in CIVITAS MIMOSA. Exista
definitii diferite ale indicatorilor care ar trebui
monitorizati, de la indicatorii pentru un anumit
impact (de ex., impactul de mediu in COST356)
si cei pentru evaluarea anumitor tipuri de
masuri (de ex., pentru sisteme avansate de
transport in MAESTRO sau CityMobil sau pentru
masuri de gestionare a mobilitatii in MAXSumo)
pana la seturi complete de indicatori (de ex., In
DISTILLATE).

In general, activitatile de M&E se confruntd cu
aceleasi tipuri de bariere si provocari ca si planificarea
transporturilor durabile in general. Acestea sunt
clasificate in literatura de specialitate in categoriile
.atitudine”, .institutional”, .financiar” si .tehnologic” (a
se vedea, de exemplu, Banister, 2005, May & Matthews,
2007, Forward et al.,, 2014). Urm3toarea descriere a
barierelor in implementarea unor activitdti de M&E
eficace se bazeaza pe o trecere Tn revista a literaturii
(May, 2015 pentru o privire de ansamblu cuprinzatoare),

precum si pe experientele relatate de orasele
participante la CH4LLENGE.mblu cuprinz3toare),
precum si pe experientele relatate de orasele

participante la CH4LLENGE.

Monitorizare si evaluare

Barierele si provocarile legate de comportament au
legatura cu perceptiile si asteptarile decidentilor si ale
actorilor:

e Experientele din proiectele europene aratda ca M&E
sunt considerate de administratii drept importante, dar
angajamentul politic este uneori scazut, ceea ce face ca
resursele disponibile pentru activitatile de M&E sa fie
insuficiente.

e Odatd cu presiunea tot mai mare asupra finantarii
disponibile, acordurile financiare pot fi legate de
atingerea unor obiective de performanta, iar eficacitatea
M&E va fi considerata mai importanta.

Barierele si provocarile institutionale pot aparea in
cadrul cooperarii dintre institutiile guvernamentale,
precum si intre guvern si sectorul privat. Acestea se pot
intalni in toate etapele procesului de M&E :

e La nivelul oraselor existda doar experiente limitate
privind modulin care si de catre cine ar trebui gestionate
monitorizarea si evaluarea (de ex., de catre administratia
orasului cu accent pe masuri sau de c3tre un organism/
consultant extern cu accent pe procesul PMUD).

e Lipseste adesea consecventa intre obiectivele de
planificare ale diferitelor institutii guvernamentale, de
ex. Amenajarea teritoriului, durabilitatea si sanatatea,
fapt ce genereazd si inconsecvente intre indicatorii de
transport si alti indicatori.

e Apar si alte provocari atunci cand datele sunt colectate
si gestionate de organizatii guvernamentale si private
diferite si sunt colectate in scopuri diferite, care implica
adesea un caracter comercial sensibil (de ex., date de la
operatorii de autobuz privati).

e Implicarea grupurilor de actori in procesul de evaluare
si utilizare a datelor din monitorizare pentru informarea
publicului sunt tot mai importante, dar sunt considerate
dificile si posibil predispuse la presiuni din partea
grupurilor de interese.

Barierele financiare tipice in calea utilizarii eficace a
M&E sunt, Tn general, lipsa resurselor financiare si de
personal, printre acestea numarandu-se:

e Costul monitorizarii - in special intr-un mediu cu
resurse reduse pentru autoritatile publice;

¢ Resurse financiare, tehnice si umane pentru activitatile
de evaluare.
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Provocarile de ordin tehnologic se refera la lacunele din
cunostinte, precum si la insuficienta instrumentelor, a
tehnicilor si a tehnologiilor care pot sustine procesul de
planificare:

e In numeroase administratii exists foarte putina traditie
in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor de M&E,
ceea ce duce la lipsa experientei si a cunostintelor
tehnice in intregul proces de M&E.

o in ciuda unei serii considerabile de resurse pentru
indrumarea activitatilor de M&E, exista Tnca lipsuri
in cunostintele tehnice de definire a indicatorilor de

performanta adecvati, de extragere si colectare a
datelor, de pregatire a datelor si intelegere a acestora.

¢ Evaluarea succesului masurilor si Tnvatarea in scopul
implementarilor viitoare prezinta provocari deosebite
atunci cand la rezultatele unor planuri integrate
contribuie mai multe interventii si este dificil de
identificat cota contributiilor individuale.

In sectiunea 3, care se concentreazd pe subiectele
fierbinti enumerate in Caseta 4, se discuta modalitati de
a depasi toate aceste bariere.

Caseta 4: Subiecte fierbinti in monitorizarea si evaluarea pentru planificarea

mobilitatii urbane durabile

Cum poate fi conceput procesul de monitorizare si evaluare?

Cum se integreaza M&E n procesele de planificare?

Care este contextul monitorizarii si evaluarii?

Cum este structurat un plan de M&E si ce contine acesta?

Care sunt factorii de succes vitali pentru implementarea planurilor de M&E?

Cum se pot evalua procesele de planificare?

Care sunt indicatorii si datele adecvate pentru M&E si cum se obtin acestea?

Care sunt posibilii indicatori si date pentru M&E si cum ar trebui alese cele adecvate?

Cum se pot optimiza utilizarea surselor de date existente si identificarea lacunelor?

Cum se poate optimiza utilizarea surselor de date existente?

Cum pot fi depasite barierele din calea obtinerii datelor?

Care sunt metodele adecvate de raportare a datelor, de analiza si evaluare?

Cum se pot prezenta cel mai bine datele si rezultatele decidentilor si publicului?

Care sunt cele mai adecvate metode de analizare a datelor si a indicatorilor?

Cum se pot identifica tintele?

Care ar fi metodologii de evaluare posibile si adecvate?
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3.1.1 Cum se integreaza M&E in procesele
de planificare?

Stabilirea unor proceduri clare pentru monitorizarea si
evaluareaprogreselorprivindimplementareasiimpactul
schemelor este vitala pentru a garanta identificarea si
abordareatimpurie a eventualelor probleme siprovocari.
Identificarea problemelor reprezintda un pas vital in
procesul PMUD pentru selectarea unor masuri adecvate
privind politica de transport (Manualul PMUD privind
Selectarea Masurilor], iar monitorizarea periodica pe
parcursul implementarii permite identificarea timpurie
a problemelor, de ex. dacd impactul nu evolueaza
conform intentiilor, daca exista Tntarzieri sau depasiri
de buget sau dacd apar reactii adverse din partea
publicului (GUIDEMAPS, 2004). Mai mult, acestea ofera
sansa de a informa sistematic decidentii si publicul cu
privire la progresele pozitive, sporind astfel gradul de
acceptare a unor posibile restrictii temporare din timpul
implementarii schemelor. Pentru a stabili asemenea
proceduri trebuie elaborat un Plan de Monitorizare
si Evaluare, preferabil in etapele incipiente ale
procesului PMUD, inainte sa inceapad implementarea.
Cu toate acestea, planul de M&E ar trebui considerat
un document viu, adaptat noilor evolutii si cunostintelor
dobandite pe parcursul procesului PMUD. Prin urmare,
pentru orasele aflate la inceputul elaborarii PMUD,
un prim plan de M&E ar putea contine doar o schitare
aproximativa a activitatilor, acestea urmand a fi detaliate
pe masura extinderii experientei.

Elaborarea unui plan de M&E ca document scris
inaintea implementarii masurilor PMUD ajutd la
asigurarea unei alocari suficiente a resurselor pentru
activitatile de M&E, evita eforturile inutile pentru

Monitorizare si evaluare

colectarea de date si contribuie la o buna gestionare
a proiectelor pe parcursul procesului PMUD. Tn mod
ideal, aprobarea politica sau administrativa a planului
M&E poate fi garantata in aceasta etapa incipienta, de
ex. prin regulamentele existente sau printr-o decizie
cu caracter obligatoriu privind integrarea unui plan
de M&E sau a unui capitol in elaborarea PMUD. Acest
fapt contribuie la siguranta in ceea ce priveste bugetul
si angajarea resurselor de personal cu care vor fi
desfasurate activitatile de monitorizare si evaluare.
Planurile de M&E trebuie tratate ca .documente
vi” (Frankel & Gaga, 2007), este oricdnd posibil ca
acestea sa fie modificate sau primeasca informatii
suplimentare, de ex. prin schimbarea prioritatilor
politice sau a circumstantelor externe.

Caseta 5: inainte de implementarea
PMUD - Planul de Monitorizare si
Evaluare

Un Plan de Monitorizare si Evaluare este un
ghid care descrie modalitatea, tipologia si
momentul implementarii activitatilor de M&E,
cine este responsabil pentru ele si ce resurse
sunt necesare pentru implementarea lor. Planul
de M&E poate fi un document independent sau
o parte a unui plan mai amplu de management
de proiect pentru intregul PMUD.
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Monitorizare si evaluare

Activitdtile de ME ar trebui desfdsurate intr-un ciclu
periodic, desi frecventa acestora poate varia, evaluarea
realizandu-se la intervale mai maride timp. Lainceputul
procesului de planificare trebuie colectate date pentru
identificarea problemelor si stabilirea unei referinte fata
de care se va evalua impactul. Monitorizarea ar trebui
efectuatd cel putin Tn momentele cheie din timpul
procesului PMUD, precum:

e dupa implementarea unor masuri specifice, cum ar fi
imbunatatiri ale infrastructurii sau ale serviciilor, cand
mai sunt Tnca posibile actiuni corective inainte de finalul
planului,

e la finalizarea anumitor activitati de implementare, cum
ar fi campaniile de constientizare.

Pentru intrequl PMUD ar trebui desfdsuratd o
monitorizare continud, cu colectarea regulatd a unor
date si informatii esentiale.

n general, evaluarea are loc la sfarsitul ciclurilor de
planificare, dar, in practica, activitatile de monitorizare
si evaluare se desfdsoard adesea in paralel cu
implementarea, de ex. pentru trecerea in revistd a
rezultatelor intermediare.

Caseta 6: Pe parcursul implementarii
PMUD - monitorizarea

Activitatile de monitorizare, in cadrul carora
se colecteaza si se raporteaza date privind
performantele schemelor, se desfdsoara
frecvent  sau  continuu  pe  parcursul
implementarii schemelor din PMUD, pentru
a identifica daca intrarile de resurse, iesirile
proiectelor sirezultatele intermediare respecta
planul initial sau sunt necesare actiuni
corective.

Pentrucamonitorizareasievaluareasaseimplementeze
cu succes, autoritatea planificatoare trebuie sa
stabileasca dinainte obiective, responsabilitati, cadre de
timp si proceduri clare pentru gestionarea eventualelor
probleme identificate. Este importanta proiectarea
si implementarea unor procese eficace de exploatare
pentru a obtine expertiza externa, date, tehnologii de
colectare a datelor sau instrumente de analiza.

Intr-o abordare de M&E participativa, publicul si actorii
PMUD pot fi implicati in diferite etape ale procesului,
de ex. la stabilirea obiectivelor si a tintelor, la acordarea
accesului la sursele de date sau la reflectia cu privire la
rezultatele intermediare si finale. Deocarece un proces
participativ bine gandit necesitd o buna facilitare si
poate o anumita suma de resurse si de competente,
nivelul de participare variaza in functie de tipul si de
caracterul unui PMUD. Manualul CH4LLENGE privind
Participarea contine indrumare suplimentara.

Pe langa participarea actorilor la M&E, este important
sa fie implicati si partenerii institutionali. Acest fapt
este important in special pentru colectarea de date (de

Caseta 7: Pe parcursul implementarii
PMUD si dupa aceasta - evaluare si
feedback

Evaluarea se desfasoara la sfarsitul ciclului de
planificare sitn momente de decizie esentiale ale
acestuia, pentru a estima performantele PMUD
in raport cu obiectivele precizate sau pentru a
identifica necesitatea modificarii proceselor
de planificare. Rezultatele sunt utilizate in
urmatorul ciclu de planificare si pot ajuta la
gasirea unui raspuns la Intrebari cheie pentru
PMUD-urile viitoare, de ex. despre modalitatea
de perfectionare a schemelor n dezvoltare
sau modul n care se poate asigura succesul
viitoarelor interventii si procese de planificare.
Evaluarea este deosebit de importanta pentru
a spori baza cunostintelor pentru selectarea
masurilor, dupd cum se aratd Tn Manualul
CH4LLENGE privind Selectarea Masurilor.
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ex. de la politie, de la agentia de mediu etc.). Manualul
CH4LLENGE privind Cooperarea Institutionala contine
indrumare suplimentara in acest sens.

Dupad ce s-a finalizat ciclul de planificare si s-au
implementat schemele, concluziile desprinse pot
contribui la identificarea factorilor de succes, precum
si a barierelor Tn calea implementarii viitoarelor PMUD,
oferind astfel informatii pentru elaborarea strategiilor

Figura 3: Procesul de monitorizare si evaluare a PMUD

Monitorizare si evaluare

si a politicilor viitoare. Pentru a utiliza rezultatele
respective in procesul decizional un plan privind
diseminarea si utilizarea informatiilor din M&E trebuie
elaborat, diferentiat in functie de grupurile tintd precum
decidentii/politicienii, grupurile de actori si publicul.

Figura 3 ilustreaza procesul de monitorizare si evaluare
a PMUD, iar Caseta 8 sintetizeaza factorii de care
ar trebui sa tina cont o autoritate de planificare la
pregatirea procesului de M&E.

Sursa: Orientari privind PMUD, Rupprecht Consult, 2014, modificate de Orasul Dresda

Tinte (masurabile si cu sens de ,,directie”)
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Sursa: manualul PILOT - versiunea completd (pentru detalii, a se vedea Misiunea 5), www.pilot-transport.org/index.php?id=48
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Monitorizare si evaluare

Caseta 8: Factorii de succes ai
monitorizarii si evaluarii

Urmatoarea lista sintetizeaza factorii de
succes pentru elaborarea planurilor de M&E
si implementarea acestora (de ex. Hills &
Junge, 2010, Frankel & Gage, 2007).

Asigurarea angajamentului politic si
a resurselor dedicate (financiare si de
personal)

Crearea unei culturi de M&E ca mediu de
abilitare

Elaborarea unor obiective clare pentru PMUD
siintrebari de evaluare pentru M&E

Asigurarea unei bune gestionari a proiectelor

prin:

- sarcini si responsabilitati de proiect clar
definite, inclusiv o echipa de baza

- un cadru temporal clar

- buget si reguli clare, stabilirea realista a
bugetului

- monitorizarea procesului PMUD

- procese eficiente de dare in exploatare
pentru licitatii.

Construirea expertizei

- pentru colectarea de date si personal
tehnic, responsabilii de PMUD, lideri de
echipa si decidenti

- prin corelarea cunostintelor locale cu
sprijinul extern oferit de specialistii in
domeniul evaluarii.

Asigurarea unei bune comunicari:
- cu decidentii

- cu partenerii institutionali

- cu actorii si cu publicul

- cu expertii tehnici.
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’ Procesul de monitorizare
si evaluare ex post din
orasul Dresda

Orasul Dresda a implementat aspecte de
monitorizare si evaluare inca de la inceputul
elaborarii PMUD. Planul de monitorizare si
evaluare al orasului este parte integranta a
PMUD-ului numit .Verkehrsentwicklungsplan
2025plus”, adoptat la nivel politic in noiembrie
2014. Ca atare, proiectul de PMUD include un
capitol de M&E cu o lista de indicatori, care a
fost apoi adaptata si in proiectul CH4LLENGE
pe baza modelului CHALLENGE.

Lista deindicatoria fost discutata cu partenerii
interni si cu cativa colaboratori externi, cu
actori si politicieni la 0 masa rotunda, precum
si cu profesorii din Comitetului Consultativ
Stiintific. Planul local de M&E actualizat a fost
implementat in PMUD adoptat la nivel politic.

Experienta demonstreaza ca participarea si
cooperarea aduc plus de valoare si sinergii
partenerilor implicati, atdt Tn procesul de
planificare, catsiin procesul de implementare,
producand un nivel ridicat de acceptare a
PMUD.

Masa rotunda la Dresda
Fotografie: Orasul Dresda



3.1.2 Care este contextul monitorizarii si
evaluarii?

Tnainte de a fi planificate si implementate activitétile de
M&E propriu-zise, trebuie clarificate mai multe aspecte
cu privire la context. Acestea vizeaza potentialele
cerinte ale finantatorilor in ceea ce priveste activitatile
de monitorizare si evaluare, precum si definirea viziunii
si a obiectivelor, a ariei de studiu, cadrului temporal si
conditiilor de referinta.

In unele t3ri si pentru anumiti finantatori ai
interventiilor in domeniul transporturilor existd cerinte
oficiale referitoare la desfasurarea unor activitati de
monitorizare si evaluare, cum ar fi pentru Planurile
de Transport Local (LTP) in Anglia (Camera Comunelor,
2013) sau pentru Planurile de Mobilitate Urband din
Franta pentru orasele cu peste 100 000 de locuitori
(Certu, 2013). De asemenea, pot exista cerinte interne in
cadrul unui departament de planificare ca parte a unei
strategii de imbunatatire a proceselor si a rezultatelor,
de ex. Strategia de Monitorizare si Evaluare (2013) a
Departamentului de Transport [Marea Britanie), ca
exemplu de nivel national. Ca prim pas in elaborarea
unui plan de monitorizare si evaluare este necesard
familiarizarea cu eventualele cerinte oficiale existente
de acest tip, inclusiv cu eventuala existenta a unor
indrumare sau modele pentru planurile si activitatile de
M&E, eventuala obligatie de a colecta si raporta date
specifice sau de a aplica o anumitd metodologie de
evaluare.

Tnainte de a concepe activitatile de monitorizare si
evaluaretrebuiesdexisteclaritatecuprivirelarezultatele
prevazute sub forma unor obiective de planificare bine
definite si a unei liste clare a problemelor ce trebuie
depasite pentru atingerea lor. Stabilirea unor obiective
clare sau identificarea problemelor de rezolvat este
vitala pentru a putea evalua rezultatele reale in
comparatie cu cele dorite pentru implementarea PMUD,
iar acest lucru ar trebui facut intotdeauna la inceputul
ciclului de planificare, inainte de selectarea strategiilor
si a masurilor. Prin urmare, elaborarea viziunii si a
obiectivelor si procesul identificarii problemelor sunt
descrise Tn Manualul CH4LLENGE privind Selectarea
Masurilor. Tn acel moment din ciclul de planificare in
care se elaboreaza un plan de M&E, se presupune
si cd au fost identificate principalele strategii si

Monitorizare si evaluare

masuri de politica ce constituie PMUD (a se vedea si
Manualul CH4LLENGE privind Selectarea Masurilor].
Acest lucru este necesar pentru a indrepta activitatile
de monitorizare si evaluare spre stabilirea eficacitatii
unor interventii sau strategii specifice si pentru a alege
indicatorii capabili s& masoare rezultatele acestora. De
ex., vor fi necesare date diferite pentru a masura daca a
fost bine implementat si daca este eficace un PMUD care
vizeaza predominant dezvoltarea utilizarii terenurilor
sau un PMUD care vizeaza tranzitia la moduri active de
deplasare, desi rezultatele acestora din punct de vedere
al obiectivelor finale ar putea fi similare.

Ratiunea selectarii ariei de studiu si a cadrului de
timp pentru M&E este aceeasi cu cea descrisa pentru
selectarea masurilor in Manualul CH4LLENGE privind
Selectarea Masurilor. Aria de studiu pentru care vor
fi colectate date in scopuri legate de M&E depinde de
aria de jurisdictie pentru care este elaborat planul si
de anvergura geografica a impactului preconizat. Prin
urmare, va fi necesara, probabil, implicarea autoritatilor
invecinate in procesul de colectare a datelor, prin
cooperare institutionald. Manualul CH4LLENGE
privind Cooperarea Institutionald contine indrumare
suplimentara privind modul Tn care pot fi depasite
barierele de acest tip.

Definirea unui scenariu de referinta, de tip .a face
minimul” (“do-minimum”) sau ,a mentine situatia
actuald”(“business as usual”), care s3 descrie cum
ar evolua conditiile in regiunea urband in absenta
PMUD, este esentiala pentru evaluarea programului in
ansamblu si a eventualelor masuri incluse in acesta.
Potrivit descrierii din Manualul CH4LLENGE privind
Selectarea Masurilor, un asemenea scenariu include

toate masurile de politica angajate deja pe deplin.

Figurile urmatoare ilustreaza importanta evaluarii
rezultatelor PMUD 1n raport cu scenariul de referinta,
mai degrab3 decat cu conditiile initiale. Tn primul
rand, dupa cum indica Fig. 4, rezultatele unui PMUD
ar putea fi supraestimate daca factorii externi au un
impact pozitiv asupra dezvoltarii transporturilor Tntr-
un oras. In acest caz, unele rezultate s-ar fi atins deja
in scenariul de referinta. Un exemplu il reprezintd
imbunatatirea calitatii aerului, ca rezultat ce ar putea
fi influentat pozitiv de evolutii externe precum cresterea
standardelor privind emisiile autoturismelor.
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Pe de alta parte, daca unele presiuni externe, cum ar fi
cresterea populatiei orasului si a productiei economice,
sporesc povara asupra sistemului de transport,
comparatia rezultatelor la finalul ciclului de planificare
cu situatia initiala va duce la concluzia ca s-au inrdutatit
conditiile si cd PMUD nu si-a realizat rezultatele dorite.
Cu toate acestea, fara implementarea PMUD, conditiile

din regiunea urbana s-ar fi Tnrautatit si mai mult, dupa
cum se arata in Figura 5.

Prin urmare, pentru fiecare indicator care masoara
succesul unui PMUD si a masurilor acestuia trebuie
stabilitd o valoare de referinta, adica o valoare initiala
si 0 valoare preconizatd la finalul ciclului de planificare.

Figura 4: Scenariul de referinta comparat cu rezultatele PMUD in conditiile unor evolutii externe pozitive
Sursa: CH4LLENGE, A. Giihnemann, 2016

Supraestimarea
rezultatelor PMUD in raport
cu scenariul de referinta

Rezultate

Factori pozitivi externi

Conditii
Initiale

Cu PMUD

Scenariul de referinta
(f&r3 PMUD) 5

A: Rezultatele PMUD in comparatie cu scenariul de referinta

B: Rezultatele PMUD + factori pozitivi externi in
comparatie cu conditiile initiale

Figura 5: Scenariul de referinta comparat cu rezultatele PMUD in conditiile unor evolutii externe negative
Sursa: CH4LLENGE, A. Giihnemann, 2016

Rezultate

Subestimarea rezultatelor PMUD

in raport cu scenariul de referinta
Presiuni externe negative

Conditii
Initiale

Q
Cu PMUD

Scenariu de referin{a
(fir3 PMUD) - C

C:  Rezultatele PMUD in comparatie cu scenariul de referinta

D: Rezultatele PMUD + presiuni externe in comparatie

cu conditiile initiale
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Q

PMUD-ul din Gent a fost aprobat la nivel politic in septembrie 2015. Una dintre masurile-cheie vizeaza
.pasajul superior B401". Pasajul leaga direct centrul istoric al orasului de autostrazile E40/E17, cauzand
ambuteiaje mari la orele de varf si influentand negativ mediul de viata din centrul orasului si de pe langa
pasaj. De asemenea, s-a constatat ca oamenii folosesc aceasta ruta prin centrul orasuluiin loc sa utilizeze
soselele de centurd. Obiectivul proiectului este de a scurta pasajul si de a pastra numai conexiunile cu
centurile locale R40 si R4. Tn paralel trebuie elaborate unele alternative: o infrastructura de tip Park&Ride
mai mare, cu o legatura rapida spre centru si unele adaptari ale soselelor de centura.

Importanta M&E pentru elaborarea strategiei in Gent

Este nevoie de M&E pentru a evaluaimpactul masurii. Suntin curs de desfasurare si de pregatire mai multi
pasi. S-a pregatit un studiu spatial pilot pentru evaluarea pasajului si a imprejurimilor acestuia. Datele
adunate cu prilejul unor renovari recente, cand pasajul a fost Tnchis uneori partial, iar uneori complet,
vor fi foarte interesante pentru monitorizare si evaluare. Diferitele strategii de rezolvare a problemelor
elaborate in studiul spatial pilot pot fi verificate in raport cu aceste experiente. Tn plus, implementarea
unor noi planuri de circulatie Tn oras (2017) va permite monitorizarea si evaluarea impactului asupra
traficului care utilizeaza pasajul, deci a scenariilor care trebuie elaborate in directia unui proiect mai
concret.

=
a aj Susp: ndat B401, Gent
Fotografie: Emilio De Baudringhien
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3.1.3 Cum este structurat un plan de M&E si
ce contine acesta?

Un plan de Monitorizare si Evaluare schiteazaintrebarile
cheie privind monitorizarea si evaluarea utile pentru a
determina daca rezultatele si procesele PMUD sunt
conforme cu obiectivele avute n vedere. Caseta ¢
cuprinde exemple de asemenea intrebari. Planul ofera
informatii cu privire la datele care trebuie colectate,
la metodele si instrumentele care vor fi utilizate
pentru a raspunde la aceste intrebari si la alocarea
responsabilitatii pentru diferitele activitati de M&E.

In cadrul proiectului CH4LLENGE s-a elaborat un
model cu indrumare concretd pentru a ajuta la
realizarea unor Planuri de Monitorizare si Evaluare a
PMUD la nivel local - a se vedea Gihnemann (2014).
Orasele pot utiliza acest sablon pentru a orienta
dezvoltarea propriilor planuri. Structura si continutul
propuse sunt prezentate in Caseta 10. Textul modelului
trebuie modificat in vederea utilizarii locale, conform

Caseta 9: Exemple de intrebari de M&E

cerintelor locale. De exemplu, pentru orase diferite
sunt relevante obiective si strategii de transport
diferite, ceea ce duce la conturarea unor seturi unice
de indicatori si cerinte de procedurd. In acelasi timp,
se recomanda mentinerea conformitatii definitiilor
indicatorilor cu practica europeand, pentru a permite
analiza comparativa a realizarilor proprii cu cele ale
unor orase comparabile.

In plus, majoritatea oraselor din Europa vor trebui sa
traduca documentul in limba locala pentru a fi util in
discutiile cu alti actori si cu colaboratorii institutionali
in cadrul procesului de planificare. Anumite parti ale
textului pot fi omise dacad acestea sunt incluse deja
in alte documente, cum ar fi descrierea orasului sau
a PMUD. Fiecare parte a modelului contine trimiteri la
literatura de specialitate, unde se pot gasi informatii
mai detaliate.

(Adaptat dupd Frankel & Gaga, 2007, p. 6, Davidson & Wehipeihana, 2010)

S-a implementat PMUD conform planului?

A adus PMUD beneficii orasului sau segmentelor de populatie vizate?

A fost eficienta realizarea PMUD din punctul de vedere al costurilor? A avut un raport calitate/pret bun?

Pot fi atribuite rezultatele economice, de mediu sau sociale eforturilor PMUD?

Care masuri din PMUD au fost mai eficace si care mai putin eficace?

Este necesara continuarea sprijinului?

Se pot transfera sau amplifica masurile din PMUD?

20
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Caseta 10: Structura si continutul unui plan de M&E pentru PMUD la nivel local

Modelul pentru planurile de M&E din PMUD de la nivel local propune urmatoarea structura:

Introducere

- Definirea conceptelor cheie sijustificarea activitatilor de monitorizare si evaluare.

Descrierea orasului

- Contextul general al situatiei actuale a transporturilor si principalele domenii cu probleme.

Obiectivele si strategiile PMUD

- Principalele obiective si elemente ale PMUD pentru clarificarea obiectivelor urmarite.

Procedurile de evaluare si monitorizare

- Cadrul organizational si procedural general pentru activitatile de evaluare si monitorizare, inclusiv
organizatiile responsabile, planificarile de timp si implicarea actorilor.

Indicatorii si tintele pentru evaluare si monitorizare

- O lista ampla de indicatori privind rezultatele, indicatorii intermediari, indicatorii de iesire si indicatorii de
intrare, intre care sa poata alege orasele pentru a monitoriza reusita in raport cu obiectivele, precum si
evolutia implementarii. Se propun indicatori principali versus cei suplimentari, precum si recomandari cu
privire la adecvarea indicatorilor pentru diferite situatii si la un plan de masuratori (surse, metoda, moment/

regularitate).

Metodele de raportare a datelor, de analiza si de evaluare

- Sunt descrise metode cheie dintre care au de ales orasele, inclusiv referinte pentru informatii suplimentare.

Resursele necesare pentru evaluare si monitorizare

- Prezentarea succinta a diferitor tipuri de resurse care trebuie luate in considerare, inclusiv financiare,
de personal, costuri pentru consultanta externg, baze de date existente, modele de transport sau alte

instrumente.

In prima parte a unui plan de M&E este necesar3
definirea clara a scopului evaluarii si a obiectivelor
planului de M&E si ale utilizatorilor acestuia. Daca
planul este un document independent, este utild sa se
includd informatii cheie cu privire la situatia curenta
a transporturilor in oras sau in regiunea urbana si sa
se sintetizeze elementele cheie ale PMUD care vor fi
supuse activitatilor de M&E. Cititorii externi vor putea
intelege astfel mai usor contextul planului de M&E.

De asemenea, este necesar sa se includa o descriere
a procedurilor de M&E, a cerintelor externe cheie
pentru evaluare, a responsabilitatilor expertilor tehnici,
a actorilor externi, a decidentilor etc. din cadrul
procesului, precum si o descriere a publicului avut
in vedere pentru rapoartele de M&E. Intr-un context
complex este utild sa se includd o descriere sau un
grafic care sa prezinte procesul fluxului de date si
mecanismele de raportare, de la sursa de colectare a
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datelor (operatori de sondaj, automat, modelare etc.) si
expertii tehnici (de ex. liderii de echip, responsabilii cu
M&E] la managerul PMUD si decidentii si actorii care
apar intr-un exemplu pentru un proiect de dezvoltare
in Figura 6.

O componenta centrald a planului de M&E este
descrierea indicatorilor selectati pentru a masura
performantele PMUD, a metodelor masurarii acestora
si a surselor de date corespunzatoare. Pentru a fi de
ajutorin acest sens, modelul planului de M&E contine o
lista lunga de indicatori pe baza experientelor existente
sia literaturii. Capitolul 3.2 descrie mai detaliat procesul
de selectare a indicatorilor.

de monitorizare si evaluare. Aceasta include o descriere
a bazelor de date existente si a instrumentelor
software disponibile sau care trebuie procurate pentru
gestionarea si analiza datelor, precum si o estimare a
costurilor cu personalul si de altd naturad. Informatiile
disponibile cu privire la costurile activitatilor de M&E in
domeniul transporturilor sunt limitate. Costurile depind
de numerosi factori, cum ar fi marimea programului,
tipurile de masuri incluse, datele existente si contextul
local. Ca o indicatie privind magnitudinea, Frankel
si Gaga (2007, p. 7) sugereaza pentru proiectele de
dezvoltare USAID c& .5-10 % din bugetul unui proiect ar
trebui alocat pentru M&E".

Figura 6: Exemplu de proces de flux de date pentru monitorizarea datelor pentru un proiect de dezvoltare

Sursa: (tools4dev, fara data, p.8)

[ Donator ]

Rapoarte la 6 luni privind programul

Managerde )
program )

Sedinte trimestriale

( Lideri din
L comunitate

T de feedback

Rapoarte privind sondajele

Rapoarte de activitate lunare

[ Responsabil M&E ]

[ Lideri de echipa ]

A
Chestionare pentru sondaje

4

A

Rapoarte de activitate saptémanale

[ Numaratori ]

[ Personal pe teren ]

in plus, planul de ME trebuie sa vizeze metodele
aplicate pentru raportarea si agregarea rezultatelor.
Acestea variaza de la instrumente pentru prezentarea
datelor pana la metode de agregare precum analiza
cost-beneficiu si analiza multicriteriald, care sunt
aplicate adesea pentru evaluarea unor interventii de
mare anvergura sau a unor PMUD-uri intregi. Alegerea
metodei depinde de tipul si anvergura interventiei, de
cerintele oficiale potentiale, precum si de know-how-
ul si capacitatea personalului. Capitolul 3.3 contine
informatii suplimentare pe aceasta tema.

In sfarsit, in planul de M&E trebuie cuprinsa o descriere
a resurselor necesare pentru desfasurarea activitatilor
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3.1.4 Cum se pot evalua procesele de
planificare?

Evaluarea proceselor trebuie inteleasa ca o oportunitate
de a reflecta in mod autocritic asupra procesului de
planificare pe parcursul si in urma fazei de elaborare a
PMUD. Este important s3a existe o reflectie sistematica,
deoarece calitatea, relevanta politica si stabilitatea
unui PMUD depind partial de detaliile procesului.
Prin urmare, activitatile de monitorizare si evaluare
a fiecarui PMUD ar trebui sa includa intotdeauna o
.evaluare a proceselor” dedicata. Aceasta ar trebui sa
ofere raspunsuri la intrebari precum ,Cum a mers?
Ce a mers bine/rdu si de ce? Cine ce a facut sau ar fi
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trebuit sa faca? Cum percep actorii cheie procesul?”
Aceastad evaluare poate duce si la idei care se pot aplica
productiv in faza de implementare si in urmatoarele
faze ale PMUD. Daca rezultatele sunt pozitive, acest
lucru poate contribui la atragerea unui sprijin si a unei
participari suplimentare din randul partilor interesate
si a publicului mai larg.

Prin urmare, evaluarea proceselor se doreste a fi o
activitate inerent constructiva, avand .obiectivul final
[...] de a intelege «povestile din spatele cifrelor» si de a
invata din acestea” (Dziekan et al., 2013). Acest fapt este
important, deoarece realitatea din cadrul PMUD este, de
obicei, una complexa. Exista o multitudine de provocari,
inclusiv aspecte culturale, constrangeri temporale,
lipsa sprijinului politic, probleme tehnice, dificultati in
obtinerea unor informatii importante, scepticism din
partea publicului si probleme de comunicare.

Pentru autoritatea de planificare este important sa
stie ce modele informale au actionat .in culise”, de
ce s-au produs anumite consecinte neasteptate, ce
factori pozitivi s-au valorificat si cum au fost depasite
problemele. Evaluarea proceselor deschide cutia
neagra a sistemului si priveste Tn interiorul acesteia
pentru a intelege mecanismele implicate. Acest lucru
poate ajuta la detectarea motivelor pentru .intarzieri,
esecuri, dar si succesul masurii..[si] la evitarea
repetarii acelorasi greseli [Dziekan et al., 2013). Actorii
si publicul ar trebui sd aiba oportunitatea de a-si

Monitorizare si evaluare

exprima opiniile cu privire la procesul de planificare
si la implicarea lor intr-o maniera sistematica si
avand dreptul de a primi informatii privind calitatea
procesului la care au participat. Informatiile necesare
pot fi adunate discutand pur si simplu cu diferitii actori
si, intr-un context mai general, cu orice participant
la procesul PMUD. Tehnicile adecvate depind de faza
in cauza, de tipurile de actori si de multe alte conditii
locale specifice, dar printre tehnici se numara, in
mod obisnuit, chestionarele prin sondaj, interviurile si
grupurile tematice.

Pentru interviuri este important sa se pregateasca un
set de intrebari, pentru a asigura o buna structurare a
conversatiei. Cu toate acestea, oamenii trebuie sa aiba
libertatea de a vorbi pe larg despre anumite aspecte,
pentru ca ar putea dispune de informatii interesante ce
nu puteau fi anticipate. Acest lucru este valabil si pentru
discutiilein .focus grupuri”; acestea suntintalnirila care
mai multi participanti (in mod ideal 5-10) fac schimb
de impresii in prezenta unui moderator neutru. Pentru
aceste Tntalniri este bine sa se obtind consimtamantul
scris al participantilor cu privire la participare si sa li
se promita acestora respectarea anonimatului, pentru
a facilita o conversatie fara retineri.

Lectiile cheie care se desprind din informatiile adunate
prin asemenea tehnici trebuie extrase intr-o maniera
sistematicd. Conversatiile trebuie finregistrate sau
transcrise pentru o analiza calitativa a datelor.

Bujuaeyy
Aungoyy

v ueqin
| Cueuesns

Evaluarea procesului PMUD local
Fotofgrafie: Rupprecht Consult, 2016
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’

Orasul Dresda a evaluat participarea la procesul PMUD printr-un chestionar local elaborat anume pentru
acest proiect. Sondajul s-a desfasurat in 2015 si a primit raspunsuri de la mai multe organisme din cadrul
PMUD, de la partenerii de la masa rotunda, de la Regiunea mesei rotunde, de la Comitetul consultativ
stiintific si de la grupul de lucru intern de la nivel municipal. Rezultatele sondajului (19 intrebari) reflectd
opiniile partenerilor implicati si deci estimarea lor subiectiva privind procesul de participare.

Evaluarea procesului participativ din cadrul PMUD din orasul Dresda

Partenerii respondenti din cadrul mai multor organisme implicate in elaborarea PMUD pentru Dresda
reflecta in consens ca participarea este moderna si absolut necesara pentru un grad ridicat de acceptare a
PMUD. Acestia au evaluat participarea cuprinzatoare si cooperanta pe parcursul procesului de planificare
pe patru ani ca fiind predominant pozitiva, eficienta si de succes. Partenerii si-au exprimat satisfactia
cu privire la organizarea proceselor, la fazele de lucru, la partile-cheie implicate si la parteneri, precum
si la rezultatele planificarii. Nivelul ridicat de satisfactie arata cd PMUD este un plan comun, care a fost
elaborat impreuna si ar trebui implementat tot impreuna. O imbunatatire propusa a fost de a include in
procesul de participaresi grupul de interese al tinerilor si reprezentanti ai aspectelor ecologice maiample.

Partile interesate implicate si partenerii au declarat ca efortul necesar pentru participarea la pregatirea
PMUD nu a fost mic, dar a fost adecvat pentru sarcina in cauza. La elaborarea PMUD, municipalitatile
trebuie sd asigure personal si resurse financiare, precum si un plan de participare clar, in timp util pentru
planificarea participativa.

"
'

)
Masa rotundépentrcisk UD L: Dre

Fotografie: Orast Dresda
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3.1.5 Cum se poate evalua un PMUD?

La acordarea finantarii pentru mobilitate, Comisia
Europeana doreste sa se asigure ca proiectele si
initiativele propuse sunt rezultatul unui proces de
planificare robust. Diferite programe operationale din
cadrul fondurilor structurale si de investitii ale UE le
impun acum autoritatilor de planificare sa elaboreze
PMUD-uri. Drept urmare, orasele si regiunile, actorii,
precum si Statele Membre si institutiile europene au
nevoie de un set clar de criterii pentru a decide daca
un anumit plan Tntruneste Tntr-adevar criteriile unui
PMUD asa cum sunt ele prezentate Tn Pachetul pentru
Mobilitate Urband al Comisiei Europene (decembrie
2013) si in .Indrumar - Elaborarea si implementarea
unui Plan de Mobilitate Urband Durabil3 (ianuarie 2014).

In cadrul CH4LLENGE a fost elaborat un Instrument
de Auto-Evaluare pentru PMUD, pentru a le permite
autoritatilor de planificare sa verifice si sa demonstreze
conformitatea Planului de Mobilitate Urbana al propriei
autoritati cu conceptul de PMUD al Comisiei Europene.
Instrumentul se concentreaza pe validarea procesului
de planificare urmarit de autoritatea de planificare
locald, alaturi de anumite aspecte privind continutul
planului. Opiniile provenite din Auto-Evaluare ajutd
la Tntelegerea domeniilor in care autoritatea de
planificare a mobilitatii are practici puternice in raport
cu caracteristicile PMUD si domeniile in care procesul
de planificare ar mai putea fi iTmbunatatit.

Principala utilizare a Instrumentului de Auto-Evaluare
este la finalizarea procesuluii local de PMUD, iar planul
tocmai a fost aprobat. De asemenea, acesta poate fi
utilizat pentru a evalua un plan de mobilitate anterior,

Figura 8: Tratarea caracteristicilor PMUD in
instrumentul de autoevaluare pentru PMUD
Sursa: Rupprecht Consult/CH4LLENGE, 2016

16 in@bari 17 intrebari

18in 16 intrebari

17 intrebari
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Figura 7: Instrumentul de autoevaluare pentru PMUD
- disponibil pe portalul Eltis.
Sursa: Rupprecht Consult/CH4LLENGE, 2016
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asit feeds into the development of different scenarios. These scenarios help improve our
understanding of whal urban mobility could look fike in the fuiure
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23, Have you selected suitable indicators 1o describe the mobity siuation in the spatial area covered

by the SUMP and to reflect the objectives of the plan?

Yes

Feedback on the tool

pentru a afla dacd s-au luat In calcul la momentul
respectiv principiile planificarii  mobilitatii urbane
durabile.

Chestionarul de Auto-Evaluare pentru PMUD cuprinde
n total 100 de intreb3dri de tip Da/Nu, Tmpartite
conform .pasilor” din ciclul de pregatire al PMUD,
fiecare intrebare fiind legata de una dintre cele sase
.caracteristici ale PMUD". Mai mult, instrumentul
de Auto-Evaluare pentru PMUD stabileste cerintele
de conformitate esentiale pe care ar trebui sa le
intruneasca un plan de mobilitate pentru a respecta
definitia unui PMUD si stabileste, totodata, criteriile
pentru procese de o calitate exceptional de ridicata.

Instrumentul de Auto-Evaluare pentru PMUD este
disponibil public pentru orice tip de oras, gratuit si
strict pentru uz necomercial.

O viziune pe termen lung si un plan de
implementare clar

O abordare participativa

Luarea Tn calcul echilibrata a tuturor modurilor
de transport

Integrare sectoriala, verticala si spatiala

Estimarea performantelor actuale si viitoare si
analiza cost-beneficiu

Monitorizare, revizuirea planului si raportare
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Alegerea indicatorilor este un pas esential pentru
realizarea unui proces de M&E eficace din punct
de vedere al costurilor. Acest proces este descris in
capitolul urmator, 3.2.1, iar capitolele care Ti urmeaza
se refera la aspecte specifice privind sursele de date
existente si cele noi si cooperarea institutionald pentru
asigurarea accesului la date Tn scopuri de ME.

3.2.1 Cum se stabilesc indicatorii si datele
adecvate pentru M&E?

Metoda selectarii indicatorilor urmeaza o abordare
a planificarii in functie de obiective, stabilita spre
exemplu in PROSPECTS (May et al., 2005) si dezvoltata

Caseta 11: Categorii de indicatori

in continuare in DISTILLATE pentru elaborarea
indicatorilor (Marsden et al.,, 2005). Aceasta are la
baza o abordare a cadrului logic, in care se presupune
cd existd o cale de legaturd clard intre masuri si
impactul acestora, precum cel ce priveste schimbarea
comportamentului de transport. Desi aceasta este
o simplificare a realitatii caracterizate prin influenta
simultana a mai multor factori asupra rezultatelor,
ea asigura o structura analitica clara pentru alegerea
sistematica a indicatorilor.

Pe baza literaturii [de ex. Marsden et al., 2005, Rupprecht
Consult, 2014, AECOM, 2009), se face distinctie intre
urmatoarele categorii de indicatori: de rezultat, privind
activitatea de transport (sau rezultatele intermediare),
iesiri, intrari si contextuali. Fiecare dintre aceste tipuri
de indicatori ajutd la masurarea si monitorizarea
diferitor aspecte ale implementarii PMUD, dupa cum se
ilustreaza detaliat Tn Caseta 11.

Indicatorii de rezultat m&soarad impactul real pentru obiectivele PMUD (de ex., intarzierile per kilometru-
persoana pentru a masura beneficiile economice sau emisiile de gaze cu efect de sera pentru a vedea

impactul asupra climeil;

Indicatorii privind rezultatele intermediare ale instrumentelor descriu schimbarile din sistemul de transport si
pot fi corelati cu succesul strategiilor (de ex., cotele modale daca strategia este de a trece la moduri durabile).
Pentru o mai buna intelegere, acesti indicatori sunt denumiti aici Indicatori privind Activitatea de Transport.
Aceasta categorie include indicatori pentru masurarea performantelor noilor tehnologii de transport din
sistem, de ex., pentru gestionarea traficului sau pentru operatiunile de transport public introduse ca parte a

PMUD;

Indicatorii de iesire masoara gradul in care s-au implementat instrumentele de politicd si s-au imbunatatit
serviciile (de ex., cati kilometri de benzi dedicate autobuzului s-au implementat). Indicatorii privind activitatea
de transport si cei privind iesirile sunt necesari si pentru a intelege de ce s-au obtinut anumite rezultate si ce
s-ar putea face in continuare daca situatia mai trebuie imbunatatita;

Indicatorii de intrare ofera informatii cu privire la cantitatea de resurse necesara pentru realizarea planului,
inclusiv costul acestora. Acesti indicatori sunt inclusi in raportul de fatd pentru a asigura transparenta
implementarii planului si a permite o evaluare a eficacitatii resurselor;

Indicatorii privind contextul oferd informatii referitoare la evolutiile externe care au o influenta asupra
reusitei implementarii PMUD-urilor, cum ar fi evolutia economica sau ale politicilor nationale.
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Pornind de la urmatoarea afirmatie pentru fiecare  Figura 9 ilustreaza legatura dintre diferitele elemente
obiectiv formulat pentru PMUD, se poate construi  ale PMUD-ului si categoriile de indicatori in abordarea
sistematic un set de indicatori la diferite niveluri: cadrului logic. Tn plus, vor fi necesari indicatorii
contextuali pentru a intelege dacd este posibil ca
rezultatele sa fi fost influentate semnificativ de factori
Folosind resursele A (utilizeazd intrari), externi.
intentiondm sa implementam instrumentul de
politicd B (produce iesiri), care va contribui la
realizarea strategiei C (schimba activitatea de
transport) si va duce la atingerea obiectivului D
(atinge rezultatul).

Figura 9: Cadrul logic al PMUD pentru categoriile de indicatori
Sursa: CH4LLENGE, A. Giihnemann, 2016

Cadrul logic al PMUD

Elementele PMUD Masurate de

Obiective Indicatori
de rezultat
Indicatori

Strategii privind
Activitatea
de Transport

Instrumente B1 B2 B3 Ind'lca'ton
de iesire

T [ A

Resurse Al A2 A3 Ad Ind.lcatorl

de intrare

. . CHALLENGE, A. Gihnemann, 2016
> COhtrlbUle la Pornind de la Bisits-Bullen (fara data)
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Tabelul urmator contine un exemplu de o asemenea
cale logica, cu indicatorii aferenti.

Urmand aceasta abordare, fiecare indicator va fi direct
corelat cu intrarile, iesirile, activitatile de transport si
rezultatele PMUD si va permite analiza ulterioara a
factorilor care au determinat succesul si a motivelor
care au stat la baza performantelor inferioare.
Pentru selectarea indicatorilor ar trebui luate in
considerare urmatoarele principii:

* Planificatorii ar trebui sa vizeze utilizarea indicatorilor
standard care sunt deja bine definiti, pentru a caror
masurare si analizd existd cunostinte. Tn acest fel,
orasele pot face analize comparative cu alte orase sau
comparatii cu statistici nationale/internationale.

e Indicatorii trebuie sa fie usor de inteles de catre actori
si decidenti.

e Trebuie sa existe o definitie clara a fiecarui indicator,
a modului In care se masoara datele, a indicatorului
calculat pe baza datelor si a frecventei cu care se va
efectua masurarea.

e Pentru fiecare indicator trebuie stabilitd o valoare de
referintd, adica o valoare initiala si evolutia preconizata
in absenta interventiilor legate de PMUD.

* Trebuie hotdrat formatul de raportare al indicatorilor
(capitolul 3.3.1 privind raportarea).

Tabelul 1: Exemplu de diferite categorii de indicatori

Elementul PMUD

Obiectiv Reducerga poluarii —>
atmosferice cauzate de transport

. Utilizarea sporita a —>

Strategie . P .
modurilor nemotorizate
Construirea de piste N
separate pentru biciclete

Instrumente _ _ o .
Pietonalizarea strazii —
comerciale din centrul orasului
Investitii si costuri de —

Resurse N T
Intretinere
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e Trebuie stabilite valori tinta ale indicatorilor pentru
obiectivele principale (a se vedea capitolul 3.3.3 privind
tintele).

e Pot apdrea nevoi specifice pentru unii indicatori ca
urmare a cerintelor de a utiliza 0 anumita metodologie
de evaluare, de ex. o analizd cost-beneficiu pentru
interventiile majore.

¢ Selectia trebuie sa tina cont de sursele de date
disponibile si de resursele pentru colectarea de date.

Pentru a facilita procesul selectarii indicatorilor,
modelul de M&E oferd o lista lunga initiald de indicatori
pentru fiecare dintre tipologii a se vedea Tabelul 3. Lista
a fost derivata dintr-o serie de proiecte anterioare si din
literatura de specialitate. Pentru indicatorii de rezultat
se propune definirea unui set limitat de indicatori
esentiali privind rezultatele, care sa reflecte obiectivele
PMUD de ex. 1-3 indicatori pentru fiecare obiectiv.
Pentru a permite analiza ulterioard se sugereazd
definirea de tinte pentru acesti indicatori esentiali sau
cel putin o directie de evolutie In cazul Tn care nu sunt
fezabile tintele cuantificabile (a se vedea capitolul 3.3.3
privind tintele). Tabelul 2 prezintd un exemplu privind
selectarea indicatorilor sitintele pentru PMUD din West
Yorkshire, unde s-au definit sase indicatori principali
orientati spre public, alaturi de tinte aspirationale care
sa ofere o privire de ansamblu asupra progreselor.

Masurat prin

Numarul de zile in care se
depasesc nivelurile critice de
poluare atmosferica

Indicator de
Rezultat

Indicator privind
Activitatea de
Transport

Cota deplasarilor pe jos si cu
bicicleta

Km de piste pentru biciclete

construite _ ) o
o Indicatori de iesire
Procentul de finalizare a

pietonalizarii centrului orasului

Investitii si costuri de ntretinere
pentru infrastructura de
transport noud/imbunatatita

Indicatori de
intrare
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Tabelul 2: Indicatorii esentiali privind rezultatele si tintele obiectivelor PMUD pentru West Yorkshire

Obiectiy ~ 'ndicatori
principali
Fiabilitatea
duratei
calatoriilor

Crestere

Economica
Accesul la
locul de
munca
Distributie
Modala

Emisii de

dioxid de

carbon

reduse
Emisii de
C02 din
transport
Toate
accidentele
rutiere

Calitatea

vietii
Satisfactia
privind
transportul
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Definitie

Proportia (lungime] din
reteaua principala de
autobuz/reteaua principala de
sosele in care variabilitatea
duratei calatoriilor in perioada
de varf a diminetii din timpul
saptamanii este echivalentd
cu conditiile dintre orele de
varf

% din populatia activa care
poate ajunge in centre cheie
ale locurilor de munca din
intregul West Yorkshire in
decurs de 30 de minute
folosind reteaua principala de
transport public. (07:30-09:30)

Numarul total de deplasari
cu masina pe an efectuate de
locuitorii din WY

Emisiile anuale de CO2
generate de traficul rutier
la nivelul retelei locale de
drumuri din WY (exceptand
autostrazile)

Numarul de accidente rutiere
din WY: Mortale sau grave
(MG), din evidentele politiei
din WY privind accidentele
soldate cu raniti (referinta
2005-2009)

Punctajele privind satisfactia
pentru o serie de moduri si
facilitati de transport

Tinta

Cresterea
proportiei de

la valoarea de
referinta de 71 %
la 75 %

Anual

Cresterea
proportiei de

la valoarea de
referinta de 71 %
la 75 %

O data la
doua luni

Mentinerea
numarului total

de deplasari

cu masina la
nivelurile actuale
(2011). Cresterea
proportiei
deplasarilor cu
moduri durabile de
(@33 % la 41 %

Anual

Realizarea unei
reduceri de 30
% intre anul de
referinta si 2026
conform tintei
nationale

doi ani

Reducerea
numarului de
MG cu 50 % Tntre
perioada de
referinta 2005-
2009 si 2026

Cresterea
punctajului
combinat privind
satisfactia de la
6,6 la 7,0 panain
2017

Lunar

Anual

Monitorizare

Anual, dupa

Evaluare

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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Tabelul 3: Lista indicatorilor din sablonul ME

Nota: Sablonul oferd indicatii suplimentare despre selectarea indicatorilor din aceastd lista, in functie de
circumstantele locale, cum sunt tipul proiectului, strategiile de transport, natura amplasamentului etc. Indicatori
rezultati sunt mai departe clasificati in indicatori de baza care trebuie inclusi in PMUD si alti indicatori optionali.
Pentru indicatorii de baz3, tintele sau directia dorita de dezvoltare trebuie s3 fie determinate. Intregul sablon ME
este disponibil la adresa www.sump-challenges.eu.

Core Indicators

Average time lost per
passenger / ton km

Average difference between time required to travel in free flow and actual conditions for motorised traffic and
average pedestrian / cyclist delay at traffic signals / crossings per km

Public transport punctuality

Share of public transport services arriving at stops within set punctuality limits

Potential Additional Indicators

Transport intensity

Passenger / Ton km / GDP

User benefits

Monetised gains from improvements to transport system

Core Indicators

Perceived attractiveness of street
environment

Share of people who consider streets safe and easy to walk

Share of liveable streets

Share of streets considered pleasant + safe environment for walking and social interaction

Potential Additional Indicators

Community satisfaction

Average satisfaction with local community

Security

Crime rates [in street / PT environment)

Walkability of local neighbour-
hoods

Walkability scores

Core Indicators

Carbon emissions

CO, emissions of traffic in city

Days exceeding critical levels

Number of days in which critical levels for local pollutants are exceeded

Potential Additional Indicators

Noise exposure of residents

%Households exposed to Lden > 65dB from traffic

Fossil fuel intensity

Fossil fuel consumption for transport per resident

Other GHG emissions

NOx, CFCs etc expressed as CO2 equivalent

Regional pollutants

NOx, VOC emissions

Use of renewable energy sources

Share of regenerative energies of energy consumption of motorised traffic

Conservation of natural / green
spaces

Net loss / gain of green space

Conservation of historical sites

Net loss of sites of historical / cultural importance

Core Indicators

Non-car accessibility to main
services

% of non-car households within 30 or 60 minutes of city centre or main suburban centre with shopping & medi-
cal service provision

Accessibility for disabled people

Share of residents inside radius around barrier free public transport stops

Potential Additional Indicators

Public transport catchment area

Share of residents inside radius around PT stops

Environmental justice

Distribution of exposure to air pollution or noise by groups (age, gender, income, ethnicity)

Safety justice

Distribution of traffic deaths and injuries by groups (age, gender, income, ethnicity)
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Core Indicators

Killed and seriously injured per-
sons by mode

Number of persons killed or seriously injured (KSI) in traffic accidents

Accidents by mode

Total number of accidents

Potential Additional Indicators

Child KSI by mode

Number of children killed or seriously injured (KSI) in traffic accidents

Perceived safety by mode

Number of people rating it safe to use transport

Core Indicators

GDP per capita

Local GDP

Employment

Share of residents of working age in employment

Potential Additional Indicators

Business satisfaction

% of businesses rating transport provision satisfactory

Operator benefits

Revenue

Transport costs

Real net changes in transport costs

Economic losses due to health

Working days lost through illness

Economic vitality

Vitality index

Core Indicators

Cost recovery for transport
investments

Ratio of transport investment funding to investment expenditure

Cost recovery for transport opera-
tions

Ratio of transport related revenue, including government funding, to cost of transport operations, including
subsidies for public transport

Potential Additional Indicators

Total cost recovery

Total revenues / Total expenditures

Per capita debt

Motorisation

Long-term debt / Population

Cars / household; This can be further broken down by types of vehicles, e.g. share of electric / hybrid vehicles if
policy instruments target these

Traffic volume by

: f:rrll Total passenger / ton km = Total travelled veh.km in city / region / corridor by mode multiplied with occupancy;

B ub{ic transport this can be further broken down by peak / off-peak; further modes can be added if targeted, e.g. pedelecs, e-

} Eicyc[e P vehicles

- walking

Trips by

: lc:rrr Total number of trips by mode with origin or destination in city / region or corridor; this can be further broken

B ub{ic transport down by peak / off-peak, inbound / outbound; further modes can be added if targeted, e.g. multimodal, pedelecs,
B Eicycle P e-vehicles

- walking

Travel behaviour characteristics

Break-down of trip statistics by
- trip frequency

- trip lengths

- share of multimodal trips

- trip purposes

Share of sustainable modes

Share of trips by non-motorised modes and public transport, including park & ride

Transport intensity
- freight
- passenger

Ratio of tkm per GDP in city / region
Ration of pkm / capita in city / region

Traffic flows on specific routes
- car

- lorry

- public transport

- bicycle

- walking

Vehicles / hour on routes where strategies target decrease or increase for specific modes, e.g. based on capacity
utilisation targets or management strategies
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Traffic speeds on specific routes
- peak

- off-peak

Capacity utilisation exceeding
LOS threshold

Utilisation of parking spaces
- overall
- during peak

Average car occupancy
Average public transport
occupancy

Public transport user satisfaction

Wellbeing of public transport staff

User acceptance of new transport
/ traffic information systems

Perception of infrastructure qual-
ity for walking and cycling

Status assessment of transport
infrastructure

Average speed [km/h] for vehicles on routes where strategies target decrease or increase for specific modes,
e.g. based on capacity utilisation targets or safety strategies
Share of street length where flows exceed LOS capacity threshold (e.g. 85%)

Occupancy rate of number of parking spaces exceeding defined thresholds (e.g. 90% or 95%)

Average number of passengers per car travelling in city / region

Average number of passengers per public transport vehicle travelling in city / region, potentially broken down by
type of public transport

Share of users expressing satisfaction with quality of public transport services covering availability, reliability,
comfort, cleanliness, security, fare levels, information & customer care

Share of staff expressing satisfaction with working conditions, including driver workload, safety & security etc.

Share of users expressing satisfaction with quality of information systems, covering aspects of availability, reli-
ability and comprehensibility

Share of population expressing satisfaction with quality of walking and cycling infrastructure, including avail-
ability, directness, security

Quality indices based on e.g. assessment of road surfaces, including side facilities, pavements, cycling facilities
etc.

Output Indicators, Examples

Share of areas newly designated as mixed and high-density developments.

Length of new infrastructure construction by mode and type

Events to promote sustainable travel organised

Information campaigns carried out

Number of Employers / Schools with travel plans

Car sharing / car club schemes implemented

Share of barrier free public transport facilities

Share of pedestrian crossings with facilities for disabled people

Size / number of Park & Ride facilities

Number of cycling / walking facilities implemented

Traffic management systems implemented / upgraded

Traffic information systems implemented / upgraded

Discounted fare options provided

Road pricing systems implemented

Input Indicators

Transport investment costs for new / improved infrastructure

Start-up costs for new transport schemes

Expenditure for maintenance of streets, roadside facilities and public transport infrastructure

Subsidies for operation of public transport

Subsidies for discounted public transport fares

Subsidies for operation + maintenance of sustainable transport schemes, including bike hire schemes, subsidies for cycling to work schemes etc.

Expenditure for information campaigns

Contextual Indicators

Socio-demographic developments (population size and composition)

Economic performance (GDP/resident, employment, number of businesses, retail turnover, tourism if relevant)

Price developments (fuel, housing, cost of living)

National or international transport policy campaigns and legislation

Other sector policies [e.g. regeneration, health, education)
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Obiectivele dezvoltarii viitoare a transportului pentru PMUD-ul din Dresda au fost elaborate intr-o discutie
consensuald a partilor interesate Tn cadrul mesei rotunde si adoptate la nivel politic de Consiliul Local
Dresda cu unele modificari. Pentru a-si stabili lista indicatorilor, Dresda a corelat obiectivele/tintele cu
indicatorii propusi. Matricea obiectivelor si a indicatorilor arata ca:

Corelarea dintre obiectivele si indicatorii PMUD-ului pentru Dresda

obiectivele sunt atat cantitative, cat si calitative;
65 % dintre obiective sunt masurabile cu indicatori cantitativi;

obiectivele din Dresda sunt formulate intr-o manierd destul de complex3, iar unele obiective nu sunt
masurabile cu date cantitative (17 din 41, cele albastre din Figura 10);

tintele ar putea fi masurabile intr-un mod mai pronuntat cantitativ.

Majoritatea indicatorilor alesi pentru PMUD-ul din Dresda au fost considerati potriviti in procesul ulterior.
Cu toate acestea, lista indicatorilor initiali continua sa fie adaptata si scurtata.

Figura 10: Matricea indicatorilor si a obiectivelor orasului Dresda
Sursa: Orasul Dresda

||

Praambel

1. Verkehr ist kein Selbstzweck! Er dient der Mobilitat der Biirger und der Sicherung der urbanen Wirtschaft. Beides setzt
freie Wahl der Verkehrsmittel voraus.

2. Die Erhaltung der Mobilitat — bezahlbar, sicher und umweltschonend — ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe ersten
Ranges. Sie sollte im Konsens und unter weitestgehendem Verzicht auf dirigistische MaBnahmen umgesetzt werden

3. Das Recht auf kdrperliche Unversehrtheit sowie die Gleichstellung aller Menschen ist Verfassungsgrundsatz. Auch die
Verpflichtung, auf die Gleichwertigkeit der Lebensverhéltnisse hinzuwirken ist in der Verfassung des Freistaates Sachser|
- |verankert. Beides sind essentielle Leitlinien fiir die heutige und kiinftige Verkehrsentwicklung.
4. Die Entwicklung von Mobilitat und Verkehr ist mehr denn je globalen Einfliissen (Konjunkturschwankungen, begrenzte
fossilen Energieressourcen und steigenden Energiepreisen sowie Klimaveranderungen) unterworfen.
- |Verkehrsentwicklungsplanung muss darauf Antworten finden.

m
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||

||
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Pentru a sprijini selectia Indicatorilor Activitatii de
Transport, modelul pentru planurile de M&E contine
tabele ce sugereaza care indicatori sunt potriviti pentru
care strategii si care directie de schimbare a acestor
indicatori ar putea sa conduca catre un rezultat pozitiv.

Selectia indicatorilor de iesiri si de intrari va depinde
intr-o mare masura de interventiile urmarite de orase
in domeniul transporturilor. Prin urmare, se sugereaza
numai indicatori exemplu pentru interventii tipice si
tipurile de resurse necesare pentru implementarea
acestora. Un exemplu de selectare a diferitilor indicatori
de iesiri pentru a monitoriza progresele inregistrate
in implementarea politicilor si a identifica riscurile
potentiale este prezentat in focusul local al Cracoviei.

Tot astfel, sunt inclusi indicatori contextuali tipici, care
vor fi necesari pentru a tine cont de evolutiile externe
care au avut impact asupra reusitei implementarii
PMUD-urilor. In mod normal, acestea sunt:

* Evolutii sociodemografice (m3rimea si componenta
populatieil;

e Performantele economice (PIB/rezident, ocuparea fortei
de muncd, numarul de intreprinderi, cifra de afaceri a
comertului cu amanuntul, turismul, dac3 este relevant);

* Evolutii ale preturilor (combustibili, locuinte, costul
vietii);

e Campanii si legi nationale si internationale privind
politicile de transport;

* Alte politici sectoriale (de exemplu, regenerare,
sanatate, educatie).

Caseta 12 sintetizeaza procedura de selectare a
indicatorilor.
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Caseta 12: Procedura de selectare a
indicatorilor

Se incepe prin precizarea obiectivelor (sau a
principalelor probleme de rezolvat).

Se identifica strategiile si masurile care
trebuie monitorizate/evaluate.

Care sunt potentialii indicatori?

- ,Lista lunga”, cuprinsa in modelul planurilor
de M&E si obtinuta din bazele de date
existente:

- Indicatorii ..principali” precizati pentru
fiecare obiectiv;

- Sugestii privind indicatorii cei mai adecvati
pentru tipurile de interventii.

Se combina Tn mod sistematic abordarea
ascendenta (ce avem) cu cea descendenta
(de ce avem nevoie).

Care dintre urmatoarele este cea mai
adecvata”?

- Reducerea la o . lista scurtad”, adaptata
nevoilor fiecarui oras;

- Pe baza relevantei, a disponibilitatii, a
costului masurarii, a cerintelor legislative si
operationale etc.;

- Mentinerea unui numar mic de indicatori
.esentiali”, care s3 fie usor de inteles si clar
corelati cu obiectivele;

- Trebuie stabilit pentru fiecare indicator cand
si cat de des se fac masuratorile si care sunt
conditiile de baza.
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Pentru Cracovia s-a elaborat un instrument de
evaluare ca parte a unei proceduri oficiale de
estimare a conformitatii actiunilor intreprinse de
municipalitatea Cracovia cu prevederile Politicii
de Transport pentru Orasul Cracovia pentru
2007-2015. Aceasta evaluare s-a efectuat pentru
urmatoarele  subiecte: planificarea  spatiald,
transport public, sistemul de drumuri, parcarile,
mersul pe bicicleta, organizare si management,
politica financiara si economica, protectia mediului,
precum si comportamentul de calatorie si
comunicarea cu cetatenii si educarea comunitatii.

Indicatorii de iesiri si indicatorii de proces in Cracovia

Pentru fiecare dintre subiectele enumerate mai sus
se efectueaza o evaluarein trei etape. in prima etap3,
fiecare instrument individual este evaluat separat
ca parte a fiecarui domeniu de interes. In prezent,
expertii estimeaza gradul total al implementarii
politicilor. Existd trei grade de implementare a
instrumentelor de politica specifice, cu estimarile:

Statie de tramvai in Cracovia
1 - grad redus, 2 - grad mediu, 3 - grad ridicat. Photo: ELTIS/Harry Schiffer

Tn a doua etap3 se determin3 o valoare cumulat3 a indicatorilor pentru subiectul de politica dat, calculand
raportul procentual dintre implementarea propriu-zisa a politicilor si valoarea maxima posibila. De ex. opt
instrumente posibile planificate pentru amenajarea teritoriului, rezulta un scor maxim de 24.

Tn a treia etapa se propune un rating pentru fiecare subiect de politicd pe baza realizarii implementarii,
folosind o scara in patru segmente:

0-30% Politica de transport nu este implementata

31-50% Risc de implementare insuficienta a politicii de transport
51 -70% Politica de transport este implementata rezonabil de bine
>71% Politica de transport este desfasuratd in mod adecvat.

O prima estimare ..de proba” a avut loc in 2014, in principal Tn randul expertilor locali de la Universitatea
Tehnicd din Cracovia si al reprezentantilor orasului Cracovia. Punctajul mediu general (46 %) a indicat,
potrivit criteriului din etapa a Ill-a, ca existd un risc general de implementare insuficientd a politicilor
de transport. Ca urmare a unor probleme generale si a necesitatii de a discuta si perfectiona detaliile
procedurii, acest punctaj nu este considerat deocamdatd ca fiind valid. Procedura trebuie actualizata si
se va organiza o estimare viitoare.
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Q Selectarea indicatorilor la
Dresda

Selectiaindicatorilor pentru PMUD-ul orasului
Dresda a fost un proces realizat Tn mai multi
pasi. In primul pas, expertii in planificarea
transporturilor din cadrul administratiei
orasului au discutat in cadru intern indicatorii
propusi pentru schita PMUD. In pasul al
doilea, lista indicatorilor a fost discutata
cu colaboratorii interni din cadrul aceleiasi
administratii. Tn al treilea pas, indicatorii
au fost discutati cu partile interesate, cu
politicienii si cu colaboratorii externi. A
rezultat astfel o lista cu 45 de indicatori, 11
fiind indicatori principali. Lista indicatorilor
este parte integrantd a PMUD-ului pentru
Dresda adoptat la nivel politic. De asemenea,
politicienii au decis sa efectueze evaluarea
PMUD o data la 3 ani, incepand din 2017.

Pentru elaborarea listei indicatorilor din
Dresda s-a folosit modelul CH4LLENGE.
Acesta a fost un instrument util pentru
definirea indicatorilor si pentru structurarea
procesului de selectie. Indicatorilor alesi din
model li s-au adaugat Indicatorii specifici la
nivel local. Lista indicatorilor de la Dresda a
fost elaborata pentru dezvoltarea mobilitatii si
a transporturilor la nivelul intregului oras. Tn
plus, administratia orasului a selectat un set
de masuri pentru monitorizarea si evaluarea
unor masuri individuale.

3.2.2 Identificarea surselor de date
existente si a lacunelor si utilizarea unor
surse noi de date

La majoritatea autoritatilor locale exista deja o serie de
surse de date, cum ar fi:

e date privind traficul pentru controlul traficului urban;

¢ date de transport public, pentru exploatare si taxare;

¢ sondaje privind satisfactia clientilor pentru transportul
public;

e date din sondajele referitoare la calatorii, de ex. din
sondajele nationale;

e date privind accidentele;

¢ date sociodemografice;

e date de monitorizare a calitatii aerului urban, in special
dacd exista o obligatie legald de a indeplini anumite
standarde privind calitatea aerului, ca in cazul oraselor
europene, pentru care sunt in vigoare doud directive
privind calitatea aerului;

¢ alte date de mediu (cum ar fi recensamantul copacilor,
indicatori privind biodiversitatea, harti acusticel;

e date privind utilizarea terenurilor

O provocare cu care se confruntd majoritatea oraselor
este cad aceste date nu sunt armonizate in raport de
timp, acoperire spatiala etc., ele fiind adesea distribuite
intre diferiti proprietari, detindtori ai acestora sau
diferite sisteme de stocare a datelor. Obtinerea unor
date poate fi costisitoare daca acestea sunt produse in
sistem comercial. Un prim pasin elaborarea activitatilor
de M&E si selectarea indicatorilor este realizarea unei
priviri de ansamblu asupra surselor de date existente si
compararea acestora cu o lista de potentiali indicatori.

Daca se anticipeaza ca circumstantele externe se vor
schimba semnificativ pe durata implementarii, este
utilda suplimentarea colectarii datelor pentru indicatori
prin modelare sau prin sondaje experimentale (Hills &
Junge, 2010) pentru a intelege mai bine relatiile cauzale
dintre masurile de politica si rezultate.

Un exemplu de activitdti pentru Timbunatatirea
armonizarii si a accesului la date este prezentat in
crearea unui centru de date de excelentd pentru
Autoritatea din West Yorkshire, conform descrierii din
focusullocal de maijos. Acest exemplu arata importanta
documentarii complete a seturilor de date si asigurarea
protectiei si conservarii datelor, astfel incat acestea sa
poata fi utilizate in mod util in viitor.
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Q

Autoritatea Combinata din West Yorkshire a recunoscut rolul fundamental pe care il au calitatea datelor,
gestionarea lor si procesele de monitorizare si evaluare pentru robustetea elaborarii si a implementarii
PMUD. WYCA si-a dezvoltat practica pe o varietate de domenii tematice, pentru a trece la stabilirea
operatiunilor ca Centru de Date de Excelentd. WYCA a pornit de la o baza relativ redusd, avand unele procese
bune, dar cu limite In ceea ce priveste calitatea si acoperirea datelor. Constrangerile financiare si accesul
limitat la date au pus accent pe elaborarea unor procese proportionale si pregatite sa faca fata viitorului, care
sa consume resurse putine si sa fie consecvente. Initial s-a acordat atentie realizarii unui bun fundament
pentru gestionarea datelor prin auditarea datelor existente, explorarea surselor de date emergente si
sporirea disciplinei, a consecventei si a claritatii modului de stocare, de explicare si de comunicare a datelor.
Etapa urmatoare a constat in realizarea unor progrese in elaborarea unor tehnici de evaluare, aplicand
datele imbunatatite si Tncorporand practica noua in ciclul PMUD.

Centrul de Date de Excelenta al WYCA

Stocarea si gestionarea datelor in PMUD

WYCA foloseste un software specializat de management al performantelor ca depozit de date la nivelul intregii
organizatii, pentru a gestiona indicatorii cheie de performanta astfel Tncdt managementul sa isi concentreze
atentiaasupraindicatorilor cheie. Ca parte ademersului pilot de monitorizare si evaluare CH4, WYCA a revizuit
utilizarea soft-ului si continutul acestuia. S-au identificat puncte slabe in privinta descentralizarii, numarul
mare de utilizatori si de utilizari diferite ducand la suprapuneri sau la lipsa consecventei Tn introducerea
datelor. Actiunile s-au concentrat asupra centralizarii gestionarii datelor, asupra alinierii datelor la utilizarile
din PMUD si la raportarea performantelor [de ex. introducerea in rapoartele anuale de monitorizare] si

asupra ordonarii datelor pentru Tmbunatatirea aplicarii in procesul de evaluare a schemelor.

Dupa evaluare surselor de date existente siidentificarea
lacunelor pentru masurarea tuturor rezultatelor dorite,
poate fi necesara elaborarea sau identificarea unor
surse noi de date, cel putin pentru a acoperi principalele
obiective PMUD. Se pot distinge urmatoarele tipuri
generale de date:

* Date cantitative din masuratori automate (de ex.
masuratori de trafic, date GPS, etc.)

* Date cantitative din sondaje (la domiciliu, pe strada, in
vehicul)

e Date calitative din interviuri sau focus-grupuri

e Date calitative din jurnale, bloguri, pagini de retele
sociale

e Date de modelare pentru completarea lacunelor de
date (a se vedea Figura 11 ca exemplu pentru West
Yorkshire)

Modelul planurilor de M&E sugereaza posibile surse
de date pentru indicatorii selectati. Sunt disponibile
informatii suplimentare privind sursele de date si
metodele de colectare intr-o varietate de manuale si

indrumare specializate precum ghidul CIVITAS pentru
evaluarea masurilor de mobilitate urband (Dziekan
et al, 2013) sau indrumarul COST-SHANT!I pentru
armonizarea sondajelor de c3latorie (Armoogum, 2014).

3.2.3 Cum pot fi depasite prin cooperare
institutionala barierele din calea obtinerii
datelor?

Multe autoritati de planificare sunt preocupate de faptul
ca datele sunt raspandite intre diferite institutii. Accesul
devine problematic din cauza lipsei de informatii
privind bazele de date existente si din cauza reticentei
de a partaja informatiile, in special atunci cand sunt
implicati operatori comerciali. Potrivit experientelor
din orase precum Dresda, cooperarea si implicarea
altor institutii in procesul de planificare inca din faza
de inceput, poate chiar de la stabilirea obiectivelor, pot
contribui la cresterea disponibilitatii de cooperare si
la sporirea acceptarii PMUD (Manualul PMUD privind
Cooperarea Institutionala).
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Figura 11: Datele din Modelul de Dezvoltare Urbana (MDU) pentru West Yorkshire pentru evaluarea
posibilelor efecte ale interventiei din transporturi asupra ocuparii fortei de munca

Sursa: (WYCA)

Change in Employment Density: 2026
From Constrained to Package

Change In Jobs by Zone per sq. km
I +200 and over

W +140t0 +160
+12010 4140
+1001a +120

+80to +100
+80 to +80
+40 to +60
+20to +40
+0to +20

0to-20
-20 to -40
-40 to -60
-60 to -80
-80 10100
B -10010-120
W -12010-140
M -14010-180

W -200 and under

Jobs filled by zone 2026

Bradford +3,700
Calderdale +1,900
Kirklees +2,100
Leeds +5,100

Wakefield +2,500

\West Yorks +15,200)

Dupa selectarea indicatorilor trebuie ales modul in care
vor fi prezentate, analizate si evaluate datele colectate.
Sunt disponibile diferite metode pentru desfasurarea
evaluarilor programelor si ale proiectelor. Se pot
distinge patru forme cu diferente esentiale intre ele:

e raportarea si prezentarea datelor originale, de obicei
intr-o forma condensata, pentru a identifica problemele
si a estima probabilitatea atingerii obiectivelor date;

e analiza statistica a datelor pentru identificarea
impactului si a factorilor determinanti ai proiectelor;

¢ evaluarea impactului in raport cu tintele cuantificate si

¢ metodele de evaluare care includ o anume forma de
judecata de valoare in agregarea datelor.

Alegerea metodeiva depinde in mare masura de cerinte
externe, de anvergura programului, de expertiza tehnica
a personalului si de instrumentele software si de
procesare a datelor disponibile. In unele cazuri, unele
regulamente guvernamentale sau ale organismelor de
finantare pot impune aplicarea unei anumite tehnici
de evaluare, cum ar fi analiza cost-beneficiu. Va fi
necesara cel putin o raportare periodica a datelor, fie
pe hartie, fie in format electronic. Sectiunile urmatoare
prezintd o scurta privire de ansamblu asupra metodelor
posibile, cu scop orientativ. Cu toate acestea, pentru
recomandari mai detaliate privind utilizarea acestora
vor trebui consultate si alte surse de informatii.
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3.3.1 Cum trebuie prezentate datele si
rezultatele in fata factorilor de decizie sia
publicului

Modul de prezentare a datelor de monitorizare si
de evaluare poate influenta semnificativ perceperea
informatiilor. Decidentii din cadrul autoritatilor locale,
precum si partile interesate din domeniul afacerilor si
din plan local au adesea un grad limitat de familiarizare
cu analiza statistica sau cu evaluarea si dispun de prea
putin timp pentru a citi rapoarte detaliate sau a asculta
prezentari extinse. Prezentarea rezultatelor sub
forma de cifre este adesea preferata datelor calitative,
pentru ca datele calitative sunt percepute adesea ca
fiind mai putin obiective sau mai putin ,.stiintifice”. Cu
toate acestea, informatiile calitative sunt apreciate,
in general, ca informatii suplimentare. La alegerea
formatului de prezentare a datelor trebuie luate in
calcul aspectele urmatoare:

¢ Informatiile trebuie sa fie clare si cuprinzatoare;
acestea trebuie sa includa o sinteza succintd, dar sa
ofere optiunea de a afla date mai detaliate.

¢ Datele trebuie prezentate intr-o forma usor de inteles.

Metodele de raportare a datelor sunt:

- Tabele de sinteza

- Vizualizarea evolutiei indicatorilor (de ex. grafice,
harti)

- Evidente sub forma de imagini (de ex. fotografii,
materiale video)

- Descrieri calitative

e Prezentdrile datelor cheie trebuie sa stabileasca o
corelare clard cu obiectivele si cu valorile pentru
societate si pentru administratia locala.

Ar trebui incluse tabele de sinteza pentru toate datele
cantitative, iar schimbarile fata de data initiala si de
situatia de referinta trebuie ilustrate prin grafice pentru
indicatorii cheie. Hartile sunt deosebit de valoroase
pentru a ilustra diferentele si evolutiile regionale, in
special in ceea ce priveste accesibilitatea, expunerea
la zgomot sau fluxul si viteza traficului. Evidentele in
imagini, cum sunt fotografiile de tip .Tnainte si dupa”,

Monitorizare si evaluare @

ca in Figura 12 referitoare la un proiect vizand mersul
cu bicicleta in Orebro, pot fi un instrument puternic
pentru a vizualiza schimbarile in peisajul citadin
dupd implementarea Tmbunatatirilor aduse mediului
construit si sunt deosebit de utile pentru indicatori
privind perceptiile asupra calitatii ofertei de transport.

Figura 12: Exemplu de evidenta in imagini privind
situatia dinainte si dupa implementarea masurilor
PMUD

Sursa: Orasul 0

rebro, 2013, p. 14

7

s

Intersectie inainte de reconstructie

Intersectie cu pista de biciclete continua
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FOCUS LOCAL:
Prezentarea datelor la Viena

unui proces de planificare transparent.

corespunzatoare/autoevaluare”.
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Zona pietonala in Viena
Fotografie: Magistrat der Stadt Wien

Administratia orasului Viena este dedicatd de cateva decenii planificarii strategice urbane si a
transporturilor. Monitorizarea performantelor si elaborarea de modele ale comportamentului de calatorie
au facut parte din .Master Planul de Transport 2003" al Vienei. Metoda aleasa a fost cea a evaluarilor
aprofundate recurente, cu intervale de 5 ani intre publicari. Rapoartele complete au fost publicate si sunt
disponibile gratuit pe site-ul municipalitatii. Viena considera aceasta ca fiind o componenta importanta a

Cea mai recenta evaluare s-a finalizat in 2013. Constatarile si concluziile au constituit baza noului ..Plan
de Mobilitate Urbana al Vienei”, adoptat in decembrie 2014, care stabileste viziunea si sarcinile pana
in 2025. Tn acest fel, Viena a abordat pasii esentiali ai ciclului PMUD ,invatarea lectiilor” si .pregatire

3.3.2 Cum se analizeaza indicatorii

Statisticile descriptive, raportate de obicei impreuna cu
tabelele de sinteza, ofera un rezumat al caracteristicilor
principale pentru datele indicatorilor si reprezinta
o modalitate de a identifica schimbarile in timp. Se
pot realiza estimari ale tendintelor folosind analiza
de regresie. Cu toate acestea, pentru a putea trage
concluzii de ‘fincredere din analiza datelor trebuie
aplicate metode statistice bazate pe deductie, cum ar

fi testarea ipotezelor. Acest lucru se recomanda numai
pentru evaluare, nu si pentru monitorizarea datelor
indicatorilor. Este important sa se includa comentarii
privind puterea statistica a datelor si sa se raporteze
eventualele probleme aparute in legaturd cu datele
in timpul colectdrii acestora, cum ar fi modificari sau
defectari ale echipamentelor de monitorizare sau
esantioane dezechilibrate folosite la sondaje.
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Rapoartele WYCA privind impactul PMUD

Prezentarea unor .Rapoarte de Impact” a fost o tema de imbunatatire a practicii in realizarea PMUD
pentru Autoritatea Combinata din West Yorkshire (WYCAJ]. Rapoartele de impact constau intr-o evaluare
cantitativa a rezultatelor unui proiect in comparatie cu obiectivele si tintele PMUD, la care se adauga
o evaluare calitativa a .lectiilor Tnvatate”. Rapoartele de impact vizeaza interventii la scara mai mica,
de ex. avand o valoare sub 5 milioane £ si reprezintd o incercare de a aduna informatii intr-o maniera
echilibrata si eficace din punct de vedere al costurilor. Ele se prezintd pentru anumite scheme in cazul
carora cunostintele privind impactul sunt limitate. Tn planul capitalului anual sunt incluse fonduri dedicate
rapoartelor de impact. Procesul are ca scop crearea unei baze de dovezi privind impactul unei serii de
interventii si utilizarea acestor cunostinte ca punct de plecare pentru identificarea si elaborarea unor

programe in viitor,

3.3.3 Estimarea impactului in raport cu
tintele cuantificate

Indrumarul privind PMUD (Rupprecht Consult, 2014)
recomandd stabilirea unor tinte cuantificabile pentru
evaluarea impactului. Potrivit acestora, .obiectivele
trebuie sa fie .SMART" (specifice, masurabile,
realizabile, realiste si planificate Tn timp) si s3 faca
trimitere la obiectivele convenite.” Prevederea unor
tinte clare pentru fiecare obiectiv stabileste o indrumare
clara a directiei de schimbare si o modalitate de a
masura gradul atingerii obiectivelor. Daca acestea sunt
bine definite, decidentii si publicul le pot intelege usor,
iar ele pot stimula aspiratia la rezultate mai bune.

Existd Tnsa riscul ca alocarile finantarii din partea
guvernelor centrale sau a finantatorilor sa fie legate de
atingerea tintelor, ceea ce ar putea Tncuraja autoritatile
locale sa se concentreze pe un set ingust de indicatori,
neglijand un impact mai amplu (Marsden et al., 2009,
Marsden si Snell, 2009). Prin urmare, este preferabild
0 abordare mai flexibila, care sa lase mai mult loc
de decizie cu privire la tinte autoritatilor locale, mai
degraba decat aplicarea unor tinte universale, de ex.
tintele adoptate pentru ultimele etape ale planurilor de
transport local din Marea Britanie.

La stabilirea tintelor ar trebui respectate urmatoarele
principii:

e in mod ideal, ar trebui stabilite tinte pentru toate
obiectivele; In caz contrar, exista riscul ca obiectivele
pentru care existd tinte sa beneficieze de mai multa
atentie decat cele care nu au tinte.

* Atingerea tuturor tintelor trebuie s3 fie (pe cat posibill
la fel de eficiente din punctul de vedere al costurilor; in
caz contrar, strategia se va axa, implicit, pe acele tinte a
caror atingere costa mai putin.

e Trebuie definite in primul pas tinte de performanta
pentru indicatorii  esentiali  privind  rezultatele.
Concentrarea pe acestea evita inconsecventele ce s-ar
putea produce intre tintele privind realizarea iesirilor si
obiectivele de la baza acestora si reduce povara definirii
unor tinte cuantificabile pentru toti indicatorii.

Evolutia indicatorilor PMUD poate fi monitorizata apoi
comparata cu tintele specificate sau cu directiile de
schimbare sub forma unei liste de verificare. Acest
lucru se poate ilustra, de ex., printr-un sistem de
semafoare can cazul PMUD pentru Lund (Orasul Lund,
2009); Figura 13. Aceasta abordare este utild in special
pe parcursul monitorizarii, daca se observa un numar
limitat de indicatori, sau la evaluarea PMUD, pentru a
estima daca evolutia indicatorilor privind activitatea de
transport urmeaza traiectoria dorita.
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Figura 13: Exemplul estimarii privind semafoarele din PMUD pentru Lund
Sursa: Orasul Lund, 2009, p. 14-15

ATINGEREA OBIECTIVELOR

Goal

10

11

12

13

14

15

16

17

18

42

Increase proportion of inhabitants in the local authority who live in ‘CP circles’
within built-up areas. (CP circles = priority areas for expansion and utilisation
according to the Comprehensive Plan).

District programme with development needs, proposed measures and focus
will be produced for all built-up areas/districts.

The physical traffic environment will be designed to increase the average
speed of city bus traffic from 18 km/h to 22 km/h by 2013, and 23 km/h by
2030.

Increase the number of pedestrian and cycle paths by 10% by the year 2013,
and 30% by the year 2030.

The proportion of safety-adapted pedestrian and bicycle crossings should be
30% by 2013 and 100% by 2030.

Increase pedestrian traffic per inhabitant.

Bicycle traffic per inhabitant will increase by 5% by the year 2013 and by 10%
by the year 2030.

Continually increase travel by public transport per inhabitant.

Reduce motor vehicle traffic per inhabitant on the state and municipal road
network

Reduce motor vehicle traffic per inhabitant on the municipal road network by
2% by the year 2013 and 5% by the year 2030.

After new constructions, the travel time index for bicycles/cars will be less
than 1.5 for journeys to district centres and built-up areas (relates to both
housing and workplaces).

After new constructions, the travel time index for public transport/cars will be
less than 2.0 for journeys to district centres and built-up areas (relates to both
housing and workplaces).

Increase physical accessibility for disabled people, children and older people.

Reduce proportion of people who feel that the traffic environment is unsafe.

Reduce the number of serious injuries and deaths on roads by 25% by the year
2013 and 50% by 2030 (relates to both the municipal and state road network
and the basic data comprises road accidents reported to police).

Reduce emissions of carbon dioxide per inhabitant from traffic in the
municipality by 10% by the year 2013 and 40% by 2030.

By 2013, all properties located along the municipal road network that are
exposed to noise levels exceeding 61 dBA will have been offered grants
towards noise reduction measures. By 2030, all properties exposed to noise
levels exceeding 54 dBA will have been offered a grant. Noise levels relate to
the Community Noise Equivalent Level, CNEL.

Increase the proportion of inhabitants in the City of Lund who state that they
have been influenced by LundaMaTs.

Goal 2013

increase

all

22 km/h

+10%

+30%

increase

+5%

increase

reduce

-2%

75% of future
buildings

75% of future
buildings

increase

reduce

-25%

-10%

100 % with
equiv. noise
level
exceeding 61
dBA

increase

Goal 2030

increase

23 km/h

+30%

+100%

increase

+10%

increase

reduce

-5%

75% of future
buildings

75% of future
buildings

increase

reduce

-50%

-40%

100 %

with equiv.
noise level
exceeding 54
dBA

increase

Outcome 2008
(base year 2004)

increased

follow-up in
progress

18 km/h

+5%
+46%
reduced
+0

+15%
increased
+3%

follow-up in
progress

follow-up in
progress

increased

increased

+12% [data from 2007)

Offer according to
plan. Since 2004 the
number of residents
affected by noise
levels has decreased
by 33%

+33%

Signal

TR T NN

N N N
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3.3.4 Metode de evaluare

Metodele statistice pe baza de date descrise anterior si
comparatiile cu tintele ajutad la intelegerea evolutiei si
indica posibilele devieri de la evolutia dorita. Metodele
de evaluare sunt, dimpotriva, tehnici de judecatd,
pentru prezentarea si agregarea datelor astfel incat sa
se poatd estima performantele in raport cu mai multe
obiective. Se pot aplica metode de evaluare formalizate,
cum ar fi analiza sociald cost-beneficiu sau analiza
multicriteriald, pentru a le oferi decidentilor informatii
privind modul de a cantari concesiile intre atingerea
diferitor obiective.

O analizd cost-beneficiu social (ACBS)
aduna tot impactul pozitiv si negativ al
proiectelor, exprimat ca valori monetare,
intr-o masura cuprinzatoare a impactului
de ansamblu monetizat al interventiilor
asupra societatii. Este o metoda larg
utilizata si acceptata, iar In numeroase
tari  exista abordari standardizate
pentru ACBS, de ex., pentru evaluarea

Seturi valorice ACB

Monitorizare si evaluare

Cu toate acestea, un neajuns semnificativ al ACBS
este necesitatea de a da valoare monetara impactului
care nu are un pret pe piata, in special aceluia asupra
mediului si echitatii. In general existd asemenea valori
monetare pentru scurtarea timpilor de calatorie,
pentru accidente si pentru un numar limitat de
impacturi asupra mediului, cum sunt emisiile de gaze

Figura 14: Procesul ACBS pentru evaluarea
masurilor de transport
Sursa: Banca Mondiala, 2005, p. 7

Intrari din Previzionarea si
Modelarea Transporturilor
(fluxurile de transport de pasageri si de marfa,
duratele de calatorie, costurile, datele de mediu)

Procesul analizei cost-beneficiu

Aria ACB

investitiilor Tn infrastructura de transport \L
(Mackie & Worsley, 2013; Odgaard et
al., 2005). Sunt disponibile Tndrumare
detaliate , reprezentand situatia actuala
din domeniul evaludrii, cum ar fiin Marea |

Estimarea
costurilor
externalitatii

! l

Estimarea Costul de exploatare .
beneficiilor a sistemului si _C°5t”r'__ale
pentru estimarea investitiilor

utilizatori veniturilor
| |

Britanie(Ministerul Transporturilor,2014).
In plus, proiectul HEATCO a elaborat o

Parametri ai ACB

Costuri si beneficii
pentru perioada de

metodologie armonizatd pentru Europa, Aniiinitiali, de investitii si pentru anii
pe baza experientelor nationale (Bickel deschidere 5i de Estimarea fluxului  de prognoza selectati
proiectare costuri/beneficii pe

et al., 2004). ACBS le ofera decidentilor o
masura cuprinzatoare si usor de inteles
privind .valoarea banilor”. Tn general,
pentru investitiile in infrastructura mare
ar trebui realizatd o ACBS completd, pe
baza indrumarilor nationale sau, dacd
acestea nu exista, pe baza metodologiei
HEATCO. Figura 14 ilustreaza etapele
pe care le implica procesul de realizare
a ACBS pentru evaluarea investitiilor
in transport. Pentru evaluarea ex post
se vor folosi, pe cat posibil, date reale

Preturile si unitatea
de masura
Perioada de evaluare

Rata de reducere \L

parcursul perioadei
de evaluare

Calcularea Masurilor de Sinteza
(NPV, BCR, IRR)

\’

Analiza Distributiei si
Prezentarea Rezultatelor ACB

\’

din monitorizare, dar este posibil sa fie
necesara completarea acestora cu iesiri
din modelele de transport.

Lesirile pentru procedurile de analiza si de raportare externe ACB,
inclusiv analiza riscurilor, evaluarea financiara, eficacitatea costurilor,
evaluarea de mediu, impactul economic mai amplu si distributia,
precum si impactul asupra saraciei
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cu efect de serd, zgomotul si calitatea aerului. In plus,
ACBS porneste de la presupunerea ca se pot realiza
schimburi intre diferite tipuri de impact, iar pierderile
prezente sau viitoare pentru unele parti ale populatiei
pot fi compensate prin castiguri pentru altele. In plus, se
aplica, de obicei, o rata de reducere n cazul impactului
viitor, presupunandu-se ca generatia actuala prefera sa
aiba beneficii acum, nu in viitor. Aceste presupuneri pot
contrazice obiectivele dezvoltarii durabile, in special in
ceea ce priveste impactul pe termen lung, ireversibil si
inacceptabil din punct de vedere social sau distribuit
inechitabil.

Prin urmare, pentru evaluarea unor PMUD-uri intregi, a
unor pachete din PMUD sau a unor masuri individuale
pentru care ACBS nu este bine elaborata sau este
incompletd, se recomanda o abordare de tip analiza
multicriteriald (AMC), care s3 permitd o includere
mai cuprinzatoare a impactului. Se oferd o privire
de ansamblu cuprinzatoare asupra metodelor AMC,
de ex., In Manualul Analizei Multicriteriale, realizat
de Ministerul Comunitatilor si al Guvernelor Locale
din Marea Britanie (2009) sau in Nijkamp si van Delft
(1977). O form3 simpld de AMC este abordarea privind
realizarea obiectivelor, Tn care trebuie acordat un
punctaj pentru masura realizarii obiectivelor pe o scarad
constanta pentrutoate impacturile, dar care nucompara

obiectivele intre ele. O astfel de abordare este Tabelul
Sinteza de Evaluare, aplicat in practica de evaluare din
Marea Britanie (Ministerul Transporturilor, 2011). Alte
metode de AMC aplica o pondere obiectivelor si agrega
toate impacturile intr-un rezultat combinat. Sunt
disponibile diferite tehnici pentru deducerea ponderilor
obiectivelor, de ex. ierarhizarea, cotatia, acordarea
unor punctaje fixe, scarile grafice sau comparatiile pe
perechi. Se recomanda implicarea partilor interesate in
elaborarea ponderilor in cazul in care acestea se aplica
in PMUD-ul orasului, asa cum se ilustreaza in Figura
15. Trebuie efectuatd apoi o analiza a sensibilitatii
pe o varietate de ponderi, pentru a stabili robustetea
rezultatelor (Gihnemann et al., 2012).

S-au elaborat si alte metode care imbina elemente din
AMC si ACB. De obicei, partea centrala a unei asemenea
metode de evaluare este o ACBS la care se adauga
estimari nemonetare ale impactului de mediu sau
regionale. Cu toate acestea, pentru evaluarea PMUD se
recomanda incorporarea rezultatelor ACB Tn cadrul mai
amplu al AMC, prin tabele de sinteza privind realizarea
obiectivelor sau prin abordari ponderate. Ca exemple de
asemenea metode integrate putem aminti abordarea
elvetiana NISTRA (ASTRA, 2003) sau abordarea aplicat
in Irlanda pentru Studiul privind nevoia de drumuri
secundare (Gihnemann et al., 2012).

Figura 15: Metoda de analiza multicriteriala pentru mai multe parti interesate (MAMCA)

Sursa: Macharis et al. (2009), p. 187
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Tn Marea Britanie exista abordri bine elaborate pentru evaluarea schemelor de infrastructura de transport
la scara mijlocie pana la mare, prevazute si suportate de guvernul central. Abordarea interventiilor la
scara mai mica este sustinuta de o alta baza de dovezi, tine de autoritatile locale si nu a fost dezvoltata
atat de bine. WYCA isi elaboreaza de mai mult timp abordarea evaluarii schemelor mai mici. Un exemplu
este abordarea programului ..Hotspoturi de autobuz” - o colectie de interventii la scard mica, avand o
valoare de aproximativ 50 000-200 000 EUR, menite sa imbunatateasca fiabilitatea autobuzelor si timpii
de deplasare. S-a elaborat un proces simplu de evaluare, proportional cu costul schemelor propuse, care
foloseste date in timp real privind autobuzele pentru a masura diferenta dintre duratele calatoriilor in
perioadele de varf si in afara lor, precum si fiabilitatea serviciului in fiecare locatie propusa. Cu ajutorul
unui model, datele ample sunt ordonate si grupate intr-o sinteza concisa de doua pagini. Aceastd abordare
a permis prioritizarea acelor scheme care pot produce impactul cel mai puternic. Acum se desfasoara
monitorizarea schemei . dupa”, pentru a facilita intelegerea impactului. in cadrul reiterarilor viitoare se va
elabora un proces de evaluare complet, care include o valoare pentru evaluarea financiara.

Evaluarea PMUD privind schemele mai mici din West Yorkshire

Zona dedicata autobuzului in Wakefield, finantata prin programul “Hotspoturile autobuzului”
Fotografia: WYCA
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Speram ca ati gasit in acest manual o resursa utila
pentru a finvata mai multe despre monitorizare si
evaluare in planificarea mobilitatii urbane durabile.
Daca doriti sa va largiti si mai mult orizontul, va
recomandam sa studiati materialele urmatoare, care
completeaza acest manual si sunt disponibile pe site-ul
CH4LLENGE:

¢ Brosura cu fapte pe scurt: un rezumat al motivelor de
la baza evaluarii si monitorizarii si al principalilor pasi
ai procesului.

¢ Modelul de Plan de M&E care schiteaza structura
planurilor locale de M&E din cadrul PMUD, prezentand
sub forma de lista continutul asteptat pentru fiecare
sectiune, inclusiv sugestii privind indicatorii de M&E

¢ Cursul online: un curs online interactiv privind
elaborarea unui plan de M&E, selectarea indicatorilor
si efectuarea monitorizarii si evaluarii pentru un PMUD.

e Livrabilul 5.1: o colectie si o sinteza a planurilor
locale de M&E realizate de orasele partenere in cadrul
CH4LLENGE.

De asemenea, sunt relevante numeroase sectiuni din
celelalte trei Manuale CH4LLENGE, asa cum se arata
la mai multe puncte din capitolul 3. Aceste trei manuale
sunt enumerate la inceputul Sectiunii 5.

Dacd va intereseaza si alte materiale privind
monitorizarea si evaluarea PMUD, va recomandam sa
studiati urmatoarele resurse bazate pe practica:

e Indrumarul (GUIDEMAPS, 2004), care ofers orient3ri
utile privind managementul proiectelor ca parte a
unui proces de decizie reusit, inclusiv planificarea
activitatilor de M&E.

e Ghidul CIVITAS pentru evaluarea masurilor de
mobilitate urban3 (Dziekan et al., 2013},

¢ O retea online de profesionisti in domeniul
transporturilor, care partajeaza cunostinte privind
evaluarea schemelor de transport din Marea Britanie

n plus, CH4LLENGE a elaborat numeroase resurse
utile privind planificarea mobilitatii urbane durabile, cu
scopul de a ajuta planificatorii din domeniul mobilitatii
sd initieze elaborarea PMUD si sa fsi optimizeze in
continuare procesele de planificare a mobilitatii.

¢ Auto-Evaluarea PMUD: un instrument online gratuit
care le permite autoritatilor de planificare sa estimeze
conformitatea planului lor de mobilitate cu conceptul
Comisiei Europene privind PMUD

e Glosar PMUD: o lista in care sunt definite peste 120 de
cuvinte, termeni si abrevieri de specialitate legate de
subiectul planificarii mobilitatii urbane durabile

¢ Programa CH4LLENGE: o schitare a elementelor cheie
care trebuie predate atunci cand se organizeaza un
curs privind PMUD si cele patru provocari

¢ Cursul online ,,Notiuni elementare privind PMUD: un
curs cuprinzator dedicat profesionistilor, cu privire la
conceptul de PMUD si la elementele procedurale ale
ciclului PMUD

¢ Un articol din Wikipedia: Alaturati-va comunitatii
Wikipedia si contribuiti la articolul privind PMUD
publicat de CH4LLENGE!

Pentru informatii suplimentare, vizitati-ne la adresa
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http://www.eltis.org/sites/eltis/files/trainingmaterials/evaluation_matters.pdf
http://www.eltis.org/sites/eltis/files/trainingmaterials/evaluation_matters.pdf
https://khub.net/web/localmajorschemeevaluation
http://www.sump-challenges.eu
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Celelalte trei Manuale CH4LLENGE

May (2016) Manual PMUD privind selectarea masurilor: selectarea celor mai eficiente pachete de m3suri pentru
Planurile de Mobilitate Urbana Durabila. Disponibil la adresele:
si

Promotion of Operational Links with Integrated Services, POLIS & West Yorkshire Combined Authority, WYCA
(2016) Manual PMUD privind cooperarea institutionala: conlucrarea cu partenerii institutionali in contextul
Planurilor de Mobilitate Urbana Durabild. Disponibil la adresele:

si

Rupprecht Consult (2016) Manual PMUD privind participarea: angajarea activa a cetatenilor si a partilor interesate
in dezvoltarea Planurilor de Mobilitate Urbana Durabila. Disponibil la adresele:
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Definitie

Evaluarea ex ante este procesul analitic de judecare a meritelor relative ale strategiilor
Tnainte ca acestea sa fie implementate, folosind o metodologie structurata. Estimarile pot
implica abordari atat cantitative, cat si calitative pentru analizarea efectelor probabile ale
politicilor si ale masurilor propuse.

Estimarea se refera la judecarea valorii, a calitatii sau a importantei unui lucru.

O evidentd cuprinzatoare a situatiei actuale (de ex., infrastructura existentd, repartizarea
modurilor de transport, congestia, nivelurile de poluare atmosferica etc.) utilizata

ca sursa de informatii pentru pregatirea planului. Stabilirea unei situatii de referinta
permite si masurarea progreselor.

Evaluarea este estimarea sistematica si obiectiva a unui plan, politici sau masuri
aflate in desfasurare sau deja finalizate, precum si a pregatirii, a implementarii si a
rezultatelor acestora. Scopul evaluarii este de a determina relevanta si indeplinirea
obiectivelor si a tintelor precizate, de ex. evaluarea arata cat de bine a functionat un
plan, o politica sau 0 masura

Indicatorii permit masurarea performantele unui plan si, prin urmare, asigura o baza de
evaluare a acestuia. Un indicator este un set de date clar definit, care se poate masura
pentru a permite monitorizarea progreselor in directia realizarii unui anumit obiectiv.
Indicatorii pot fi calitativi sau cantitativi, precum si absoluti sau relativi.

n contextul PMUD, termenul de masura se refera la o politica, o campanie sau un
proiect implementat(d) pentru a contribui la realizarea obiectivelor si a tintelor PMUD.

Monitorizarea reprezintd colectarea sistematica de date privind indicatori specificati,
pentru a le oferi autoritatilor si actorilor o indicatie despre progresele inregistrate si
gradul de atigere a obiectivelor dintr-un plan aflat in desfasurare. Monitorizarea ofera
informatii pentru posibile ajustari si replanificari pe parcursul implementarii PMUD,
pentru imbunatatirea rezultatelor finale.

Un obiectiv este un enunt general care descrie imbunatatirile pe care le are in vedere un
oras. Obiectivele stabilesc directiile de imbunatatire, dar nu si mijloacele de realizare a
acesteia.

Un plan de actiune care cuprinde o combinatie de masuri, conceput pentru a intruni
anumite obiective. Masurile selectate ar trebui sa se consolideze reciproc, pentru
realizarea obiectivelor si depasirea barierelor.

Tintele reprezinta exprimarea unui obiectiv in relatie cu un indicator. De exemplu, daca
se selecteaza in cadrul unui PMUD indicatorul ..Emisii de COZ2 din transporturi”, o tinta
ar putea fi reducerea emisiilor de CO2 cu 30 % de la nivelul actual pana in 2025. Prin
urmare, fiecare tinta este axata pe o tema specifica (de ex. distributia modurilor de
transport, siguranta rutiera) si defineste ce ar trebui s3 se realizeze pan3 la sfarsitul
perioadei de planificare in comparatie cu situatia actuala.
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Monitorizare si evaluare

Despre CH4LLENGE

Proiectul ,CHALLENGE - Abordarea provocarilor cheie privind planificarea mobilitatii urbane durabile” (2013-
2016), cofinantat de UE, a abordat cele mai importante patru bariere ce pot aparea in calea elaborarii Planurilor de
Mobilitate Urbana Durabila in Europa.

Implicarea activa a actorilor si a cetatenilor la nivel

Participare local in procesele de planificare a mobilitatii
Imbun3tatirea cooperarii geografice, politice,
Cooperare . . .
administrative si interdepartamentale
Selectarea Identificarea celui mai adecvat pachet de masuri
masurilor pentru intrunirea obiectivelor de politica ale unui oras
Monitorizare si Estimarea impactului masurilor si evaluarea procesului
evaluare de planificare a mobilitatii

Tnproiectul CH4ALLENGE s-auimplicat nous orase partenere din Europa, precum si 30 de orase din afara consortiului,
toate fiind hotarate saisi imbunatateasca planificarea mobilitatii si reprezentand o diversitate de culturi si contexte
cuprinse in planificarea mobilitatii urbane durabile. Orasele CH4LLENGE au fost sustinute de un grup de organizatii
cu experientd de lucru vasta in ceea ce priveste planificarea mobilitatii si PMUD-urile.

Pentru fiecare provocare, orasele din cadrul proiectului si-au analizat situatia existenta a mobilitatii, au elaborat
strategii noi privind modul de abordare a problemelor de mobilitate urbanad si au testat solutii in proiecte pilot
pentru depdsirea barierelor din calea participarii, a selectarii masurilor si a monitorizarii si evaluarii.

Orasele cu experienta vasta in planificarea integrata a transporturilor si orasele care doresc sa initieze primul
PMUD ar trebui sa beneficieze de pe urma rezultatelor CH4LLENGE.

Kiturile CHALLENGE

S-au realizat patru kituri CH4LLENGE, pe baza rezultatelor activitatilor de instruire CH4ALLENGE cu autoritatile
de planificare locale si nationale, pe baza experientelor altor initiative nationale si europene in domeniul PMUD
si a experientelor din schemele pilot PMUD realizate in orasele partenere participante. Fiecare kit abordeaza o
provocare si este compus dintr-un manual cuprinzator, o brosura si un curs interactiv. Manualele si brosurile sunt
disponibile Tn engleza, cehd, croata, olandeza, franceza, germana, maghiara, polona si romana.
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