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Odabir mjere
Analiziranje postojećih mjera, ciljeva, problema i trendova

Procjenjivanje predloženih mjera i paketa 
Razvijanje detaljne specifikacije mjera i paketa politike

Utvrđivanje i analiziranje odgovarajućih vrsta mjera politike

Usuglašavanje odgovornosti i provedba paketa mjera

Praćenje i evaluacija

Prikupljanje podataka i traženje novih izvora podataka

Razrada plana praćenja i evaluacije

Analiziranje podataka i pokazatelja te predstavljanje rezultata

Evaluiranje procesa razvoja SUMP-a

Institucionalna suradnja
Ispitivanje pravnih okvira suradnje

Utvrđivanje institucionalnih dionika i razumijevanje njihovih programa

Procjenjivanje institucionalnih vještina, znanja, kapaciteta i resursa

Izgradnja suradničkih struktura i definiranje odgovornosti

Upravljanje institucionalnim partnerstvima

Evaluiranje institucionalnih partnerstava

Sudjelovanje
Utvrđivanje lokalnih i regionalnih dionika i njihovih interesa

Razvoj strategije za uključivanje građana i dionika

Određivanje razina i metoda uključenosti

Upravljanje sudjelovanjem i rješavanje sukoba

Evaluiranje procesa sudjelovanja

Temeljna aktivnost

Preporučena aktivnost

Potencijalna aktivnost
Proces SUMP slijed je faza od definiranja 
procesa do planiranja i evaluacije mjere. 
Grafikon prikazuje ključne zadatke SUMP-a za 
tijela koja se bave planiranjem koji su 
povezani s četirima izazovima.

Institucionalna suradnja i sudjelovanje 
kontinuirane su horizontalne aktivnosti koje 
treba pokrenuti rano, tijekom faze definiranja 
procesa SUMP-a. Odabir mjere kao i 
aktivnosti praćenja i evaluacije 

posebice su važni u sljedećim analitičkim i 
fazama tehničkog planiranja. Grafikon 
odražava prvi razvoj SUMP-a; revidiranje i 
ažuriranje SUMP-a trebalo bi se nastavljati na 
već utvrđene strukture.

Definicija procesa 
SUMP-a

Razrada plana Provedba plana Evaluacija 
plana i mjereKljučni zadaci u razvoju SUMP-a
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Vizije, opći i 
specifični ciljevi

Osnovni uvjeti i 
scenariji

Odabir pokazatelja za praćenje i evaluaciju

Praćenje i evaluacija – o izazovu ukratko

Aktivnosti praćenja i evaluacije rezultiraju podacima 
o napretku procesa planiranja Plana održive urbane 
mobilnosti (SUMP) i o učinku mjera politike. Provode 
se prije, tijekom i nakon provedbe prijevoznih mjera. 
Pružanje redovitih informacija donositeljima odluka, 
potencijalnim tijelima za financiranje i lokalnim 
dionicima može pomoći u dokazivanju da je SUMP 
rezultirao ili da će rezultirati koristima za zajednicu, da 
pruža vrijednost za novac te da ga vrijedi nastaviti ili da 
ga je potrebno promijeniti kako bi bio uspješan.

Sustavno praćenje i evaluacija povećavaju učinkovitost 
procesa planiranja i provedbe mjera, pomažu optimizirati 
upotrebu resursa i pružaju empirijske dokaze za buduće 
planiranje i procjenu prijevoznih mjera.

Uobičajeni izazovi za učinkovitu primjenu praćenja i 
evaluacije jesu: 
•	nedostatak iskustva
•	ograničeni financijski i kadrovski resursi
•	neskladi u tehničkom znanju u pogledu definiranja 

pokazatelja uspješnosti, pretraživanja, prikupljanja, 
pripremanja i tumačenja podataka te

•	neučinkovite prakse praćenja i evalucije.

Da bi se riješili ti problemi, ključne preporuke u pogledu 
postupaka, konteksta, izbora pokazatelja, komunikacije 
i evaluacije procesa mogu se dobiti iz postojećih 
iskustava te se navode na sljedećoj stranici. Na Slici 
1 prikazano je kako su aktivnosti praćenja i evaluacije 
objedinjene u razvoj SUMP-a.   

Ključni zadaci u procesu razvoja SUMP-a 
Izvor: Rupprecht Consult, 2016.
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Uspostavite jasne postupke praćenja i evaluacije

Potrebno je razviti Plan praćenja i evaluacije, po 
mogućnosti tijekom ranih faza procesa SUMP-a. On 
naznačuje ključna pitanja praćenja i evaluacije te opisuje 
kako će se provesti aktivnosti praćenja i evaluacije, 
koje aktivnosti će se provesti i kada, tko je za njih 
odgovoran, koji su resursi potrebni i tko će sudjelovati. 
To pomaže osigurati dovoljnu dodjelu resursa, izbjegava 
nepotreban napor pri prikupljanju podataka, poboljšava 
prihvaćenost i doprinosi dobrom upravljanju projektom 
tijekom procesa SUMP-a. Kvalitetni procesi upravljanja 
podacima ključni su za razvoj i provedbu robusnog 
SUMP-a. U projektu CH4LLENGE razvijen je obrazac 
Plana praćenja i evaluacije  za osobe zadužene za 
prometno planiranje. 

Utvrdite kontekst praćenja i evaluacije 

Prije osmišljavanja aktivnosti praćenja i evaluacije 
nužno je jasno odrediti namjeravane ishode u obliku 
jasno definiranih ciljeva planiranja, jasno definiranog 
popisa problema, glavnih strategija i intervencija za 
postizanje tih ciljeva. To uključuje definiranje osnovnog 
scenarija koji opisuje kako bi se razvijali uvjeti u urbanoj 
regiji bez SUMP-a.    

Odaberite jasne pokazatelje i ciljeve

Sustavni pristup odabiru pokazatelja pomaže pri 
utvrđivanju osnovnih pokazatelja koji odražavaju ciljeve 
SUMP-a kao i pomoćnih pokazatelja za dubinsku 
analizu razvoja. Potencijalni popisi pokazatelja i 
smjernica o njihovu izboru dostupni su u Priručniku o 
praćenju i evaluaciji. Postavljanje ciljeva pruža način 
mjerenja raspona do kojeg su opći ciljevi postignuti. 
Ako su pokazatelji i specifični ciljevi dobro definirani, 
donositelji odluka i javnost mogu ih lako razumjeti te 
mogu biti poticaj za postizanje boljih rezultata

Učinkovito komunicirajte rezultate

Jasno i učinkovito komuniciranje podataka i rezultata 
važno je za povećanje razumijevanja potencijalnih koristi 
intervencija SUMP-a. Stoga je potrebno uložiti napore u 
vizualizaciju i predstavljanje podataka u jezgrovitom, ali 
sveobuhvatnom obliku. 

Evaluirajte proces i plan SUMP-a

U projektu CH4LLENGE osmišljen je alat za 
samoocjenjivanje SUMP-a kako bi se tijelima koja 
se bave planiranjem omogućilo da provjere i pokažu 
usklađenost svojeg plana mobilnosti sa Smjernicama 
Europske komisije o SUMP-u.

Praćenje i evaluacija SUMP-a 
Izvor: City of Dresden

Praćenje

SMART
ciljevi

scenariji
= ex-ante 
evaluacija

mjerepraćenje

evaluacija 
= ex-post 
evaluacija

Želite Ii znati više? 

Dodatne informacije i razne primjere lokalnih  
slučajeva možete pronaći u potpunom Priručniku o 
praćenju i evauaciji! 

Za više informacija možete nam se pridružiti i na:  
www.eltis.org i www.sump-challenges.eu
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Monitoring and evaluation

The Vienna City Administration is dedicated to strategic urban and transport planning for several decades. 
Monitoring of the performance and development of patterns in travel behaviour have been a part of Vienna’s 
“Transport Master Plan 2003”. The method of choice was recurring in-depth evaluations with 5 years 
between the publications. The full reports were published and are available for free on the city’s website. 
Vienna considers this an important component of a transparent planning process.

The latest evaluation was finalised in 2013. Findings and conclusions provided the basis for the new “Urban 
Mobility Plan Vienna” which was adopted in December 2014 and sets the vision and tasks until 2025. 
This way Vienna addressed the SUMP cycle’s essential steps “learn the lessons” and “prepare well/self-
assessment”.

LOCAL SPOTLIGHT: 
Data presentation in Vienna

Pedestrianised zone in Vienna.  
Photo: Magistrat der Stadt Wien

3.3.2 How to analyse indicators

Descriptive statistics, usually reported together with 
the summary tables, provide a summary of the main 
features for indicator data and are a way to identify 
changes over time. Trend estimations can be achieved 
using regression analysis. However, in order to be able 
to derive reliable conclusions from the analysis of the 
data, inferential statistical methods, e.g. hypothesis 
testing, need to be carried out. This is recommended 

only for the evaluation, not the monitoring of indicator 
data.  

It is important to include comments on the statistical 
robustness of data and report any data issues that 
might have occurred during collection, e.g. changes or 
failures of monitoring equipment or skewed samples 
for surveys.
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Monitoring and evaluation

The production of ‘Impact Reports’ has been a theme of practice improvement in SUMP delivery for the 
West Yorkshire Combined Authority, WYCA. Impact Reports consist of a quantitative assessment of a 
project’s’ outcomes against SUMP objectives and targets, complemented by a qualitative evaluation or 
“lessons learnt”. Impacts Reports are targeted at smaller scale interventions e.g. below £5 million in value, 
and are an attempt to gather intelligence in a proportionate, cost effective manner. They are produced for 
specific schemes for limited knowledge of impacts exists. Dedicated funding for the Impact Reports is 
included in the annual capital plan. The process is aimed at creating an evidence base of the impacts of a 
range of interventions, and using this knowledge to input to the identification and development of future 
delivery programmes.

LOCAL SPOTLIGHT: 
WYCA’s SUMP Impact Reports

3.3.3 Assessing impacts against quantified 
targets 

The SUMP Guidelines (Rupprecht Consult, 2014) 
recommend setting measurable targets for the 
evaluation of impacts. According to these “Targets 
should be „SMART“ (Specific, Measurable, Achievable, 
Realistic, Time-bound) and refer to the agreed 
objectives.” Providing clear targets for each objective 
sets clear guidance for the direction of change and a 
way of measuring the extent to which objectives are 
achieved. If they are well defined, decision-makers and 
the public can easily understand them and they can be 
an incentive to aspire better results.  

However, there is a risk that funding allocations from 
central governments or funders could be linked to target 
achievement which might incentivise local authorities 
to concentrate on a narrow set of indicators, neglecting 
wider impacts (Marsden et al., 2009, Marsden and Snell, 
2009). A more flexible approach that leaves greater 
room for decision on targets at the level of the local 
authorities rather than applying a universal set targets 
is, therefore, preferable, as e.g. adopted for the latest 
rounds of local transport plans in the UK.

The following principles should be followed when 
setting targets: 

•	Targets should ideally be set for all objectives; 
otherwise there is a risk that those with a target 
implicitly receive larger attention than those without.

•	Targets need to be (reasonably) equally cost-effective to 
achieve, otherwise the strategy will implicitly focus on 
those targets that cost least to achieve.

•	Performance targets should be defined for core 
outcome indicators in the first step. Concentrating 
on those avoids inconsistencies that could occur 
between targets on output achievement and underlying 
objectives and reduces the burden of defining 
quantifiable targets for all indicators. 

The development of SUMP indicators can then be 
monitored by comparing their development against the 
specified targets or directions of change in a checklist 
format. This can e.g. be illustrated by a traffic light 
system as in the SUMP for Lund (City of Lund, 2009), 
see Figure 13. This approach is useful in particular 
during monitoring if a limited number of indicators 
are observed or in the evaluation of SUMPS to assess 
whether the development of transport activity indicators 
follows the desired path. 
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